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TDR - Sistema Web de Gestdo, Monitoramento e Avaliagdo do PROGERE

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Adaptacdo do sistema SMI - Sistema de Gerenciamento e Monitoramento de Informacdes do
Projeto RN Sustentavel, cedido pelo Governo de Estado do Rio Grande do Norte por meio do
Termo de Cooperacdo Técnica N° 001/2016, de 29 de dezembro de 2016, para 0 Governo do
Estado do Piaui, para adequacdo a realidade do Programa Estadual de Geracdo de Emprego e
Renda no Meio Rural (PROGERE II).

O Sistema integrado de gerenciamento do PROGERE, adaptado a partir do SMI, sera
denominado SIGMA - Sistema Web de Gestdo, Monitoramento e Avaliagéo.

Os servicos incluirdo as atividades de: (i) levantamento de requisitos para a customizagéo,
programacdo e alimentacdo das informacdes basicas do SIGMA, conforme descrito no Anexo I;
(i) capacitacdo da equipe de trabalho do PROGERE para uso e administracdo do sistema; e (iii)
manutencdo do sistema nos primeiros 12 (doze) meses de operacdo, incluindo potenciais ajustes
requeridos pela Contratante para melhor adequacdo do SIGMA as necessidades do PROGERE.

2. JUSTIFICATIVA

O Governo do Estado do Piaui esta implantando o PROGERE Il com o objetivo de reduzir a
pobreza rural do Estado. O PROGERE foi instituido pelo Decreto Governamental N° 14.626 de
31 de outubro de 2011, modificado pelo Decreto 15.664 de 13 de junho de 2014, sendo de
carater permanente e executado em etapas através da Secretaria de Desenvolvimento Rural
(SDR). Por meio da Portaria Normatizadora N° 040/2014-SDR de 09 de julho de 2014,
modificada pela Portaria Normatizadora N° 60/2015-SDR de 07 de julho de 2015, a SDR
estabeleceu a segunda etapa do Programa — o PROGERE Il —, que sera implementada pela
Diretoria de Combate a Pobreza Rural como Unidade Gestora do Programa (DCPR/UGP).

O PROGERE tem como objetivo aumentar a renda dos pequenos produtores rurais em situacao
de pobreza, mediante: (i) a concessdo de incentivos financeiros e de assisténcia técnica para a
implantagdo de praticas agricolas, ambiental, social e economicamente sustentaveis, e (ii) a
inclusdo desses produtores nos mercados dos arranjos produtivos relevantes. O Programa é
constituido por trés linhas de acdes, a saber: (i) Desenvolvimento de Iniciativas de Negdcios em
Arranjos Produtivos, através dos Planos de Investimentos Produtivos (PIPs), (ii) Melhoria das
Capacidades Técnicas, e (iii) Gerenciamento, Monitoramento e Avaliagdo.

E necessario implementar o PROGERE de forma eficiente e transparente, desde a etapa de
selecdo dos beneficiarios até a avaliacdo dos resultados do Programa. Para tanto, a SDR pretende
utilizar um sistema web que facilite a execucdo do PROGERE, em especial o recebimento e
tramitacdo on-line de comunicacbes e documentos entre os diversos atores envolvidos no
Programa, a selecdo e monitoramento dos PIPs, e a avaliacdo dos resultados do Programa. A
customizagdo, instalacdo e manutencdo desse sistema web corresponde ao objeto da contratagédo
ora proposta (i.e. SIGMA).
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O Sistema SMI do Projeto RN Sustentavel é uma ferramenta informatizada e integrada de apoio
a implementacdo do Projeto, na qual € possivel gerenciar informagdes de diversos temas
relacionados, como 0 gerenciamento dos contratos de bens, obras, servigos e consultoria
firmados com seus credores, gerenciamento de subprojetos e convénios com organizacfes do
Estado do Rio Grande do Norte, gerenciamento de diérias e gerenciamento patrimonial, além de
permitir gerenciar as informacdes e a geracdo automatica de diversos documentos relacionados
ao acordo de empréstimo com o Banco Mundial, tais como, Plano de Aquisi¢des, POA,
Orcamentos, SOE e IFRs. Além disso, foi realizada a integracdo de informacdes com o Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Estado do Rio Grande do Norte (SIAF), permitindo de
forma autdnoma buscar todas as informacdes financeiras do Projeto, eliminando a possibilidade
de erros de digitagéo e automatizando a prestagdo de contas dos desembolsos ao Banco Mundial.

A implantacdo do SIGMA gerara ganhos operacionais significativos, tais como: (i) reduzir o
trabalho da DCPR/UGP associado a producdo, coleta e armazenamento de informacoes,
permitindo a consolidacdo dos dados numa plataforma Unica; (ii) melhorar a eficiéncia da
tramitacdo e analise de documentos, através de formularios on-line, modelos standard de
correspondéncia e ferramentas que permitem a triagem e priorizacao de potenciais beneficiarios
e PIPs; (iii) facilitar o monitoramento e avaliacdo dos PIPs e outras atividades do Programa por
meio de relatorios variados com base nas informacbes disponibilizadas do SIGMA; (iv)
promover a transparéncia e agilizar o compartilhamento das informacdes entre os diversos
usuarios e atores envolvidos no Programa; e (v) promover o controle independente e consolidado
de todas as informacdes financeiras do Programa.

Soma-se a isso o fato de que, a partir dos mecanismos de integracdo a serem implementados,
obter-se-4 uma maior integridade da base de dados, seguro e permanentemente atualizado, de
forma a assegurar a tempestividade das informac6es, proporcionando desta forma subsidios de
maior qualidade para a tomada de deciséo gerencial.

3. OBJETIVOS
3.1 Customizacéo e instalacéo do sistema web

Os servicos a serem realizados possuem como objetivo principal instrumentar a DCPR/UGP com
uma ferramenta que possibilite a gestdo, monitoramento e avaliacdo eficientes das acbes do
Programa, em particular a selecdo e implementacdo dos PIPs. O SIGMA facilitard o
acompanhamento das metas pré-estabelecidas e a tomada de decisdes, abrangendo ndo s6 0s
aspectos técnicos qualitativos e quantitativos, mas também os mdltiplos aspectos operacionais,
licitatorios e contratuais, administrativos e financeiros relacionados a execuc¢do do Programa.

O SIGMA permitira a(o):

e Comunicacdo e transferéncia de dados entre os diversos atores envolvidos no PROGERE,
incluindo o preenchimento de formulérios, a elaboracdo de cartas standard e o envio de
documentos on-line;

e Triagem e priorizacdo de potenciais beneficiarios e PIPs;

e Monitoramento das agdes e o controle de cada linha de acdo do Programa; projecédo das
tendéncias e identificacdo de desvios;
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e Acompanhamento do desempenho fisico e financeiro do Programa, com a totaliza¢do dos
gastos e saldos, por componentes, por categorias de financiamento, por fontes, por
métodos de licitacdo e selecdo por contratos;

e Monitoramento continuo e avaliacdo dos impactos (meio-termo e final) do Programa
através do acompanhamento de indicadores econémicos, sociais e ambientais, de forma
desagregada conforme as diretrizes do PROGERE. As informacdes da linha de base serdo
adicionadas ao SIGMA através de integracdo com Software da CEPRO, SEPLAN e
SEFAZ.

e Armazenamento de registros historicos que possam preservar a memoria da implantacdo
do Programa;

e Sistematizacdo e padronizacao informacdes para facilitar a analise de dados e producéo
de relatorios, tais como relatorios financeiros;

e Preparacdo, acompanhamento e controle dos Planos Operativos Anuais, Planos de
Aquisicbes, emissdo de declaracdo de gastos, assim como modificacdes a esses
documentos ap6s a ndo objecdo do eventual agente financiador externo conforme
demandas da SDR. O SIGMA também permitira 0 acompanhamento das datas de néo
objecéo de cada processo.

e Controle do fluxo de caixa de eventual empréstimo com agente financiador externo e
transparéncia dos dados obtidos, com vistas a geracdo de dados para gestdo e auditoria
financeira dos resultados;

e Preparacdo das propostas da SDR para consignacdo na Lei Orcamentaria e o
acompanhamento da execucdo orcamentaria.

e Controle patrimonial do Programa.

3.2 Capacitacao

Além das atividades inerentes a customizacdo e instalacdo do sistema, a consultoria devera
prestar de servicos de capacitacdo a equipe da SDR e seus parceiros para uso e administracao do
SIGMA. A consultoria oferecera treinamento, incluindo o manual de operacdo do sistema e
material didatico necessario, aos funcionarios que operardo o SIGMA, em especial ao(s)
técnico(s) em tecnologia da informacdo que fara parte do quadro da DCPR/UGP durante a
execucdo do PROGERE.

3.3 Manutencao

A consultoria realizard a manutencdo do SIGMA nos doze primeiros meses de operacdo do
sistema, conforme demanda da SDR, incluindo a realizacdo de visitas a SDR e/ou manutencdo
remota para potenciais correcoes e ajustes ao sistema.

4, CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DOS SERVICOS
Os servigos a serem executados deverao estar totalmente alinhados com os objetivos ja citados, e

deverdo possuir as seguintes caracteristicas essenciais:



TDR - Sistema Web de Gestdo, Monitoramento e Avaliagdo do PROGERE

e No processo de customizacdo do SIGMA deverdo ser considerados como insumos
fundamentais: a Matriz de Resultados do Programa; a Linha de Base existente; o Plano de
Aquisicdes do Programa; o Plano Operativo Anual; e o Plano de Contas do Programa;

e O SIGMA deveré ser operado em rede, com pontos distribuidos por todas as areas de atuagdo
do Programa com controle de acessos;

e Todos os moédulos do SIGMA deverdo ser integrados em nivel de banco de dados, ou seja,
deverdo atuar sobre uma base de dados Unica;

e O SIGMA deverd ser elaborado em uma arquitetura web, podendo ser acessado sem a
necessidade de instalacdo de quaisquer componentes adicionais nos computadores;

e O SIGMA devera fornecer e receber informagdes através de integracdo de dados (WEB
Services e/ou views de banco de dados com acesso remoto) com o Sistema Informatizado de
Gestdo (S1G) da SDR, o Sistema de Monitoramento de Ac¢des Estratégicas do Estado (SIMO)
administrado pela Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN) e o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Estado do Piaui (SIAFE-PI) administrado pela Secretaria de
Estado da Fazenda (SEFAZ), visando a otimizacdo dos esforcos associados a entrada de
dados similares em diferentes sistemas;

e O Sistema pertencera ao Estado do Piaui, o qual serd mantido e hospedado no datacenter do
Estado do Piaui, localizado na Agéncia de Tecnologia do Estado do Piaui - ATI. A
Consultoria fornecera ao Estado licenca de uso por tempo indeterminado e sem limitacéo
quanto ao nimero de usuarios;

e A Consultoria devera fornecer ao final do contrato todo cédigo fonte e a documentacao
detalhada do sistema implantado, além da transferéncia da tecnologia utilizando, capacitando
a equipe técnica da ATI a prover corre¢des, melhorias e evolugdes no sistema.

5. REQUISITOS DO SISTEMA

5.1 Requisitos Funcionais/ Nao Funcionais e Gerais

O SIGMA deve ser constituido de modulos especificos, que contemplem o atendimento a todas
as funcionalidades descritas nos presentes Termos de Referéncia. Os médulos se baseiam nos
formularios em formato Word utilizados anteriormente pela SDR para a implementacdo do
PROGERE. Deste modo, o SIGMA incluira as informacdes e funcdes abaixo:

A) MUNICIPIO

e Lista de municipios do Estado, vinculados automaticamente ao respectivo Territdrio de
Desenvolvimento. Uma vez selecionado o municipio pelo usuario, o SIGMA indicara
automaticamente os seguintes dados: IDH-M, presenca de comunidade quilombola,
presenca de escola técnica agricola, presenca de assentamentos do INCRA, INTERPI e
PCF, arranjos produtivos elegiveis e concentracdo regional, indicadores sociais (e.g.
educacdo e saude), indicadores ambientais (e.g. saneamento basico, inscrices no CAR,
usuérios de &gua cadastrados no SIAGAS e CNARH). O SIGMA possibilitara a priorizacéo
dos municipios segundo as diretrizes do PROGERE.
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D)

B)

C)

DIVULGACAO DO PROGRAMA

Realizacdo de oficinas pela DCPR/UGP, indicando local, data, temas abordados (i.e.
apresentacdo das caracteristicas do PROGERE ou Diagndstico Réapido Participativo),
participantes (no caso de associagdes incluir nome, CNPJ, niumero de mulheres e
quilombolas), formas de disseminacao (e.g. material impresso, radio, televisao, cartas e e-
mails).

CADASTRO DE ASSOCIACOES/COOPERATIVAS

C.1 Ficha da Associacdo/Cooperativa

Nome, CNPJ, dados bancérios e certiddo negativa de débito; presidente ou responsavel,
nome e CPF;

Existéncia de comunidade quilombola e declaracdo da Fundacdo Palmares;

Localizagdo geogréfica com pontos de coordenadas geodésicas e roteiro simplificado de
como se chegar na localidade;

Copia do estatuto, com clausulas especificas que tratem (i) da disposic¢éo e propriedade
dos investimentos que venham a ser financiados com recursos publicos no caso de
ocorréncia de dissolucdo da Associacdo/Cooperativa; e (ii) da obrigacdo solidaria dos
membros da Associacdo/Cooperativa em prover a operacdo e a manutencao dos referidos
investimentos.

Composicdo da Diretoria, desagregada por mulheres, homens e jovens formados por
escolas técnicas agricolas.

Composicdo dos associados, desagregada por mulheres, homens e jovens formados por
escolas técnicas agricolas, especificando o nimero de associados com DAP ativa.
Atividade produtiva: tipo de cadeia, especificando se realizam atividades de producéo,
processamento e/ou comercializacdo; parceiros de comercializacéo, indicando o nimero e
a abrangéncia (local, regional, nacional, internacional).

Rendimento da Associacdo sem PIP em caso de atividades coletivas: despesas, recursos
de outras fontes, entre outros.

Indicacdo do recebimento de beneficios de outros programas de apoio a cadeias
produtivas nos ultimos cinco anos.

IDENTIFICACAO

D.1 Diagnostico Rapido Participativo

Ficha DRP
Ficha Diagnostico de Género

D.2 Carta Consulta

Formulério de Carta Consulta
Ata do CMDRS legitimando a carta consulta — enviada a SDR através do SIGMA;
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Triagem e selecdo de cartas consulta pela SDR — relatério de priorizacdo, parecer do
conselho gestor e carta standard comunicando a Associa¢do da aprovagao ou denegagédo
do pleito.

Verificacdo da carta consulta pela SDR: visitas in loco; entrevistas com associados e
diretoria; histérico com o PROGERE (Beneficiada por programas de apoio a cadeias
produtivas nos altimos cinco anos? Em que ano? Desempenho satisfatorio em projeto
anterior? Penalidade?).

E) ELABORACAO DO PIP

E.1 Assisténcia Técnica

Oficinas: datas; temas abordados (e.g. elaboracdo dos PIPs; cadeias produtivas; praticas
agropecuarias ambientalmente sustentaveis); entidades e associa¢des participantes (nome,
CNPJ, mulheres, quilombolas e jovens de escolas técnicas agricolas); formas de
disseminacdo (material impresso, radio, televisao, cartas e e-mails).

E.2 Ficha Técnica Do PIP

Cadeia  Produtiva: listar somente as elegiveis (cajucultura, apicultura,
ovino/caprinocultura, mandiocultura, horticultura familiar e artesanato).

Ficha do PIP: Este ponto inclui um adequado estudo sobre (a) o sistema de pregos de
insumos e produtos; (b) elementos que permitam estudos confidveis da viabilidade
(objetivos e beneficios potenciais, processos técnicos de producdo e tipos de
equipamentos requeridos, producdo, rendimentos fisicos e custos esperados, operacao e
manutencdo; nimero de beneficiarios, taxa de retornos esperados, etc.); (c) aspectos
técnicos (descricdo das obras, especificacbes técnicas, orcamentos e lista dos
fornecedores dos equipamentos requeridos); (d) diretrizes que serdo seguidas para a
operacdo e manutencdo; (e) consideracfes ambientais e recomendacdes sobre medidas
especificas que deverdo ser tomadas para eliminar ou reduzir os impactos adversos sobre
0 meio ambiente; (f) regulamento de uso (considerando o cadastro dos pontos de acesso a
agua, conforme as orientacdes da SEMAR); e (g) identificacdo e termo de compromisso
do provedor de assisténcia técnica durante a fase de execuc¢éo e de operacdo do PIP.
Valor: Investimento total /custos unitarios / contrapartida (porcentagem acima de 30%
(trinta por cento), especificando recursos proprios, mdo de obra familiar, aportes de
créditos bancarios da Associacdo, cobranca por uso de equipamentos coletivos, material
de construgdo, investimentos produtivos existentes e outros ativos relacionados a
atividade).

Atividades: Beneficiarios Diretos / Uso coletivo (e.g. equipamentos, eletrificacéo,
abastecimento de &gua, casas de processamento, locais para venda dos produtos, entre
outros).

Assisténcia Técnica: Modalidade (ATER financiada pelo MDA; contratacdo pela
Associacdo; UGP; EMATER).
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Ficha Ambiental — CAR / CNARH / Praticas agricolas ambientalmente sustentaveis
(especificar) / Lista Negativa do MOP (confirmar que atividades ndo estdo incluidas) /
Parecer do Gestor Ambiental.

Sele¢do das Familias: Cdpia da ata de Assembleia

Estudo de viabilidade econémica e de mercado

E.3 Cadastro De Familias

Pessoa de Referéncia: Nome / Brasileiro nato ou naturalizado / Género / CPF (NUmero /
Situacdo Regular?) / Endereco.

Caracterizacdo da familia: Numero de componentes (homens / mulheres / criangas —
meninos/meninas/jovens mulheres/jovens homens) / Nomes / Data de Nascimento / CPF
dos Adultos / Jovens (Estudante ou formado em ETA).

Caracterizagédo de produtor(a) rural familiar:

- Renda familiar mensal: total / fontes (Trabalho no arranjo produtivo; aposentadoria;
Bolsa Familia; outras fontes).

- Renda familiar mensal per capita: marcar se for inferior a R$ 70,00 / maximo de R$
140.

- Situacdo fundiéria: tipo (proprietarios, posseiros, arrendatarios, parceiros, comodatarios
ou parceiros) / area (maximo de 4 médulos rurais ou comunidade quilombola) / objeto de
regularizacdo fundiéria (INCRA, INTERPI, PCF)?

- Atividade produtiva: cadeia / producdo / renda derivada da atividade produtiva / mao de
obra.

- Participacao no DRP

- Apresentacdo da DAP

E.4 Solicitacao de Financiamento (Associa¢ao/Cooperativa)

E.5 Andlise da SDR/DCPR (UGP)

Legitimacdo pelo CMDRS (Cépia de Ata € enviada pelo sistema a SDR)

Apreciacdo do PIP pelo conselho gestor da SDR: parecer e carta standard de aprovacgéo
ou denegacéo do PIP.

TERMO DE COLABORACAO

Comité de Acompanhamento da Associacdo: Copia de Ata de Elei¢do / Regimento
Copia do contrato

IMPLEMENTACAO DO PIP
G.1 Assisténcia Técnica
Evento: Local / Data / Temas (Cadeias Produtivas; Praticas Agropecuarias

Ambientalmente Sustentaveis; Intercambio de Experiéncias; Promoc¢éo de Produtos).
Entidades e associagdes participantes: Nome / CNPJ / Mulheres / Quilombolas
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Formas de disseminacdo: Material impresso / Radio / TV / Cartas e E-mails.
G.2 Desempenho Fisico-Financeiro

Aquisi¢des: compra / consultoria / pequenas obras

Objeto / Valor / Modalidade de aquisi¢do (1 ou 2) / Responsavel (UGP ou Associagéo) /
Data da aquisicao / Cdpia dos recibos / Transferéncia da UGP para Associagdo
Desembolsos a Associacdo: Valor / Data / Copia de prestacdo de contas do periodo
anterior.

G.3 Fichas de Superviséo

Visitas: Data / Entrevistados (Associacdo, beneficiarios, comité de acompanhamento,
CMDRS, outros membros da comunidade local) / Atividades (verificar desempenho
fisico-financeiro; gestdo ambiental, entre outros aspectos) / Registros fotograficos e
georreferenciamento.

Pedido de informagéo por outros meios (carta e e-mail).

H) CONCLUSAO DO PIP

J)

H.1 Ata De Recebimento
- Copia da ata enviada pela Associacdo/Cooperativa

H.2 Relatoério De Concluséo

Formulario da Associacao/Cooperativa:

- Composicao da Diretoria: Mulheres / Homens / Jovens ETA

- Composicéo dos membros: Mulheres / Homens / Jovens ETA

- Atividade: producdo / processamento / comercializacdo

- Parceiros de comercializacdo: nimero / abrangéncia (local, regional, nacional,
internacional)

- Rendimento da Associacdo no caso de atividades coletivas: gastos correntes, recursos
PROGERE, recursos de outras fontes.

Formulério da Familia:

- Renda familiar mensal: total / fontes (Trabalho; Aposentadoria; Bolsa Familia)

- Renda familiar mensal per capita: marcar se for inferior a R$ 70,00 / maximo de R$
140.

- Atividade produtiva: Cadeia / Producdo / Renda

ESTUDO DE LINHA DE BASE
- Integragdo com Sistema da CEPRO com dados do Estudo de Linha de Base das
organizacg&o beneficiarias do Projeto;

ADMINISTRACAO
- Cadastro de Unidade Executoras (UGP e URGPS), setores e usuérios do SIGMA,
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K)

L)

- Permiss@es para cada nivel de acesso (visualizacao, inclusdo, edicéo e exclusdo) de dados
por setor e/ou USUario.

PLANEJAMENTO

- Cadastro de Planos de Aquisi¢des e POAs do Projeto;

- Cadastro da estrutura de componentes/subcomponentes do Projeto;

- Métodos de licitacdo, etapas, categorias de desembolso, orcamentos do Projeto e LOA.

CONTRATOS

Preparacao:

- Cadastro dos Termos de Referéncia para a aquisicao de Bens, Servigos, Obras e selecdo de
Consultoria pelo Projeto;

- Cadastro as especificacdes técnicas do TdR, cronograma fisico e financeiro e estimativa de
custos;

Licitacdo:

- Cadastro do edital para a aquisicao/selecao;

- Néo objecédo do BIRD ao TdR e Edital,

- Recebimento e abertura de propostas, ddvidas da licitacdo, data de abertura das propostas
técnicas, formacao da lista curta, data de abertura das propostas financeiras;

- Homologacao de adjudicacdo do vencedor do certame licitatdrio.

Contratacao:

- Convocacao do vencedor para a negociacao do Contrato;

- N&o objecédo do BIRD ao contrato rubricado.

- Cadastro do contrato, prazo de vigéncia, prazo entregas de bens, servicos e produtos de
consultoria, previsdo de medicdes de obras;

- Registro da Nota de Empenho.

Execucéo:

- Ordem de compra/servigo;

- Entrega de Bens, Servicos e Produtos de Consultoria;

- Medic@es de Obras e horas técnicas de Consultoria;

- Faturamento, atesto da fatura e registro de pagamento da despesa;
- Concluséo do Contrato.

Relatorios:

- Relacéo de Termos de Referéncia;
- Relagéo de Contratos;

- Controle de vigéncia de contratos.

M) CONTABIL

- Integracdo de dados com o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Estado
(SIAFE-PI);

10
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N)

- Registros autométicos oriundos do SIAFE, das Notas de Empenho, Nota de Liquidagao,
Ordem Bancéria e Guia de Recebimento, relacionado-as aos Subprojetos, Contratos, Diarias
e despesas do Projeto.

FINANCEIRO

- Utilizar os dados obtidos e classificados através da integracdo com o SIAFE para
alimentar as informacGes dos relatorios SOE e IFRs, de acordo com o modelo pactuado
no acordo de empréstimo entre o Governo do Estado e o Banco Mundial;

- Relatdrio de despesas empenhadas, liquidadas e pagos por subprojeto, contrato, periodo,
componente, subcomponente, categoria de desembolso e método de licitac&o.

O) ADMINISTRATIVO

P)

- Deve ser possivel cadastrar e gerenciar as informacdes dos credores, processo de diarias
e eventos do Projeto;

- Customizar o processo de diarias para permitir cadastrar a solicitacdo, autorizacao e
relatorio de diarias.

- Customizar o processo de solicitacGes de eventos para permitir cadastrar a solicitacéo,
autorizacdo e resultado alcangcado em cada evento.

PATRIMONIAL

- Deve ser possivel cadastrar e gerenciar as informacdes dos bens patrimoniais adquiridos
pelo Projeto, permitindo a movimentagdo entre setores/6rgdos, impressdo de termos de
empréstimo e cessao.

Q) GERENCIAL

R)

S)

- Deve ser possivel monitorar as informacdes da execucao fisica e financeira do Projeto,
gerenciamento de diarias, eventos, contratos e subprojetos.

MONITORAMENTO

- Deve ser possivel monitorar as informagdes da execucao fisica e financeira do Projeto,
desempenho de implementacdo fisico-financeira do POA, contratos e subprojetos.
Permitir o cadastro e acompanhamento dos indicadores de resultado do Projeto;

- Permitir o acompanhamento da execu¢do do POA através das informacg6es obtidas da
integracdo com o SIAFE;

- Permitir o monitoramento acerca das informac6es e andamento dos subprojetos;

- Permitir o monitoramento acerca das informacdes e andamento do processo de licitacdo
e contratos.

ENTIDADES

- Deve ser possivel monitorar e atualizar as informagfes das entidades envolvidas no
processo de subprojetos, tais como, organizagdes produtivas, conselhos municipais e
ATER;

- Desenvolver menu para cadastrar as informacGes das organizacGes beneficiarias do
Projeto, permitindo cadastrar e atualizar as informac6es de diretoria e beneficiarios, como
visualizar quais subprojetos estdo vinculadas.
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5.2 REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA

e Ser integralmente construido em plataforma web, de forma a ser operado por intermédio
de estacOes de trabalho com sistemas operacionais Windows ou Linux, utilizando os
diversos navegadores, sem a necessidade de utilizacdo ou instalagdo de emuladores ou
softwares adicionais nos computadores para acesso ao sistema;

e Ser construido na linguagem de programacdo PHP com suporte a um Banco de Dados
SQL/PostgreSQL;

e Permitir, além da impressdo, a visualizacdo de relatérios em tela, bem como a opc¢éo de
exportacdo nos formatos PDF, CVS;

e Permitir interoperabilidade de modo a possibilitar a sua integracdo com sistemas legados
e futuros, via o conceito de Web Services.

6. ETAPAS DOS TRABALHOS E PRODUTOS ESPERADOS

Prevé-se 0 desenvolvimento dos trabalhos em quatro etapas distintas: (i) Consultoria
Preparatoria; (ii) Projeto de Customizacdo e Implantagdo; (iii) Adaptacdo e Implantacdo do
Sistema incluindo capacitacdo do pessoal da SDR; e (iv) Manutencdo. A seguir estdo detalhadas
as etapas, com indicagdo dos produtos que deverdo ser entregues.

6.1- Consultoria Preparatoria

Nesta etapa deverdo ser executadas as seguintes atividades:

e Analise das informacgdes administrativas, contratuais, financeiras, fiscais e gerenciais
necessarias para o acompanhamento e execucao eficaz do Programa;

e Verificagdo dos controles de gerenciamento existentes na DCPR/UGP e demais entidades
participantes do Programa;

e Verificacdo do fluxo de informaces nas entidades participantes do Programa;

e Mapeamento e otimizacao dos processos organizacionais existentes.

e Oficinas para nivelamento metodoldgico, envolvendo representantes das diversas
instancias envolvidas no Programa, de forma a obter o comprometimento de todas as
partes interessadas ja na fase inicial dos trabalhos.

e A definicdo dos requisitos basicos do Sistema;

e O plano de implantacéo e operacionalizacdo do Sistema;

Produto(s) Esperado(s):
»  (P1) Relatorio de Diagnostico e Requisitos Basicos de Adaptacdo do Sistema.
»  (P2) Plano de Trabalho para customizagdo, implantacdo e operacionalizagéo do
Sistema.
6.2- Projeto de Customizacao e Implantacao

A luz dos resultados da etapa anterior, nesta etapa a Consultoria deve elaborar o Projeto de
Implantacéo, compreendendo:
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= A definicdo dos procedimentos e fluxos operacionais associados as rotinas de
gerenciamento, monitoramento e avaliacdo do Programa.

Produto(s) Esperado(s):
»  (P3) Projeto de Implantagédo e Operacionalizac¢do do Sistema.

6.3- Customizacéo e Implantacéo do Sistema

Nesta etapa devera ser realizado o processo de customizacdo do Sistema. Deverdo ser liberadas
versdes intermediarias e parciais do Sistema para validacdo conjunta com a equipe do Programa,
com o objetivo de assegurar que os trabalhos estdo sendo conduzidos em conformidade com as
especificacOes e necessidades existentes. Ainda no escopo desta etapa, apos realizadas os ajustes
requeridos pela SDR, o Sistema devera ser implantado no ambiente operacional designado pela
DCPR/UGP.

As atividades de capacitacdo dos usuarios, a serem realizadas de forma concomitante com a
implantacdo do Sistema, incluirdo a realizagdo de treinamentos e workshops, incluindo testes e
simulacgdes. Serao definidos os grupos de usuarios e os respectivos niveis de acesso, com relacao
as funcbes basicas: Consultar, Incluir, Alterar, Excluir e Imprimir Relatérios, em cada médulo do
SIGMA.

As oficinas de capacitacdo, cujo detalhamento devera ser apresentado pela Consultora em seu
Plano de Trabalho, serdo realizadas na SDR em Teresina/Pl ou em locais compativeis
previamente definidos pela equipe da DCPR/UGP, além de todo equipamento necessario para as
oficinas a ser disponibilizado pela SDR.

Produto(s) Esperado(s):

»  (P4) Versao Preliminar do Sistema, divisdo por modulos:
(P4.1) Adaptacdes realizadas no Médulo Principal;
(P4.2) AdaptacGes realizadas no Mddulo de Administracéo;
(P4.3) Adaptacgdes realizadas no Modulo de Planejamento;
(P4.4) AdaptacGes realizadas no Mddulo de Subprojetos;
(P4.5) Adaptacdes realizadas no Médulo de Contratos;
(P4.6) AdaptacGes realizadas no Mddulo Contabil,
(P4.7) Adaptacdes realizadas no Médulo Financeiro;
(P4.8) AdaptacGes realizadas no Mddulo Administrativo;
(P4.9) Adaptacdes realizadas no Modulo Patrimonial,
(P4.10) Adaptacdes realizadas no Modulo Gerencial,
(P4.11) Adaptacdes realizadas no Modulo de Monitoramento;
(P4.12) Adaptacdes realizadas no Modulo Entidades.

NN N N N N N NN

» (P5) Relatério de Implantacdo do Sistema, onde sdo descritos os modulos
implantados e todo o fluxo de dados entre eles, como também diagrama do banco
de dados e o diagrama de classes do sistema;
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» (P6) Relatorios de capacitagdo dos usuérios, onde sdo apresentados o0s
treinamentos realizados durante customizacdo, implantacdo e operacionalizacao
do sistema, seus objetivos e participantes;

» (P7) Manual de Operacionalizacdo do Sistema, descreve todos os modulos,
operagOes e situacbes possiveis, orientando 0 usuario quanto a operacionalizacdo
do sistema.

v' (P7.1) Versao Preliminar do Manual de Operacionalizacdo do Sistema,
descreve todos os médulos, operacgdes e situacdes possiveis, orientando o
usuario quanto a operacionalizacdo do sistema, entregue logo apos a
customizacéo do Produto (P4).

v (P7.2) Verséo Final do Manual de Operacionalizacdo do Sistema, descreve
todos os mddulos, operacOes e situacdes possiveis, orientando o usuario
quanto & operacionalizagdo do sistema, entregue ao final da realizacdo das
manutencoes.

6.4 Manutencao

Esta etapa, a ser iniciada imediatamente apds a conclusdo das atividades relacionadas na etapa
anterior, compreende a realizacdo das atividades de manutencdo corretiva, manutencéo evolutiva
e suporte técnico a utilizagdo do sistema pelo periodo de doze meses. Conforme demanda da
SDR, a Consultora disponibilizara um profissional para suporte local ou remoto — dependendo da
natureza da demanda, que terd como funcdo atuar diretamente nas atividades de apoio
operacional, prestando o apoio técnico e suporte necessario aos usuarios, garantindo desta forma
que o sistema seja internalizado de forma efetiva pelo Programa.

6.4.1 Servicos de Manutenc6es Corretiva, Evolutiva e Suporte Técnico

Essa atividade tem como finalidade a manutencdo de erros identificados no decorrer da
utilizacdo do SIGMA e a adequacdo e atualizacdo das funcionalidades existentes de modo a
atender as demandas do Projeto. As manutencGes séo definidas como:

i) Manutencdo Corretiva: sera considerada manutencdo corretiva a que tiver como objetivo
intervencdo no sistema das funcionalidades ou partes das funcionalidades que apresentem
desconformidades com as especificagcdes ndo detectadas na implementac&o inicial do projeto.

i) Manutencdo Evolutiva: sera considerada manutencdo evolutiva a intervengdo que tiver com
objetivo pela adaptacdo ou alteracdo de funcionalidades ja existentes no sistema para atender a
uma necessidade especifica ou atualizar tecnologicamente o sistema ja implantado. E também
considerada Manutencdo Evolutiva as melhorias na usabilidade do Sistema, deixando-o mais
intuitivo, préatico e rapido de usar.

A Consultora Contratada devera se responsabilizar pela correcdo imediata de erros ou falhas,
sem prejuizo de qualquer outra atividade ou atribuicdo decorrentes das implementagdes das
manutencdes evolutivas e corretivas.

Os servicos de manutencdo e suporte para sanar problemas relacionados com o software, em
especial, erros ou falhas de sistema, deverdo ser realizados nas instalagdes da licitante ou nas
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instalacdes da SDR, dependendo da natureza do erro e das condicdes de reproduzi-lo para analise
e identificacdo da causa motivadora.

A manutencao corretiva e suporte deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 5 dias por semana,
com atendimento remoto de ddvidas técnicas em portugués, via telefone e via internet.

O servico de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, FAX ou e-mail
para solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientacfes
técnicas para a perfeita utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos erros) para garantir a
plena utilizacdo e funcionamento da solucdo no ambiente operacional da SDR, no prazo de até 1
(uma) hora.

A CONTRATADA deveré garantir o atendimento dos chamados de manutengao corretiva dentro
do prazo de atendimento descrito acima.

No suporte técnico local todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
representantes da contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a SDR qualquer
onus adicional.

A CONTRATADA devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados,
contendo a descricdo dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores de desempenho (por
exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solucdo, tempo gasto para a conclusdo do
atendimento, etc).

O ndo cumprimento dos servicos demandados acarretardo em multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor_do Produto a ser pago. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
CONTRATANTE.

Produto(s) Esperado(s):

»  (P8) Relatorio de visita ou ajuste realizado de forma remota:

v (P8.1) Relatério de manutencdes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 1° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v (P8.2) Relatdério de manutencdes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 2° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v (P8.3) Relatério de manutencgBes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 3° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v' (P8.4) Relatério de manutencgBes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 4° més de manutencdo, contendo as atividades
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desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v' (P8.5) Relatério de manutengdes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 5° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v' (P8.6) Relatério de manutengdes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 6° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v' (P8.7) Relatério de manutengdes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 7° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v (P8.8) Relatdério de manutencdes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 8° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v (P8.9) Relatdério de manutencdes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 9° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v (P8.10) Relatorio de manutencdes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 10° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v’ (P8.11) Relatorio de manutencOes corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 11° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total;

v (P8.12) Relatorio de manutencles corretivas, evolutivas, suporte e visita
técnica realizados no 12° més de manutencdo, contendo as atividades
desenvolvidas, técnicos envolvidos, quantidade de horas utilizadas por
técnico, valores unitarios e total.

/. FORMA DE APRESENTACAO DOS PRODUTOS
Todos os produtos e relatérios mencionados deverdo ser entregues em duas vias, impressos em

formato A4 e acompanhados de seu respectivo arquivo em midia digital (CD-ROM ou DVD-
ROM, conforme o tamanho do arquivo).
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8. PRAZO DE EXECUCAO

A Consultora devera concluir os Produtos 1 a 7 no prazo de 7 (sete) meses e realizar a
manutencdo do sistema (Produto 8) nos doze meses ap6s a customizacdo e implantacdo do
sistema, conforme cronograma a seguir.

MESES
ETAPA

1 (123|456 |7|8]9|10|11(12|13| 14

Consultoria preparatoria

Projeto de customizacédo e implantacéo

Customizacgdo e implantacdo do
sistema (incluindo capacitagdo)

Manutencéo

9. CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

O pagamento dos servicos serd efetuado apds a aprovacdo dos produtos pela SDR, seguindo a
programacéo apresentada:

PRAZOS (dias a
partir da
assinatura do
contrato)

% PAGAMENTO

ESPECIFICACAO DO PRODUTO

(P1) Relatério de Diagnoéstico e Requisitos Basicos de Adaptacdo do
Sistema;

Dia 20 10%
(P2) Plano de Trabalho para customizacdo, implantagdo e
operacionalizagdo do Sistema.
(P3) Projeto de Implantacdo e Operacionaliza¢do do Sistema. Dia 30 7%
(P4.1) Adaptagdes realizadas no Mdédulo Principal;

Dia 45 7%
(P4.2) Adaptagdes realizadas no Médulo de Administragéo.
(P4.3) Adaptac®es realizadas no Médulo de Planejamento. Dia 60 8%
(P4.4) Adaptac6es realizadas no Médulo de Subprojetos. Dia 105 14%
(P4.5) Adaptacdes realizadas no Mdédulo de Contratos. Dia 120 8%
(P4.6) AdaptacGes realizadas no Médulo Contébil;

Dia 150 10%
(P4.7) AdaptacGes realizadas no Médulo Financeiro.
(P4.8) Adaptagdes realizadas no Médulo Administrativo; Dia 180 10%
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(P4.9) Adaptacdes realizadas no Médulo Patrimonial;
(P4.10) Adaptacdes realizadas no Mddulo Gerencial;

(P4.12) Adaptacdes realizadas no Modulo Entidades.

(P4.11) Adaptacdes realizadas no Mddulo de Monitoramento. Dia 210 8%

(P5) Relatdrio de Implantagdo do Sistema, onde séo descritos 0s
mddulos implantados e todo o fluxo de dados entre eles, como
também diagrama do banco de dados e o diagrama de classes do
sistema;

(P6) Relatdrios de capacitacdo dos usuarios, onde sdo apresentados
os treinamentos realizados durante customizacdo, implantacdo e Dia 240 10%
operacionalizacdo do sistema, seus objetivos e participantes;

(P7.1) Versdo Preliminar do Manual de Operacionalizacdo do
Sistema, descreve todos os modulos, operagdes e situacdes possiveis,
orientando o usuario quanto a operacionalizagdo do sistema, entregue
logo ap6s a customizacdo do Produto (P4).

(P7.2) Versdo Final do Manual de Operacionalizagdo do Sistema,
descreve todos os mobdulos, operacBes e situagbes possiveis,
orientando o usuario quanto a operacionalizagdo do sistema, entregue
ao final da realizacdo das manutencoes.

Dia 420 8%

A cada 30 dias, a
partir do 3° més,
contendo a N/A — pagamento
quantidade de por hora de servico
horas utilizada por
técnico envolvido

TOTAL 100%

A Consultoria devera apresentar, em sua Proposta Técnica, o detalhamento e a composicdo de
cada produto a ser entregue.

(P8) Relatorio de visita ou ajuste realizado de forma remota

10. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Contratada devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca a seguir:

a.  Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da Contratante;

b.  Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da Contratante;

c. A Contratada ndo podera divulgar quaisquer informacfes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucao do objeto, sem autorizacéo, por escrito, da Contratante;
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d. A Contratada devera assinar o termo de compromisso de manutencdo de sigilo e
cumprimento das normas de seguranca da informacéo declarando total obediéncia as
normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantada, a qualquer tempo,
pela Contratante;

Os funcionarios da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo deverdo assinar o0 Termo
de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e das Normas de Seguranca vigentes na
entidade.

Mecanismos Formais de Comunicacao
Sdo instrumentos formais de comunicacéo entre a Contratante e a Contratada:
a. Documento de Solicitagdo de Proposta Técnica;
b.  Proposta Técnica;
Ordem de Servico - O.S,;
Quadro de Acompanhamento de Atividades - QAA;

o o

e.  Termo de Desvios de Qualidade da OS;
f. Atas de Reunido;
g.  Oficios.

A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada, para fins de encaminhamento de
demandas, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela Contratada, sendo
vedada a comunicacdo entre os servidores da Contratante e os técnicos da Contratada sem a
intervengéo daqueles.

11. REQUISITOS TECNICOS DA CONSULTORA

A consultoria deve possuir no seu corpo técnico 0s seguintes técnicos, com suas
gualificacbes académicas necessarias:

a. Gerente de projeto

Curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em pelo menos uma das
seguintes graduacGes: Analise de Sistemas, Processamento de Dados, Ciéncia da Computacéo ou
areas afins a Tecnologia da Informacdo ou Curso de nivel superior, devidamente reconhecido
pelo MEC, em qualquer area, acompanhado de certificado de curso de pds-graduacéo stricto e/ou
lato senso na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC. Experiéncia minima de 3 anos como gerente de projetos,
devidamente comprovada.

b. Analista de Sistemas

Curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em pelo menos uma das
seguintes graduacgdes: Analise de Sistemas, Processamento de Dados, Ciéncia da Computagéo ou
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areas afins a Tecnologia da Informacdo ou Curso de nivel superior, devidamente reconhecido
pelo MEC, em qualquer area, acompanhado de certificado de curso de p6s-graduacéo stricto e/ou
lato senso na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC. Experiéncia minima de 3 anos como analista de sistemas,
devidamente comprovada.

c. Desenvolvedores

Curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em pelo menos uma das
seguintes graduacGes: Analise de Sistemas, Processamento de Dados, Ciéncia da Computacéo ou
areas afins a Tecnologia da Informacdo ou Curso de nivel superior, devidamente reconhecido
pelo MEC, em qualquer area, acompanhado de certificado de curso de pos-graduacéo stricto e/ou
lato senso na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC. Experiéncia minima de 3 anos como Desenvolvedor Web,
devidamente comprovada.
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