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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI

Ne: 012739248/2024/SEAD-PI/SLC/DIP/ASSESSORIA1
Processo n2 00012.009477/2024-05
ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

1.
1.1.

Processo n° SEI 00012.009477/2024-05

DAS CONDIGCOES GERAIS:

O objeto deste Termo de Referéncia é a escolha da proposta mais vantajosa para contrata¢do de uma solugdo integrada para implantagdo
de software de gestdo de saude, para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Saude (SESAPI), através de Pregdo Eletrénico com o sistema
auxiliar de registro de pregos, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Implantag3o de software de gestdo de satde, para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Satide (SESAPI).
Unidade de VALOR
Item Detalhamento dos Itens Medida/Afericio QUANTIDADE UNITARIO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
1 quulo de Gestdo Administrativa Orientada a Usudrios 50 RS 1.650,00 RS 82.500,00 RS 990.000,00
Indicadores e Resultados
2 Mddulo de Gestdo de RH Usuarios 3000 RS 350,00 R$ 1.050.000,00 | R$ 12.600.000,00
3 Mddulo de Gestdo de escalas Usudrios 3000 RS 350,00 RS 1.050.000,00 | R$ 12.600.000,00
4 | Mddulo de Compliance Usudrios 3000 RS 350,00 RS$ 1.050.000,00 | RS 12.600.000,00
5 | Modulo Préprio ou de Integragdo com Sistema de Usuérios 3000 R$350,00 | RS 1.050.000,00| RS 12.600.000,00
Terceiros de Ponto Eletronico
Mddulo Préprio ou Integragdo com Sistema de
6 | Terceiros de Preparagdo Interna, Contratagdo e Gestdo Usuérios 300 R$ 700,00 R$ 210.000,00 R$ 2.520.000,00
de Contratos
7 MOdL.llo Pmpn? O.u In.tegr.a(;a? com Sistema de Usuarios 300 RS 700,00 R$ 210.000,00 R$ 2.520.000,00
Terceiros de Auditoria e Fiscalizagdo de Contratos
VALOR GLOBAL R$ 56.430.000,00
1.2 Os servigo objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (ID
012277855).
1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Art. 181 do Decreto Estadual n2 21.872 de 07 de margo
de 2023.
1.4. O servigo ocorrerd de forma continuada, sem dedicagdo de mdo de obra exclusiva, tendo em vista que visa atender necessidade

permanente da contratante.

2.
2.1.

2.2

2.3.

2.4.
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DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui - SEAD é 6rgdo central da administragdo do Governo do Estado do Piaui e possui entre os
seus objetivos, a gestdo de materiais, patrimonio e servigos auxiliares e a administragdo do Centro Administrativo, conforme art. 17, Lei n 7.884, de 08 de
dezembro de 2022.

O inciso Ill, do artigo 17, da mencionada Lei, atribui ainda como competéncia da SEAD, exercer a supervisao, realizagdo, acompanhamento
e controle dos procedimentos técnico e administrativos das licitagbes e contratos dos drgdos e entidades da administragdo direta, autarquias e
fundacional do Estado, inclusive contratagBes diretas por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, ou para formagcdo dos correspondentes registros de
pregos.

Da necessidade:

2.3.1.
apéndice deste Termo de Referécia.

Do Quantitativo:

A justificativa da necessidade encontra-se pormenorizado em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (ID 012277855),
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2.4.1. O quantitativo encontra-se pormenorizado em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (ID 012277855), apéndice deste
Termo de Referécia.

2.5. Da escolha da Solugdo:
2.5.1. A descrigdo da solugdo encontra-se pormenorizado em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (ID 012277855), apéndice
deste Termo de Referécia.

2.6. Dos Fundamentos Normativos:
2.6.1. O procedimento licitatério estard fundamentado no Decreto Estadual n2 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n2 14.133/2021

no ambito do Pode Executivo Estadual; Decreto Estadual 21.938/2023, que dispde sobre o procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Pregos
para a contratacdo de bens e servigos, inclusive de obras e servigos de engenharia, no ambito do Poder Executivo Estadual; Lei Complementar
123/206 que estabelece normas relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno
porte; Decreto Estadual n? 16.212/2015; Nota Técnica n2 03/2020, que dispde sobre orienta¢des do processo de contratagdo de solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos drgdos e entidades sujeitos a jurisdigdo do TCE-PI, de 11 de dezembro de 2020; Lei n?
14.129/2021, de 29 de margo de 2021, que dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica; Decreto n2 21.979 de 13 de abril de 2023, que institui a Politica de Transformacdo Digital do ambito do Poder Executivo do Estado,
o portal Unico de servicos, regulamenta as Leis Federais n? 14.129/2021 e 13.460/2017 e d& outras providéncias; Decreto Estadual n? 22.249, de 25
de julho de 2023, que institui a Politica Estadual de Seguranga da Informag¢do e Comunicagdo do Estado do Piaui - POSIC; Lei Federal 14.133 de abril
de 2021 e demais normas pertinentes com o objeto do presente procedimento licitatério.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

3.1. O parcelamento encontra-se pormenorizado em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (ID 012277855), apéndice deste Termo
de Referécia."

4. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO, BEM COMO SUAS ESPECIFICACOES
TECNICAS:
4.1. A solugdo como um todo abrange a contratagdo de uma solugdo integrada para implantagdo de software de gestdo de salude, para atender

as necessidades da Secretaria de Estado da Saude (SESAPI), através de Sistema de Registro de Pregos.

4.2. O procedimento licitatério estard fundamentado no Decreto Estadual n? 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n2 14.133/2021 no
ambito do Pode Executivo Estadual; Decreto Estadual 21.938/2023, que dispbe sobre o procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Pregos para a
contratacdo de bens e servigos, inclusive de obras e servigcos de engenharia, no ambito do Poder Executivo Estadual; Lei Complementar 123/206 que
estabelece normas relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte; Decreto Estadual
n? 16.212/2015; Nota Técnica n2 03/2020, que dispbe sobre orientagdes do processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — TIC pelos drgdos e entidades sujeitos a jurisdigdo do TCE-PI, de 11 de dezembro de 2020; Lei n2 14.129/2021, de 29 de margo de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica; Decreto n? 21.979 de 13 de abril de 2023,
que institui a Politica de Transformagdo Digital do ambito do Poder Executivo do Estado, o portal Unico de servigos, regulamenta as Leis Federais n?
14.129/2021 e 13.460/2017 e da outras providéncias; Decreto Estadual n2 22.249, de 25 de julho de 2023, que institui a Politica Estadual de Seguranga da
Informagdo e Comunicagdo do Estado do Piaui - POSIC; Lei Federal 14.133 de abril de 2021 e demais normas pertinentes com o objeto do presente
procedimento licitatério.

4.3. O servigo objeto desta contratagdo e caracterizado como comum, uma vez que pode ser objetivamente definido por meio de especificagdes
usuais de mercado, conforme disposto no art. 62, XlIl, da Lei Federal 14.133/2021.

4.4, O presente certame ndo é restrito a microempresas e empresas de pequeno porte, sendo destinado a ampla concorréncia. Sera concedido
tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, e as sociedades cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei
11.488/2008, nos limites previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006 e Decreto Estadual 16.212/2015.

4.5, O objeto da presente licitagdo sera adjudicado por preco global, haja vista a natureza indivisivel do objeto, conforme levantamento de
mercado disposto no item 4 deste Estudo Técnico Preliminar.

4.5.1. A adjudicacdo global se revela a estratégia mais eficiente para garantir a integragdo harmoniosa de todas as fases da execugdo dos
servigos. A gestdo centralizada permitird uma abordagem unificada na execugdo das atividades, assegurando a eficicia operacional e cumprindo
todas as exigéncias legais relacionadas a manutengdo e assisténcia técnica.

4.6. Nao poderdo participar desta licitagdo consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo.

4.6.1. A vedagdo a participagdo de consdrcio neste certame justifica-se diante da natureza do objeto licitado, o qual apresenta natureza
comum, podendo ser ofertado por um nimero amplo de potenciais participantes, inclusive empresas de pequeno e médio porte que em sua maioria
apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e econdmico-financeira, ndo implicando em qualquer limitagdo quanto a
competitividade.

4.6.2. A admissdo de consércio em objeto de baixa complexidade, atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval
do Estado, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo
ainda a vantajosidade buscada pela Administragdo. Parte significante do objeto da licitagdo pode ser fornecida por diversas empresas do mercado.
Nessa situagdo, caso a participagdo de consoércio fosse permitida, estaria limitando a concorréncia, pois as empresas poderiam deixar de serem
concorrentes com objetivo de se unir, reduzindo a oportunidade de oferta de um prego mais justo pela execugdo do servigo.

4.6.3. Insta ressaltar que a vedagdo a participagdo de empresas em consorcio contribui para a agilidade e garantia da execugdo do
contrato, uma vez que elimina a necessidade de coordenagdo entre multiplos participantes, o que reduzird potenciais conflitos e atrasos decorrentes
de divergéncias entre as empresas consorciadas, garantindo uma execug¢do mais eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.

4.6.4. Destarte a presente vedagdo visa proteger o interesse publico, garantindo que a contratagdo seja realizada de forma transparente,
eficiente e em conformidade com os principios da administragdo publica, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados de forma
responsavel e em beneficio da coletividade.

4.7. Nao sera permitida a participagdao da cooperativas.

4.7.1. No presente certame, a vedagdo a participagdo de cooperativas neste certame justifica-se em razdo das caracteristicas do servigco que
se pretende contratar é passivel de execugdo com autonomia pelos cooperados, sem relagdo de subordinagdo, seja entre a cooperativa e os
cooperados, seja entre estes e a Administragdo.

4.7.2. A vedagdo a participagdo em cooperativas assegura que cada empresa concorrente seja avaliada individualmente quanto a sua
capacidade técnica, econdmico-financeira e operacional para executar o contrato, sendo essa andlise individual fundamental para garantir a
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eficiéncia e a qualidade na execugdo do objeto, em conformidade com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e Edital.

4.9. Diante do exposto, fica evidenciada a utilizagdo do Sistema de Registros de Pregos, conforme o art. 42 do Decreto Estadual n° 21.938/2023,
uma vez que o objeto deste Estudo Técnico Preliminar constitui-se de itens de contratagdes frequentes e sujeitos a variagdes expressivas, conforme a

necessidade do contratante.

4.10. Nessa toada, cumpre frisar que a(s) contratagdo(des) do objeto especificado neste Estudo Técnico Preliminar ficam condicionada(s) as
efetivas necessidades do drgdo participante do Registro de Preco, a compatibilidade do dispéndio com o planejamento estratégico deste érgdo, a dotagdo

orcamentaria prévia correspondente, em observancia as normas de licitag6es e contratos aplicdveis no ambito da administragdo publica estadual.

4.11. Da especificagdo Técnica da Execugdo do Servigo:
4.11.1. A especificagdo técnica da Execugdo do Servigo encontra-se detalhada na tabela a seguir:
Evento Descrigdo Prazo maximo
1 - Implantagdo imP::rz\?apg:)ado 45 dias corrido a partir da
P ¢ P . ;i assinatura do contrato.
sistema.
Periodo de

treinamento dos . .
12 meses a partir da assinatura

Suporte/Manutengdo/ | manutengdo corretiva

2 - Treinamento usuarios e
o do contrato.
administradores do
sistema.
Acompanhamento de
3- suporte ao usudrio e

12 meses a partir da assinatura
do contrato.

Migracao e preventiva do
sistema.
4.12. Da descricdo e especificagdo dos médulos:
Moddulo de Gestdo administrativa e financeira da saude
ITEM CARACTERISTICA
1 Integragdo de Dados Eficiente: Compatibilidade com multiplos
formatos e sistemas (compliance, RH, financeiro).
) Seguranga de Dados Avangada: Protecdo de informagdes sensiveis
com aderéncia a padrdes de seguranga globais.
3 Conformidade Regulatéria: Cumprimento das normas de
privacidade de dados (LGPD).
4 Ferramentas de Bl e Andlise: Funcionalidades avangadas para
analise de dados e geragdo de relatdrios personalizaveis.
5 Usabilidade Intuitiva: Interface de usuario simples e acessivel para
todos os niveis de habilidade técnica.
6 Escalabilidade Dindmica: Capacidade de expandir com o aumento
de dados e usuarios sem perder desempenho.
5 Suporte a Estratégia: Analises e dados para decisGes estratégicas,
identificando tendéncias e padrdes.
3 Acesso Movel Universal: Disponibilidade em diversos dispositivos,
incluindo smartphones e tablets.
Customizagdo e Adaptabilidade: Personalizagdo para atender
9 R e . . ,
necessidades especificas de diferentes entidades de saude.
10 Interoperabilidade Sistémica: Compatibilidade e integragdo
eficiente com sistemas relacionados a saude.
1 Treinamento e Suporte Continuo: Oferta de treinamento e suporte
técnico para uso eficaz e resolugdo de problemas.
Mddulo de Gestdo de RH
ITEM CARACTERISTICAS
1 Cadastro e Gerenciamneto de Funciondrios: Inclusdo de dados
pessoais, profissionais, qualificagdes e documentagao.
) Gestdo de Folha de Pagamento: Célculo automdtico de salarios,
impostos e outros descontos.
3 Comunicagdo Interna: Feramentas para facilitar a comunicagdo
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entre equipes e departamentos.

Relatdrios e Andlises: Relatérios detalhados sobre a forca de
trabalho e anélises de dados de RH.

Acessibilidade Mdvel: Acesso ao sistema por meio de dispositivos
méveis para facilitar a gestdo remota.

Integragdo com Outros Sistemas: Possibilidade de integrar com
sistemas de ponto eletrénico, beneficios entre outros.

Customizagdo  Conforme  Necessidades: Capacidade de
personalizar o sistema para atender aos requisitos especificos de
cada organizagdo.

Suporte e Treinamento: Oferecimento de suporte técnico e
treinamento para garantir a utilizagdo eficiente do sistema.

Mddulo de Gestao de escalas

ITEM

CARACTERISTICA

Criagdo e Gerenciamento de Escalas: Ferramentas para a criagdo,
visualizagdo e ajuste de escalas de trabalho.

Balanceamento de Cargas de Trabalho: Distribuigdo equitativa de
turnos e horas de trabalho entre os funcionarios.

Integragdo com Disponibilidade dos Funciondrios: Considerar a
disponibilidade e preferéncias dos colaboradores.

Notificagdes e Alertas: Envio automatico de notificacGes sobre
mudangas de escala ou lembretes de turnos.

Gestdo de Conflitos de Escala: Solugdo automatica ou manual de
conflitos de agendamento.

Acesso Remoto e Mobilidade: Acesso a escalas em tempo real
através de dispositivos moéveis.

Relatdrios e Analises de Turnos: Relatérios sobre horas trabalhadas,
picos de demanda e eficiéncia de escalas.

Customizagdo Conforme Necessidades: Personalizagdo do sistema
para diferentes tipos de operagdes e negdcios.

Maddulo de ponto eletronico

ITEM

CARACTERISTICA

Registro de Entradas e Saidas: Captura automatica do horario de
entrada e saida dos funciondrios.

Reconhecimento Facial: Utilizagdo de tecnologias como
reconhecimento facial para maior seguranga.

Controle de Horas Extras e Bancos de Horas: Gestdo automatica de
horas extras e compensagdo.

Integragdo com Sistema de RH: Facilidade de integrar os dados para
processamento da folha de pagamento.

Relatérios Detalhados de Presenga: Geragdo de relatérios
detalhados sobre presenca, atrasos e auséncias.

Alertas de Irregularidades: Notificagdes sobre atrasos, faltas ou
comportamentos incomuns.

Acesso Remoto: Possibilidade de registro de ponto através de
dispositivos mdveis.

Interface Simples e Intuitiva: Facilidade de uso para todos os
funcionarios.

Suporte e Treinamento: Treinamento e suporte técnico para
garantir o uso efetivo do sistema.
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Mddulo de Compliance

ITEM

CARACTERISTICA

Cadastro e gerenciamento de informagbes de clientes,
fornecedores, gestores e auditores

Criagdo, consulta, alteragdo e exclusdo de contratos por
fornecedores

Envio de documentos necessarios para analise de contratos e
pagamentos

Pedido de andlise de pagamento por fornecedores e resposta do
auditor

Visualizagdo e gestdo do status das analises de pagamentos pelos
clientes

Atribuicdo e distribui¢do de tarefas de andlise aos auditores pelos
clientes

Emissdo de pareceres sobre pagamentos, com opgdes de
aprovacgdo ou necessidade de mais informagdes

Possibilidade de fornecedores solicitarem uma nova andlise caso
haja discordancia

Impressdo de relatérios e resultados das analises de pagamentos

10

Painéis informativos com visdo geral das operagGes e status atuais

11

Recebimento de avisos sobre agdes necessdrias ou prazos a serem
cumpridos

12

Registro completo de todas as agBes dos usuarios para futura
referéncia

13

Secgdo de ajuda para orientagdo e esclarecimento de duvidas dos
usudrios

14

Procedimentos automaticos para salvar informagGes importantes e
evitar perdas

15

Acompanhamento financeiro de pagamentos e recebimentos

16

Identificagdo e gestdo de possiveis riscos e ndo conformidades

17

Funcionalidade de busca féacil para localizar informagGes
rapidamente

18

Personalizagdo de acesso conforme o papel de cada usuario no
sistema

19

Protecdo de dados pessoais e informagGes confidenciais conforme
leis aplicaveis

20

Recursos de seguranga reforgada, como verificagdo em duas etapas

21

Assinatura eletronica de contratos e armazenamento seguro de
documentos

22

Ferramentas para comunicagdo e colaboragdo entre os usudrios

23

Capacidade de ajustar o sistema para crescer junto com a empresa

24

Personalizagdo do sistema conforme necessidades especificas do
negécio

25

Monitoramento continuo das atividades do sistema para prevenir
problemas e melhorar a performance

26

Acesso ao sistema por meio de dispositivos mdveis para uso a
qualquer hora e lugar

27

Analises e relatdrios para ajudar na tomada de decisGes e melhorar
processos
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Madulo para auditoria e fiscalizagdo de contratos

ITEM

CARACTERISTICA

Gestdo Integral de LicitagSes: Administragdo completa do ciclo de
licitagGes, desde a publicagdo de editais até a assinatura de
contratos.

Conformidade e Transparéncia Legal: Estrita adesdo as leis de
contratagdo publica, assegurando transparéncia e possibilidade de
auditorias.

Administragdo de Ordens de Servigo: Criagdo e gerenciamento
eficaz de ordens de servigo, abrangendo escopo, prazos e
responsaveis.

Monitoramento de Entregas e Metas: Ferramentas para controle de
entrega de servicos e gestdo de metas e indicadores de
desempenho.

Integragdo com Sistemas Financeiros: Vinculagdo eficiente com
sistemas de contabilidade para gerenciamento financeiro e
or¢amentario.

Interface Usuario-Friendly: Design intuitivo e facil de usar,
adaptavel a diferentes niveis de habilidade técnica.

Notificagdes e Alertas Automdticos: Sistema proativo de
notificagdes sobre prazos importantes e renovagdes de contrato.

Andlise Avangada com Relatdrios: Capacidade de gerar relatdrios
detalhados e dashboards analiticos sobre o status de licitagdes e
metas.

Seguranga Avancada de Dados: Protecdo robusta para prevenir
acessos ndo autorizados e manter a integridade das informagdes.

10

Acessibilidade e Mobilidade: Acesso ao sistema em multiplos
dispositivos, suportando uso mével e em campo.

11

Suporte Técnico e Treinamento: Assisténcia continua e capacitagdo
dos usudrios para garantir a efetiva utilizacdo do sistema.

12

Flexibilidade e Escalabilidade: Adaptagdo a diversos tamanhos de
projetos e crescimento das demandas.

Maddulo de Gestdo financeira de contratos

ITEM

CARACTERISTICA

Gerenciamento Completo de Contratos: Administragdo de todos os
detalhes dos contratos, incluindo termos, condigdes e vencimentos.

Integragdo com Ordens de Servigo: Vinculagdo direta com o sistema
de gestdo de OS para acompanhamento eficiente do servigo.

Controle Avangado de Pagamentos: Ferramentas para
gerenciamento de pagamentos, emissdo de notas fiscais e
acompanhamento de transagoes.

Gestdo de Fluxo de Caixa: Monitoramento do fluxo de caixa e
projegdes financeiras baseadas em contratos e OS ativos.

Conformidade e Auditoria: Garantia de conformidade com normas
financeiras e fiscais, facilitando auditorias com rastreabilidade de
transagoes.

Relatérios Financeiros Detalhados: Geragdo de relatérios
abrangentes, incluindo analises de despesas e lucratividade.

Alertas e Notificagbes Proativas: Sistema de alertas para
vencimentos de pagamentos e renovagdes de contrato.

Segurancga Robusta de Dados: Protecdo eficaz dos dados financeiros
contra acessos ndo autorizados.

Interface Intuitiva: Interface de usuario facil de usar, adaptavel a
diferentes niveis técnicos.
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10 Acessibilidade Movel: Possibilidade de realizar operagdes
financeiras em diversos dispositivos moveis.

1 Integragdo com Sistemas Externos: Capacidade de integrar com
outros sistemas financeiros, contabilidade ou ERP.

1 Suporte Técnico e Treinamento: Assisténcia técnica abrangente e
treinamento para os usuarios.

13 Customizagdo e Escalabilidade: Flexibilidade para personalizagdo e
capacidade de adaptagdo ao crescimento e demandas da empresa.

4.13. Da defini¢do de terminologias:
4.13.1. Entende-se a Migragdo dos Dados a conversdo dos dados existentes nos softwares em uso para o software recém locado, permitindo a

continuidade do acesso a essas informagdes.

4.13.2. Entende-se por Implantagdo: a carga dos dados, a instalagdo e disponibilizacdo do SOFTWARE nos servidores e estagdes de trabalho
disponiveis na ADMINISTRAGAO e as configuragdes e parametrizagdes de funcionamento do sistema.

4.13.3. Entende-se por Treinamento: Aquisi¢do sistematica de conhecimentos, conceitos, regras ou habilidades necessdrias a
operacionalizagdo do SOFTWARE que é objeto da presente licitagdo.

4.13.4. Entende-se por CustomizagGes as modificagdes nos softwares que sejam decorrentes da legislagdo e inerentes as atividades da
Secretaria de Estado da Saude (SESAPI).

4.13.5. Entende-se por Suporte Técnico: Instalagdo e configuracdo dos softwares administrativos objeto desta licitagdo, configuragdo do
sistema de banco de dados (se necessario), atendimentos via telefone e acesso remoto para dirimir eventuais duvidas de utilizagdo e/ou
operacionalizagdo dos softwares, bem como corregdes de erros de funcionamento dos mesmos, e caso estes erros ndo possam ser resolvidos nestas
vias de comunicagdo, deverdo ser resolvidos in-loco, sem qualquer custo adicional para a licitante.

4.13.6. Entende-se por manutencgdo o processo de melhoria e otimizagdo dos softwares ja locados, como também reparo de defeitos
5. DA VISTORIA:
5.1. N3o se aplica ao caso a realizagdo de vistoria, tendo em vista que ndo é imprescindivel o conhecimento e a avaliagdo prévia do local de

execugdo do objeto, por parte de licitante.

6. PROVA DE CONCEITO - AMOSTRA

6.1. A Prova de Conceito (PoC) é a oportunidade de se avaliar na pratica uma solugdo ofertada por um determinado fornecedor, buscando, por
meio de evidéncia documentada, subsidiar dados em que se busca estabelecer se este produto ou prestagdo de servigos atende ou ndo os requisitos
necessarios para se obter os resultados necessarios demandados pelo interessado. Possibilita também identificar problemas técnicos e logisticos
potenciais que podem interferir nestes resultados esperados ou no sucesso da solugdo.

6.2. A exigéncia da prova de conceito para os requisitos constantes no Termo de Referéncia, visa assegurar ao demandante que a aquisigdo da
solugdo em pauta que atenda aos requisitos funcionais e técnicos solicitados, amenizando os riscos da contratagdo.

6.3. Ademais, oferece também a oportunidade para que a organizagdo solicite feedbacks (dar resposta a um determinado pedido ou
acontecimento) internos ou externos sobre um produto ou servico em analise, visando mitigar riscos desnecessarios que possam impactar ou inviabilizar o
uso da ferramenta.

6.4. Outrossim, outros beneficios podem ser sentidos, dentre eles:

Eficiéncia na gestdo de recursos;

ISEE

Evidéncias documentais tangiveis de que a solugdo atende na pratica ou se é vidvel sua customizagdo ou adaptagdo;

¢. Ganho de confianga por parte dos demandantes, pois passam a visualizar que o projeto pode chegar a resultados satisfatérios;

e

Diminuigdo dos riscos e aumento da possivel satisfagdo do cliente final, seja ele interno ou externo, com o resultado concreto;

e. Orientagdo da tomada de decisdo, com maior visibilidade e controle.
6.5. Assim, para aceitacdo da proposta sera exigida apresentagdo de prova de conceito, conforme as condigGes abaixo:

A Prova de Conceito — POC consistird da apresentagdo dos requisitos funcionais e técnicos;

b. A primeira licitante classificada devera comprovar que atende aos requisitos constantes do Termo de Referéncia que contemplard a
contratagdo da solugéo;

Sera desclassificada a licitante que ndo atender os requisitos exigidos na POC;

d. Os testes para verificacdo de pleno funcionamento do sistema serdo realizados por técnico representante do licitante vencedor com o
acompanhamento dos servidores da Secretaria de Estado da Saude (SESAPI), os quais serdo responsdveis pela assinatura do Termo de Aceite
da solugdo. Ambos deverdo assinar a ata que constara o ocorrido na sessdo;

e. A partir da convocagdo, a licitante tera um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para dar inicio a prova de conceito nas dependéncias da Secretaria de
Estado da Saude (SESAPI);

f. A prova de Conceito terd prazo maximo de 15 dias Uteis para ser concluida apds seu inicio;
g. Os horarios da Prova de Conceito serdo das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00;

h. O representante da licitante devera estar presente durante a apresentagdo, oportunidade em que esclarecera as duvidas ou divergéncias que
possam ser levantadas pela equipe técnica;

i. E direito dos licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos relativos & prova de conceito presencialmente; no entanto, ndo
poderdo interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata;
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j- Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em conformidade com o Edital, ela sera aceita e apta a firmar contrato
com a Secretaria de Estado da Satde (SESAPI);

k. Caso o licitante seja reprovado, sua proposta sera desclassificada e o segundo licitante colocado terad a oportunidade de apresentar o seu
software numa nova prova de conceito;

1. O prazo para a apresentagdo da segunda colocada serda o mesmo da primeira, ou seja, de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da sua
convocagdo.

m. Os itens a serem avaliados na Prova de Conceito estdo descritos no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

7. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO:
7.1. HABILITACAO JURIDICA
7.1.1. As exigéncias de Habilitagdo juridica ja se encontram previstas na Parte Geral da minuta-padrdo do Edital da Procuradoria Geral do

Estado do Piaui - PGE.

7.2. QUALIFICACAO TECNICA:
7.2.1. Requisitos de capacidade técnico-operacional:
7.2.1.1. Comprovacgdo de aptiddo para o desempenho dos servigos por meio de declaragdo que o software devera conter informagées
minimas de execugdo do objeto pretendido, conforme abaixo:
1. Requisitos técnicos:
a. Capacidade de integragdo com sistemas de terceiros, como o Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA) e o Sistema de
Informacgdo Hospitalar (SIH).

b. Capacidade de geragdo de relatérios e indicadores de desempenho.

c. Capacidade de apoio a gestdo de riscos e compliance.
7.2.1.2. Devera apresentar registro ou inscrigdo da empresa licitante no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude).
II. Requisitos normativos:
a. Conformidade com as normas de seguranga da informacdo.

7.2.2. Requisitos de capacidade técnico-profissional:

7.2.2.1. Registro ou inscricdo do Responsdvel Técnico da area da saude no Conselho Regional de sua especialidade (enfermagem,
medicina ou outra area), desde que contenha qualificagdo comprovada em gestdo (pds-graduagdo, mestrado ou doutorado).

7.2.2.2. Registro ou inscrigdo do Responsavel Técnico no Conselho Regional de Administragdo.

7.2.2.3. Apresentar comprovacdo de Programa de Integridade e/ou compliance implementado visando proteger a Administragdo Publica,
baseado nos principios constitucionais e administrativos e com fundamento na Lei N2 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao)

7.2.2.4. Apresentar declaracdo formal da disponibilidade do corpo técnico adequado para o cumprimento do objeto, através de
declaragdo assinada pelos profissionais que fardo parte do corpo técnico, com as devidas comprovagdes com documentos pessoais,
comprovantes de enderego e comprovante das qualificagdes técnicas (diploma na area de desenvolvimento ou especializagdo).

7.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
7.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de
sociedade simples;
7.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);
7.3.3. O licitante deverd apresentar os seguintes indices contdbeis, extraidos do balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio

e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, atestando a boa situacdo financeira, conforme art. 7.2 da IN/MARE 05/95,

Portaria GAB. SEAD. N2 88/15:

LG= Liquidez Geral — superiora 1

SG= Solvéncia Geral — superior a 1

LC= Liquidez Corrente — superior a 1

Sendo,

LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)

SG= AT / (PC+PNC)

LC=AC/PC

Onde:

AC= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo

PC= Passivo Circulante

PNC= Passivo Nao Circulante

AT= Ativo Total

7.3.4. As demonstragGes contabeis apresentadas poderdo ser submetidas a apreciagdo do Conselho Regional de Contabilidade.
7.3.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item do Termo de Referéncia deverd ser atestado mediante declaragdo

assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.
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7.3.6. A licitante que apresentar indice econémico igual ou inferior a 01 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui patriménio liquido minimo ndo inferior a 10% (dez por cento) do prego estimado da contratagdo ou
item pertinente.

7.3.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

7.3.8. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §62)

7.3.9. N&o havera acréscimo quanto aos requisitos de habilitagdo econdmico-financeira para os consércios ndo formados integralmente por
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme justificativa constante nos autos.

7.4. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

7.4.1. As exigéncias de Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista ja se encontram previstas na Parte Geral da minuta-padrdo do Edital da
Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE.

8. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
8.1. CondigOes de execugao
8.1.1. Da Instalagdo:
8.1.1.1. A empresa deverd, obrigatoriamente, instalar os softwares de gestdo administrativa em conformidade com as especificagcdes no
Estudo Técnico Preliminar, e que deverdo ser instalados na sede da Secretaria de Estado da Saude (SESAPI).
8.1.2. Do Treinamento
8.1.2.1. O prazo de implantagdo, customizagdo, migracdo e treinamento dos softwares, serdo estabelecidos conforme tabela de

cronograma de trabalho proposto durante a fase de julgamento técnico, contados a partir da emissdo da ordem de servigo e a Nota de
Empenho, tendo como prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos. O ndo cumprimento do cronograma de trabalho proposto durante
a fase de julgamento técnico acarretard as sang¢des previstas neste termo de referéncia.

8.1.3. O prazo maximo para instalagdo do(s) software(s) e entrega de ambos os servigos com o respectivo aceite do objeto ndo podera
ultrapassar 45 (quarenta e cinco dias) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do empenho;

8.1.4. Os Treinamentos dos usuarios do Software deverdo ser realizados presencialmente, apds a etapa de migragdo e implantagdo, nas
instalagdes do Contratante e de acordo com o cronograma sugerido pelo Fornecedor e aceito pelo Contratante;

8.1.5. Serdo disponibilizados para o Fornecedor, mediante solicitagdo prévia, o espaco fisico, infraestrutura e recursos necessarios nas
instalagdes do Contratante.
8.1.6. Toda a documentacdo sobre o sistema ofertado devera ser disponibilizada pelo Fornecedor em lingua portuguesa.
8.1.7. Todas as despesas referentes aos treinamentos (passagens, hospedagens, didrias) deverdo ser custeadas pela CONTRATADA.
8.1.8. O suporte técnico deve disponibilizar atendimento instantaneo via telefone (help desk), e/ou sistema de gestdo de demandas e/ou
acesso remoto durante o horario comercial (08h as 17h) de Segunda a Sexta - Feira. E de responsabilidade da contratada, sanar eventuais problemas
técnicos.
8.1.9. Devera ser fornecido pela Contratada treinamento de no minimo 140 horas presenciais.
8.1.10. Estes servigos serdo contratados para os 12 meses de contrato, garantindo a devida atualizagdo e suporte a solugdes durante e depois
de concluidos os servigos de implantagdo e Acompanhamento apds a Implantagdo.
8.1.11. Durante o processo de implantagdo dos mddulos do sistema e seus subsistemas e de toda a vigéncia do contrato, a LICITANTE
vencedora devera manter assisténcia especializada para:
8.1.11.1. Esclarecer questdes relacionadas ao uso operacional do sistema e subsistemas sob licenga.
8.1.11.2. Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos médulos, objeto deste edital.
8.1.11.3. Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados.
8.1.11.4. Orientar ou aplicar solugGes alternativas para os erros ou mau funcionamento dos mdédulos.
8.1.11.5. Disponibilizar as versGes mais atualizadas de todos os mddulos ofertados para proceder a imediata substituicdo das versdes
anteriores.
8.1.11.6. Atualizar e entregar a documentagdo dos médulos quando houver melhorias ou adequagdes realizadas.
8.1.12. O atendimento do suporte técnico deverd ocorrer durante o horario de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os
feriados em que ndo houver expediente no Contratante.
8.1.13. 0 atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos seguintes canais: telefone, Email, site do Fornecedor ou presencial.
8.2. Local e horario da prestacdo dos servigos
8.2.1. Os servicos deverdo ser entregues/executados nos locais previstos nas ordens de servigos emitidas pela Contratante, que poderd variar

conforme suas necessidades.

8.2.2. A cada ordem de servigo fica estipulado o prazo maximo de até 05 (cinco dias) para o inicio da execugdo do objeto deste certame
solicitados na ordem de servigo, ou conforme o prazo maximo constante na prépria ordem de servigo, que podera variar conforme a quantidade
solicitada pelo 6rgdo contratante.

8.2.3. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do servigo fornecido, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades.

8.3. Materiais a serem disponibilizados

8.3.1. A contratada devera fornecer todos os materiais e mado-de-obra necessarios para a execugdo dos servigos, conforme estabelecidos no
Estudo Técnico Preliminar (ID 012277855).
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8.4.

8.5.

8.6.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14247148&infra_sist...

Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

8.4.1. N3o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Da vigéncia contratual:

8.5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogével por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, quando comprovada a vantajosidade para a administragdo, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.5.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
8.5.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
8.5.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;
8.5.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
8.5.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
8.5.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao; e
8.5.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
8.5.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorroga¢do contratual.
8.5.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

Do recebimento:

8.6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n 11.246, de 2022).

8.6.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n 11.246, de 2022).

8.6.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Ar. 23, X, Decreto n 11.246, de 2022).

8.6.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.6.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

8.6.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a dltima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.6.7. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n 14.133, de 2021).

8.6.8. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugGes exigiveis.

8.6.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.6.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.6.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.6.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n 11.246, de 2022).

8.6.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

8.6.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.6.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.6.11.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
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8.6.12. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art.
143 da Lei n 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.6.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.
8.6.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
8.6.15.

8.7. Da Garantia da Contratagao:
8.7.1. N3o sera exigida garantia de execugdo da contratada.

8.8. Da Fiscalizagdo:
8.8.1. As exigéncias de Fiscalizagdo ja se encontram previstas na Parte Geral da minuta-padrdo do Contrato da Procuradoria Geral do Estado
do Piaui - PGE.

9. DA GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DO SERVICO

9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor).

10. DA VEDAGAO DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO E DE COOPERATIVAS:

10.1. Nao poderdo participar desta licitagdo consorcio de empresas, conforme justificativa constante no item 5.5 do Estudo Técnico Preliminar
(ID 012277855).

10.2. N3o serd permitida a participa¢gdo da cooperativas, conforme justificativa constante no item 5.6 do Estudo Técnico Preliminar (ID
012277855).

11. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS:

11.1. O objeto da presente licitagdo sera adjudicado por preco global, com vistas a evitar o prejuizo para o conjunto ou a perda de economia de
escala.

11.2. A execugdo do servigo ocorrera sob o regime empreitada por prego global.

11.3. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as condigdes definidas neste Termo de
Referéncia.

11.4. O lance devera ser ofertado pelo valor total global.

11.5. A proposta comercial tera validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.

11.6. Na elaboragdo de sua proposta, o licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacg&es e das condigdes locais para o

cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo.

11.7. Os proponentes deverdo obrigatoriamente mencionar na proposta comercial todos as especificagdes técnicas pertinentes aos itens
ofertados, citando as caracteristicas proprias, o(s) item(ns) ndo informado(s) podera(3o) ser considerado(s) como ndo atendido(s).

11.8. Os proponentes deverdo apresentar o registro do sistema que devera demonstrar possuir mecanismos de anonimizagdo dos dados pessoais
dos usudrios, garantindo que a privacidade do usudrio seja mantida.
a. O registro do sistema deverd conter um mecanismo onde a camada de autorizagGes deve ser padronizada, e as permissdes e acessos de todos
os médulos funcionem com um Unico login.
b. O registro do sistema devera possuir uma criptografia que garanta a integridade e autenticidade dos documentos, com a utilizagdo da
tecnologia de blockchain, ou tecnologia similar ou superior.
11.9. N3o sera exigida garantia de proposta como requisito de pré-habilitagdo.

11.10. O intervalo minimo de diferencga de valores ou percentuais entre os lances, que incidirad tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

12. DAS OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE:
12.1. As obrigagGes gerais da contratante ja se encontram-se previstas na minuta-padrdo de contrato de servigo da Procuradoria Geral do Estado
do Piaui - PGE.
12.2. Obrigagées Especificas:
12.2.1. Acompanbhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;
12.2.2. Efetuar o pagamento do material, nas condi¢gdes e pregos pactuados, dentro do prazo fixado neste contrato, apds a entrega da

documentag3o pelo Fiscal de Contrato ou pela Comiss&o de fiscalizagdo a SOF.

12.2.3. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo ou qualquer obrigagdo financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia;

12.2.4. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada no fornecimento do objeto requisitado,
que possa comprometer a tempestividade, a qualidade e a eficacia do uso a que se destina;

12.2.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

12.2.6. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir

duvidas e orienta-la em todos os casos julgados necessarios;

12.2.7. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia que,
posteriormente, devem ser confirmados por escrito no prazo de até 72 (setenta e duas) horas;

11/25



29/05/2024, 08:45 SEI/GOV-PI - 012739248 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

12.2.8. O Contratante n3o aceitard, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, sejam
fabricantes, representante ou quaisquer outros;

12.2.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Palécio da Justica para entrega do objeto;

12.2.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pela Comissdo de Fiscalizagdo ou pelos Fiscais do instrumento contratual.

12.2.11. Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha a causar embarago ou que adote procedimentos
incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas;

12.2.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo méaximo de 90
(noventa) dias;

12.2.13. Emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagBes relacionadas a execugdo deste contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo deste contrato, na forma no artigo 123 da Lei
14.133/21;

12.2.14. Salvo disposicdo legal, concluida a instrugdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a

prorrogagdo motivada por igual periodo;

12.2.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
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12.2.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.
13. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA:
13.1. As obrigagdes gerais da contratada ja se encontram-se previstas na minuta-padrdo de contrato de servigo da Procuradoria Geral do Estado
do Piaui - PGE.
13.2. ObrigacGes Especificas:
13.2.1. Efetuar a entrega e instalagdo do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificages, prazo e local constante no Edital e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal e cdpia do contrato/ordem de fornecimento.
13.2.2. Realizar treinamento / implantacdo e migracdo, com disponibilizacdo de analista de dados, analista de requisitos, equipe de
desenvolvimento sob demada e consultores. (itens retirados da tabela que consta servigos de pagamento e parcela unica).
13.2.3. Fornecer o objeto da contratacdo de acordo o prazo estabelecido no Contrato e/ou na Ordem de Fornecimento, a contar do seu
recebimento, juntamente com a Nota de Empenho, conforme o estabelecido no Termo de Referéncia;
13.2.4. Assinar o Contrato Administrativo/Ordem de Fornecimento e retirar a Nota de Empenho no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
partir da comunicagdo por parte do Contratante que podera ser feita via telefonema, correspondéncia ou correio eletrénico;
13.2.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
13.2.6. Verificar previamente junto as empresas fornecedoras/fabricantes dos materiais especificados, a disponibilidade e prazos de entrega

dos mesmos, ndo podendo alegar posteriormente problemas de fornecimento e/ou impossibilidade de aquisigdo, como motivos que justifiquem
atrasos no fornecimento;

13.2.7. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, as mesmas condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, conforme estabelece o art. 92, XVI da Lei n® 14.133/2021;

13.2.8. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante da Secretaria de Estado da Salude (SESAPI), inerentes ao
objeto da contratagdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, ressalvados os casos de urgéncia, nos quais a Secretaria de Estado da Saude (SESAPI)
podera solicitar resposta no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

13.2.9. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patrimonio do CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados durante a
execugdo do Contrato;

13.2.10. Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes de que seus empregados venham a ser vitimas nas dependéncias do
Contratante;

13.2.11. Manter os contatos com o CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia na

execugdo do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser confirmados por escrito, dentro de até 72 (setenta e duas) horas, a contar da data de
contato;

13.2.12. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato;

13.2.13. Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento e instalagdo do objeto, incluindo as despesas definidas em
leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributdrias e previdencidrias, impostos e todos os custos, insumos e demais obrigacGes legais, inclusive todas as
despesas que onerem, direta ou indiretamente, o objeto ora contratado, ndo cabendo, pois, quaisquer reivindicagdes da CONTRATADA, a titulo de
revisdo de prego ou reembolso;

13.2.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Secretaria de Estado da Salude (SESAPI), devendo ainda atender
prontamente as reclamagdes;

13.2.15. N3do transferir a outrem, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

13.2.16. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) nimero(s) do(s) telefone(s) da empresa ou do responsdvel, para atendimento dos

chamados da CONTRATANTE, para solugdo do problema demandado, em caso de reclamacdes;

13.2.17. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos que eventualmente impossibilitem a prestagdo
dos servigos no prazo estipulado, nos casos em que houver impedimento justificado para funcionamento normal de suas atividades, sob a pena de
sofrer as san¢des da Lei 14.133/2021;

13.2.18. Vincular-se ao que dispde a lei n2 8.078, de 11/09/90 (Cddigo de Protecdo de Defesa do Consumidor);
13.2.19. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:
13.2.19.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da Secretaria de Estado da Satde (SESAPI), durante o periodo de

fornecimento.
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13.2.20. A CONTRATADA é obrigada a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;
13.2.21. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, Lei 14.133/21);
13.2.22. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos;
13.2.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

14. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD):

14.1. As disposi¢des da aplicabilidade da Lei Geral de Protegdo de dados encontram-se previstas na clausula dezesseis da parte geral da minuta-

padrdo de contrato da Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE.

15. DOS CRITERIOS E PRAZOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:
15.1. Os critérios de medigdo de pagamento encontram-se previstos na clausula quinta da parte geral da minuta-padrdo de contrato da
Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE.
15.2. Do reajuste:
15.2.1. Para fins de reajuste do valor contratual sera utilizado o indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI)
16. DA ALOCAGAO DE RISCOS:
16.1. Conceitua-se Matriz de Risco como cldusula contratual, sendo caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, que

tem por objetivo alocar as partes (contratante e contratada), de forma prévia e acertada, as responsabilidades pelos riscos relacionados a eventos
supervenientes a contratagdo.

16.2. Assim, as responsabilidade das partes, sem prejuizo das demais obrigages constantes neste Termo de Referéncia, estdo previstas na Matriz
de Riscos - ANEXO 11l deste Termo de Referéncia e na minuta de contrato.
16.3. Caso as situagdes descritas na Matriz de riscos venham a ocorrer, poderdo ser adotadas as providéncias a seguir:
16.3.1. Utilizagdo de seguros obrigatdrios previamente definidos no contrato;
16.3.2. Restabelecimento da equagdo econémico-financeira do contrato nos casos em que o sinistro seja considerado na matriz de riscos
como causa de desequilibrio ndo suportada pela parte que pretenda o restabelecimento;
16.3.3. Resolugdo do contrato quando o sinistro majorar excessivamente ou impedir a continuidade da execugdo contratual.
16.4. Foram previstas trés formas de alocagdo de riscos, conforme Matriz de Risco - ANEXO 11l deste Termo de Referéncia, quais sejam:
16.4.1. Alocagdo ao Contratante: riscos que sdo assumidos e gerenciados pelo contratante.
16.4.2. Alocagdo a Contratada: riscos que sdo transferidos a contratada.
16.4.3. Alocagdo Compartilhada: riscos atribuidos entre Contratante e Contratada.
16.4.4. A transferéncia foi feita por meio de consideragdo de reserva de contingéncia proporcional ao risco de materializagdo do evento

apontado e impacto financeiro ao orgamento estimado.

16.4.5. De forma complementar foi prevista a participacdo de Seguradora nestas alocagdes mediante a contratagdo dos seguros previstos em
no edital e no contrato, além de outros complementares que a contratada opte por contratar.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS:

17.1. As sangdes ja se encontram-se previstas na Parte Geral da minuta-padrdo de contrato da Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. N3o sera admitida a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto licitatorio.

19. VALOR MAXIMO ESTIMADO

19.1. O custo estimado total da contratacio é de R$ 56.430.000,00 (cinquenta e seis milhdes quatrocentos e trinta mil reais) conforme custos

unitdrios e totais apostos na tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia, no Mapa de Precificagdo (ID 012277316) e Relatério de Precificagdo
79 (ID 012277317) da Geréncia de Pesquisa de Mercado da Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD).

19.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1. Por se tratar de procedimento licitatério com Sistema de Registro de Pregos, os recursos para custeio das despesas decorrentes da
contratagdo que se seguir a licitagio de que trata este Termo de Referéncia correrdo & conta das dotagdes orcamentérias do Orgdo/Ente do Estado
participante do Registro, para os exercicios alcangados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, a cargo do CONTRATANTE, cujos programas de
trabalho e elementos de despesas especificos constardo da respectiva Nota de Reserva.

21. DA UTILIZACI\O DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO:
21.1. Justificativa da utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos:
21.1.0.1. Justifica-se a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, conforme o art. 49, incisos | ao IV do Decreto Estadual n° 21.938/2023, uma vez

que as demandas pelo bens/servicos n3o sdo apenas da SEAD, mas também de diversos 6rgdos e entidades dos Estado, oferecendo vantagens
significativas, como a economia de tempo e recursos, a padronizagdo de pregos para futuras aquisigdes, a flexibilidade para a administragdo publica
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adquirir bens conforme a demanda, além disso, o objeto deste Termo de Referéncia constitui-se de itens de contratagGes frequentes e sujeitos a variagdes
expressivas, conforme a necessidade do contratante.

Art. 42 - O SRP sera adotado preferencialmente nas seguintes hipoteses:
| — quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes freqiientes;

Il = quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida,
por quantidade de horas de servigo ou em regime de tarefa;

Il — quando for conveniente para atendimento a mais de um drgdo ou entidade;
IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela administragdo.

21.1.0.2. Nesse caso, o Sistema de Registro de Precos se configura como um conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a
prestacdo de servigos e aquisicdo de bens, para contratacSes futuras. Possui em suas caracteristicas a possibilidade de ser utilizado para atender as
pretensdes contratuais de diversos 6rgdos em um Unico certame conduzido por um érgdo gerenciador, in caso, a Secretaria da Administragdo do Estado do
Piaui, competéncia esta atribuida pela Lei Estadual n2 7.884, de 08 de dezembro de 2022 e Decreto Estadual n2 21.938, de 28 de margo de 2023.

21.1.0.3. A escolha pela utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos, justifica diante de diversos aspectos estratégicos e operacionais, visando atender
de maneira eficiente e econdmica as necessidades e demandas da gestdo publica, possuindo inUmeras caracteristicas vantajosas para a administragdo, por
exemplo, o fato da existéncia de facultatividade na contratagdo dos produtos do objeto licitado, sendo assim, a discricionariedade de agir conforme suas
necessidades, podendo flexibilizar suas despesas, com a devida adequagdo aos recursos disponiveis.

21.1.0.4. Considerando a natureza das atividades desempenhadas pelos 6rgdos da Administragdo Publica Estadual, as necessidades de contratagdo
de uma solugdo integrada para implanta¢do de software de gestdo de saude sdo recorrentes e frequentes, sendo o Sistema de Registro de Pregos uma
ferramenta &gil e flexivel para a realizagdo de contratagdes sucessivas, bem como proporciona a administragdo publica uma maior conveniéncia, uma vez
que simplifica os procedimentos licitatérios.

21.1.0.5. Insta consignar que a centralizagdo das aquisi¢des por meio do SRP atende a demandas da Secretaria de Estado da Satide (SESAPI),
proporcionando uma gestdo mais integrada e eficiente dos recursos publicos. Isso possibilita a padronizagdo de itens, a maximizag¢do da utilizagdo de
recursos e a otimizagdo dos processos logisticos.

21.1.0.6. Dessa forma, a escolha pelo Sistema de Registro de Pregos para a contratagdao de uma solugdo integrada para implantagdo de software de
gestdao de saude demonstra-se como uma estratégia alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos publicos,
contribuindo para o atendimento das necessidades da administracdo publica estadual do Piaui de maneira otimizada e responsavel.

21.1.0.7. Nesse sentido, justifica-se ainda a motivagdo para utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos em razdo da demanda ser eventual e futura,
sendo utilizado o registro de acordo com a necessidade dos produtos/servicos demandados. Outro ponto que merece destaque é o emprego de recursos
financeiros somente para o atendimento imediato da demanda. Desse modo, a abertura do Sistema de Registro de Pregos, justifica-se, ainda, pelo
desenvolvimento e manutengdo dos servigos da Administragdo Publica, mesmo que a demanda possa vir a ser eventual e futura, o objeto seja utilizado
de acordo com a necessidade dos produtos demandados.

21.2. Orgao ou entidade gerenciador da ata: Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui - SEAD/PI.
21.3. Orgios ou entidades participantes da ata: Secretaria de Estado da Satde - SESAPI/PI.
21.4. Prazo de vigéncia da ata e sua possibilidade de prorrogagao:
21.4.1. A Ata de Registro de Pregos decorrente do presente pregdo eletronico terd validade de 01 (um) ano, contado a partir do 12 dia util

subsequente a data de divulgagdo no PNCP, e podera ser prorrogada, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. O proponente é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacg&es prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da prestagdo dos servigos, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis;

22.2. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranga da contratagdo;

22.3. A participacdo do proponente neste certame implica em aceitacdo de todos os termos deste Termo de Referéncia.

22.4. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia serd o do Municipio de Teresina —
Piaui.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ID 012277855)

ANEXO Il - DA ESPECIFICAGAO TECNICA DA EXECUCAO DO SERVICO

1. A especificagdo técnica da Execugdo do Servigo encontra-se detalhada na tabela a seguir:

Evento Descrigdo Prazo maximo
. Prazo para implantagdo do 45 dias corrido a partir da assinatura
1 - Implantagdo .
sistema. do contrato.
Periodo de treinamento dos . )
. .. L 12 meses a partir da assinatura do
2 - Treinamento usudrios e administradores do

contrato.

sistema.
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3- Acompanhamento de suporte ao . .
- - ~ ) 12 meses a partir da assinatura do
Suporte/Manutengdo/ | usuario e manutengdo corretiva e contrato
Migragcdo preventiva do sistema. )

2. Da descrigdo e especificagdo dos modulos:

Maddulo de Gestdo administrativa e financeira da saude

ITEM

CARACTERISTICA

Integragdo de Dados Eficiente: Compatibilidade com multiplos formatos e sistemas (compliance, RH, financeiro).

Seguranca de Dados Avancgada: Protecdo de informacgdes sensiveis com aderéncia a padrdes de seguranca globais.

Conformidade Regulatéria: Cumprimento das normas de privacidade de dados (LGPD).

Ferramentas de Bl e Andlise: Funcionalidades avangadas para analise de dados e geragdo de relatérios personalizaveis.

Usabilidade Intuitiva: Interface de usuario simples e acessivel para todos os niveis de habilidade técnica.

Escalabilidade Dinamica: Capacidade de expandir com o aumento de dados e usudrios sem perder desempenho.

Suporte a Estratégia: Andlises e dados para decisGes estratégicas, identificando tendéncias e padrdes.

Acesso Mdvel Universal: Disponibilidade em diversos dispositivos, incluindo smartphones e tablets.

Customizagdo e Adaptabilidade: Personalizagdo para atender necessidades especificas de diferentes entidades de saude.

10

Interoperabilidade Sistémica: Compatibilidade e integragdo eficiente com sistemas relacionados a saude.

11

Treinamento e Suporte Continuo: Oferta de treinamento e suporte técnico para uso eficaz e resolugdo de problemas.

Moddulo de Gestdo de RH

ITEM

CARACTERISTICAS

Cadastro e Gerenciamneto de Funcionarios: Inclusdo de dados pessoais, profissionais, qualificacdes e
documentagdo.

Gestdo de Folha de Pagamento: Calculo automatico de salarios, impostos e outros descontos.

Comunicagdo Interna: Feramentas para facilitar a comunicagdo entre equipes e departamentos.

Relatdrios e Analises: Relatdrios detalhados sobre a forga de trabalho e andlises de dados de RH.

Acessibilidade Modvel: Acesso ao sistema por meio de dispositivos méveis para facilitar a gestdo remota.

Integragdo com Outros Sistemas: Possibilidade de integrar com sistemas de ponto eletrdnico, beneficios entre
outros.

Customizagdo Conforme Necessidades: Capacidade de personalizar o sistema para atender aos requisitos
especificos de cada organizagdo.

Suporte e Treinamento: Oferecimento de suporte técnico e treinamento para garantir a utilizagdo eficiente do
sistema.
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Médulo de Gestdo de escalas

ITEM CARACTERISTICA

1 Criagdo e Gerenciamento de Escalas: Ferramentas para a criagdo, visualizagdo e ajuste de escalas de
trabalho.

5 Balanceamento de Cargas de Trabalho: Distribuigdo equitativa de turnos e horas de trabalho entre
os funcionarios.

3 Integragdo com Disponibilidade dos Funcionarios: Considerar a disponibilidade e preferéncias dos
colaboradores.

4 Notificagdes e Alertas: Envio automatico de notificagdes sobre mudangas de escala ou lembretes de

turnos.

5 | Gestdo de Conflitos de Escala: Solugdo automatica ou manual de conflitos de agendamento.

6 | Acesso Remoto e Mobilidade: Acesso a escalas em tempo real através de dispositivos mdveis.
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Relatérios e Andlises de Turnos: Relatérios sobre horas trabalhadas, picos de demanda e eficiéncia
de escalas.

Customizagdo Conforme Necessidades: Personalizagdo do sistema para diferentes tipos de
operagdes e negdcios.

Maddulo de ponto eletronico

ITEM

CARACTERISTICA

Registro de Entradas e Saidas: Captura automatica do horario de entrada e saida dos funcionarios.

Reconhecimento Facial: Utilizagdo de tecnologias como reconhecimento facial para maior seguranca.

Controle de Horas Extras e Bancos de Horas: Gestdo automatica de horas extras e compensagdo.

Integragdo com Sistema de RH: Facilidade de integrar os dados para processamento da folha de pagamento.

Relatérios Detalhados de Presenca: Geragdo de relatérios detalhados sobre presenca, atrasos e auséncias.

Alertas de Irregularidades: Notificagdes sobre atrasos, faltas ou comportamentos incomuns.

Acesso Remoto: Possibilidade de registro de ponto através de dispositivos moveis.

Interface Simples e Intuitiva: Facilidade de uso para todos os funcionarios.

Suporte e Treinamento: Treinamento e suporte técnico para garantir o uso efetivo do sistema.

Mddulo de Compliance

ITEM

CARACTERISTICA

Cadastro e gerenciamento de informagdes de clientes, fornecedores, gestores e auditores

Criagdo, consulta, alteragdo e exclusdo de contratos por fornecedores

Envio de documentos necessarios para analise de contratos e pagamentos

Pedido de analise de pagamento por fornecedores e resposta do auditor

Visualizagdo e gestdo do status das andlises de pagamentos pelos clientes

Atribuicdo e distribuigdo de tarefas de anadlise aos auditores pelos clientes

Emissdo de pareceres sobre pagamentos, com opg¢des de aprovagdo ou necessidade de mais informacgdes

Possibilidade de fornecedores solicitarem uma nova analise caso haja discordancia

Impressdo de relatérios e resultados das analises de pagamentos

10

Painéis informativos com visdo geral das operagdes e status atuais

11

Recebimento de avisos sobre a¢des necessarias ou prazos a serem cumpridos

12

Registro completo de todas as agdes dos usuarios para futura referéncia

13

Secdo de ajuda para orientagdo e esclarecimento de duvidas dos usuarios

14

Procedimentos automaticos para salvar informagdes importantes e evitar perdas

15

Acompanhamento financeiro de pagamentos e recebimentos

16

Identificagdo e gestdo de possiveis riscos e ndo conformidades

17

Funcionalidade de busca facil para localizar informagdes rapidamente

18

Personalizagdo de acesso conforme o papel de cada usuario no sistema

19

Protegdo de dados pessoais e informagdes confidenciais conforme leis aplicaveis

20

Recursos de seguranca reforgada, como verificagdo em duas etapas

21

Assinatura eletrénica de contratos e armazenamento seguro de documentos

22

Ferramentas para comunicagdo e colaboragdo entre os usuarios

23

Capacidade de ajustar o sistema para crescer junto com a empresa

24

Personalizagdo do sistema conforme necessidades especificas do negdcio
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25 | Monitoramento continuo das atividades do sistema para prevenir problemas e melhorar a performance

26 | Acesso ao sistema por meio de dispositivos méveis para uso a qualquer hora e lugar

27 | Anadlises e relatérios para ajudar na tomada de decisdes e melhorar processos

Médulo para auditoria e fiscalizagdo de contratos
ITEM CARACTERISTICA

1 | Gestdo Integral de Licitagdes: Administragdo completa do ciclo de licitagGes, desde a publicagdo de editais até a assinatura de contratos.

2 | Conformidade e Transparéncia Legal: Estrita adesdo as leis de contratagdo publica, assegurando transparéncia e possibilidade de auditorias.

3 | Administragdo de Ordens de Servigo: Criagcdo e gerenciamento eficaz de ordens de servico, abrangendo escopo, prazos e responsaveis.

4 | Monitoramento de Entregas e Metas: Ferramentas para controle de entrega de servigos e gestdo de metas e indicadores de desempenho.

5 Integracdo com Sistemas Financeiros: Vinculagdo eficiente com sistemas de contabilidade para gerenciamento financeiro e orgamentario.

6 | Interface Usudrio-Friendly: Design intuitivo e facil de usar, adaptavel a diferentes niveis de habilidade técnica.

7 | Notificagdes e Alertas Automaticos: Sistema proativo de notificagdes sobre prazos importantes e renovagées de contrato.

8 | Andlise Avancada com Relatdrios: Capacidade de gerar relatérios detalhados e dashboards analiticos sobre o status de licitagdes e metas.

9 | Seguranga Avancada de Dados: Protecdo robusta para prevenir acessos nao autorizados e manter a integridade das informagoes.

10 | Acessibilidade e Mobilidade: Acesso ao sistema em multiplos dispositivos, suportando uso mével e em campo.

11 | Suporte Técnico e Treinamento: Assisténcia continua e capacitacdo dos usuarios para garantir a efetiva utilizagdo do sistema.

12 | Flexibilidade e Escalabilidade: Adaptag¢do a diversos tamanhos de projetos e crescimento das demandas.

Moddulo de Gestdo financeira de contratos
ITEM CARACTERISTICA

1 Gerenciamento Completo de Contratos: Administragdo de todos os detalhes dos contratos, incluindo termos, condigdes e vencimentos.

2 Integragdo com Ordens de Servigo: Vinculagdo direta com o sistema de gestdo de OS para acompanhamento eficiente do servigo.

3 | Controle Avangado de Pagamentos: Ferramentas para gerenciamento de pagamentos, emissdo de notas fiscais e acompanhamento de transagoes.

4 | Gestdo de Fluxo de Caixa: Monitoramento do fluxo de caixa e proje¢des financeiras baseadas em contratos e OS ativos.

5 | Conformidade e Auditoria: Garantia de conformidade com normas financeiras e fiscais, facilitando auditorias com rastreabilidade de transagdes.

6 Relatdrios Financeiros Detalhados: Geragdo de relatérios abrangentes, incluindo andlises de despesas e lucratividade.

7 Alertas e NotificagBes Proativas: Sistema de alertas para vencimentos de pagamentos e renovagdes de contrato.

8 | Seguranga Robusta de Dados: Protecdo eficaz dos dados financeiros contra acessos ndo autorizados.

9 Interface Intuitiva: Interface de usuario facil de usar, adaptavel a diferentes niveis técnicos.

10 | Acessibilidade Mdvel: Possibilidade de realizar operagdes financeiras em diversos dispositivos méveis.

11 | Integragdo com Sistemas Externos: Capacidade de integrar com outros sistemas financeiros, contabilidade ou ERP.

12 | Suporte Técnico e Treinamento: Assisténcia técnica abrangente e treinamento para os usuarios.

13 | Customizagdo e Escalabilidade: Flexibilidade para personalizagdo e capacidade de adaptagdo ao crescimento e demandas da empresa.

3. Da defini¢ao de terminologias:
3.1. Entende-se a Migragdo dos Dados a conversdo dos dados existentes nos softwares em uso para o software recém locado, permitindo a
continuidade do acesso a essas informagdes.

3.2. Entende-se por Implantagdo: a carga dos dados, a instalagdo e disponibilizagdo do SOFTWARE nos servidores e estagdes de trabalho
disponiveis na ADMINISTRAGAO e as configuragdes e parametrizagdes de funcionamento do sistema.

3.3. Entende-se por Treinamento: Aquisi¢do sistematica de conhecimentos, conceitos, regras ou habilidades necessarias a operacionalizagdo do
SOFTWARE que é objeto da presente licitagdo.

3.4. Entende-se por Customizagdes as modificagdes nos softwares que sejam decorrentes da legislagdo e inerentes as atividades da Secretaria
de Estado da Saude (SESAPI).

3.5. Entende-se por Suporte Técnico: Instalagdo e configuragdo dos softwares administrativos objeto desta licitagdo, configuragdo do sistema de
banco de dados (se necessario), atendimentos via telefone e acesso remoto para dirimir eventuais dividas de utilizacdo e/ou operacionalizagdo
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dos softwares, bem como corregdes de erros de funcionamento dos mesmos, e caso estes erros ndo possam ser resolvidos nestas vias de
comunicagdo, deverdo ser resolvidos in-loco, sem qualquer custo adicional para a licitante.

ANEXO Il - MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

afetando sua usabilidade e
eficacia.

de Tl

RISCO DESCRICAO IMPACTO MITIGAGAO ALOCAGCAO
Contratante poderd
P modificar especificagdes de
Modificagbes  das servico, ou ampliar escopo,
especificagdes do ’ . ALTO Aumento no prazo. Contratante
servico para melhor adequagdo
so- técnica aos objetivos da
contratagao.
Obsolescéncia Consulta previa ?
L x contratada quanto a
tecnoldgica, falta | Contratada n3o consegue todologi et
de inovagdo técnica || atingir os requisitos de MEDIO metodologla prevista. Contratada
e deficiéncia de | qualidade. Contratagdo de seguro
equipamentos.
. SituagOes de execugdo que Reequilibrio econdémico-
Caso fortuito ou ) - ) - ;i
; configurem caso fortuito ou ALTO financeiro (excepcional). Contratante
forga maior . ~
forga maior - Contratagdo de seguro
Incapacidade de Servigo executado em Aplicacdo de sancgdes
P - . qualidade inferior ao ALTO P , g. ¢ Contratada
execugdo do Objeto . cabéveis
exigido.
Auséncia de .
Prover meios para
recursos Falta de reserva de recursos .
- . - ALTO viabilizagdo dos recursos Contratante
orgamentarios e || financeiros i
. A necessarios
financeiros
Capacidade de integragdo Realizar  testes de
Problemas de | com sistemas de terceiros, integragdo e
compat|b|I|dfade como ~0 Sistema Fle ALTO compatll?lhdade anEes Compartilhada
com sistemas || Informagdo Ambulatorial da implementacdo;
existentes (SIA) e o Sistema de avaliar necessidade de
Informagdo Hospitalar (SIH). customizagdes.
Risco de o  sistema
apresentar vulnerabilidades .
Implementar medidas
de seguranga, colocando em
. ) . . robustas de seguranca
Risco de seguranga | risco a integridade e de - Arantir
de dados e || confidencialidade dos dados MEDIO conformid'ade g com Contratada
conformidade da SESAPI, além de ndo estar .
. regulamentagdes e
em  conformidade com .
~ ~ padrdes de seguranca.
regulamentagdes e padrdes
de seguranga.
Risco de ocorrerem Estabelecer processo
mudangas nos requisitos ou formal de
Mudangas nos . ., .
. escopo do projeto apds sua gerenciamento de
requisitos ou . X ALTO . Contratante
) defini¢do, gerando impactos mudangas; avaliar e
escopo do projeto . = .
na implementagdo e nos documentar impacto de
prazos. cada mudanga.
Risco de o  sistema .
Realizar  testes de
apresentar problemas de
Problemas de i desempenho
desempenho, como lentiddo .
desempenho do ALTO abrangentes;  garantir Contratada
. ou falhas frequentes, )
sistema infraestrutura adequada

A equipe técnica da licitante devera demonstrar as funcionalidades do sistema, comprovando o atendimento dos seguintes requisitos:

ANEXO IV - PROVA DE CONCEITO
ROTEIRO PARA A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

MODULO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DA SAUDE

ITEM |

REQUISITO

| REsuLTADO
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Controle Granular de Acessos e Permissdes: Definicdo de usuarios
e niveis de acesso especificos para cada médulo e seus perfis.

Controle Granular de Acessos e Permissdes: Associagdo de
funcionalidades aos perfis de usuario, garantindo que cada um
tenha acesso apenas as ferramentas necessarias.

Controle Granular de Acessos e Permissées: Criagdo de perfis de
usuario com permissdes customizadas, atendendo as
necessidades de cada fun¢do dentro da administragdo publica.

Controle Granular de Acessos e PermissGes: Registro de todas as
atualizagbes nas configuragbes, garantindo rastreabilidade e
histérico completo das alteragdes.

Protecdo de Dados Robusta: Anonimizag¢do de Dados, utilizando
criptografia para proteger dados pessoais, garantindo a
confidencialidade e o cumprimento das Leis Gerais de Protegdo de
Dados (LGPD).

Gerenciamento Eficaz de Usudrios: Criar, editar e excluir usuarios
de forma eficiente, com controle total sobre o acesso ao sistema.

Controle de Acesso Rigoroso: Utilizagdo de autenticagdo em dois fatores
(2FA) e cédigo de usuario e senha via OAuth para garantir a seguranga do
acesso.

Registro de Logs Detalhado: Manter um registro completo de
todas as tentativas de login, bem-sucedidas ou ndo, para fins de
auditoria e seguranga.

Rastreabilidade Completa de AgOes: Registro de todas as
operagdes realizadas no sistema, incluindo cadastros, acessos,
permissdes, ponto, escalas, financeiro, compliance, contratos,
perfis, funcionalidades, sistemas e novos médulos.

10

Auditoria Abrangente: Investigacdo de qualquer atividade no
sistema, garantindo transparéncia e responsabilizagdo.

11

Prevencdo de Acessos Indesejados: Bloqueio automatico do
acesso do usudrio apds tentativas sucessivas de login invalidas ou
longo periodo de inatividade.

12

Protecdo contra Ataques: Redugdo do risco de acessos ndo
autorizados, bloqueando o acesso apds uma quantidade
especifica de tentativas.

13

Busca Eficaz: Busca de usudrios de forma rapida por perfil, cédigo
de usuario, lotagdo, médulo ou servigos acessiveis.

14

Consultas e Relatdrios Sob Medida: Informagdes Estratégicas para
geracdo de relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria
personalizados para atender as suas necessidades de negdcio.
Obtengdo de insights valiosos dos dados do sistema para embasar
decisOes estratégicas e aprimorar a gestdo publica.

15

Otimizagdo do Atendimento: Facilitagdo do acesso a informagdes
sobre unidades de saude para profissionais e usuarios do sistema.

16

Gestdo de RH para Unidades de Saude: Cadastre gestores de
unidades de saude no sistema para que possam gerenciar os
recursos humanos de suas unidades.

17

Otimizagdo da Gestdo de Pessoal: Facilidade na gestdo de RH nas
unidades de saude, incluindo cadastros, escalas de trabalho,
controle de ponto e outros processos.

18

Dashboard para Tomada de DecisdGes Estratégicas: Andlise
Avancada de Dados utilizando ferramentas de Business
Intelligence para extrair insights valiosos dos dados dos mddulos.

19

Visdo Holistica da Gestdo Publica: Obtendo uma visdo geral da sua
administragdo publica, com anadlises individuais por mddulo e
consolidadas de todos os médulos.

20

Acesso Restrito por Mddulo: Limite o acesso dos usudrios apenas
aos modulos para os quais possuem permissdo, garantindo a
confidencialidade das informagdes. Otimizando a experiéncia do
usuario, direcionando-o apenas para as funcionalidades
relevantes para suas fungdes.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14247148&infra_sist...

19/25



29/05/2024, 08:45

SEI/GOV-PI - 012739248 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

21

Conformidade com Leis e Regulamentos: Garantia de
conformidade com leis e regulamentos de prote¢do de dados,
como a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

MODULO DE GESTAO DE RH

ITEM

REQUISITO

RESULTADO

Gerenciamento Completo de Colaboradores: Inclusdo de e-mail,
senha provisdria, dados pessoais (nome completo, data de
nascimento, CPF, RG, endereco, etc.), dados profissionais (cargo,
fungdo, drea de atuacgdo, etc.), qualificagdes (formacgdo, cursos,
certificagbes, etc.) e documentagdo (carteira de trabalho,
certiddes, etc.).

Criptografia e Anonimizacdo Robusta: Prote¢do dos dados dos
colaboradores com criptografia de ponta e anonimizagdo,
garantindo a confidencialidade e o cumprimento da LGPD.

Gerenciamento Auténomo: Permissdo para que os colaboradores
atualizem seus dados pessoais e profissionais posteriormente, de
forma auténoma e segura.

Logs Detalhados: Registro de todas as a¢Ges de cadastro, edigdo e
acesso aos dados dos colaboradores, garantindo rastreamento
completo e auditoria robusta.

PermissGes Granulares para RH: Criagdo de perfis de RH com
permissoes restritas e acessos especificos para funcionalidades de
gestdo de colaboradores, conforme a LGPD.

Fungdes Personalizadas: Definicdo de permissGes customizadas
para cada perfil de RH, garantindo que cada profissional tenha
acesso apenas as informagbes e ferramentas necessdrias para
suas fungdes.

Auditoria Completa: Registro de todas as agOes realizadas pelos
profissionais de RH, com data, hora, usuario e descrigdo da agdo,
para fins de auditoria e seguranga.

Registro Preciso: Utilizagdo de registro facial e geolocalizagdo para
garantir a precisdo do registro de ponto, evitando fraudes e
garantindo a conformidade com a legislagdo trabalhista.

Rastreabilidade: Registro de todas as marcagbes de ponto,
incluindo data, hora, local, tipo de registro (entrada, saida, etc.) e
usuario, para fins de auditoria e acompanhamento individual.

10

Criacdo e Gestdo Eficaz de Escalas: Flexibilidade e Personalizagdo
na criagdo e geréncia de escalas de trabalho de forma flexivel,
atendendo as necessidades de cada equipe e departamento.

11

Definicdo de Regras Diretrizes: Estabelecimento de regras
personalizadas para cada escala, como hordrios de trabalho,
turnos, folgas, feriados e outros parametros relevantes.

12

Otimizagdo da Carga de Trabalho: Distribuicdo da carga de
trabalho de forma equilibrada e eficiente, considerando as
especialidades e disponibilidades dos colaboradores.

13

Diretrizes para Escalas: Cadastro de critérios claros e objetivos
para a criagdo de escalas de trabalho, garantindo transparéncia no
processo.

14

Comunicagdo Eficaz: Comunicagdo das escalas de trabalho aos
colaboradores de forma clara e antecipada, evitando conflitos e
garantindo o planejamento individual.

15

Canal de Feedback: Criagdo de um canal de feedback para que os
colaboradores possam sugerir alteracSes e melhorias nas escalas
de trabalho.

16

Banco de Horas para Maior Flexibilidade: Gerenciamento do
banco de horas de forma eficiente, registrando horas extras, faltas
e compensagdes de forma precisa e transparente.
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Conformidade Legal: Garantir a conformidade com a legislagdo
17 | trabalhista em relagdo ao banco de horas, com registros
detalhados e controle rigoroso.

Relatdrios Gerenciais para Tomada de Decisdes Estratégicas:
18 | Geragdo de relatdrios gerenciais abrangentes sobre a gestdo de
colaboradores.

Andlise Detalhada: Andlise dos dados dos relatérios para
19 | identificar tendéncias, padrGes e dreas que precisam de
melhorias.

Dashboard para Tomada de DecisGes Estratégicas: Utilizagdo dos
20 | insights dos relatérios para tomar decisdes estratégicas de gestdo
de pessoas.

Identificagdo de Talentos: Andlise de dados de desempenho e
21 | qualificagbes para identificar talentos e planejar o
desenvolvimento e a carreira dos colaboradores.

Melhoria no Clima Organizacional: Utilizagdo de insights para
22 | avaliar o clima organizacional e implementar agdes para melhorar
a satisfagdo e o engajamento dos colaboradores.

Conformidade Legal: Garantia da conformidade com a Lei Geral de
23 | Protegdo de Dados (LGPD) através da criptografia, anonimizagdo e
controle de acesso aos dados dos colaboradores.

Seguranga Aprimorada: Protecdo dos dados sensiveis dos

24 . .
colaboradores contra vazamentos e acessos indevidos.

Transparéncia e Confiangca: Aumento da transparéncia e da
25 | confianga entre a empresa e os colaboradores no que diz respeito
a LGPD.

Gerenciamento Eficaz: Otimiza¢do da gestdo de colaboradores

26 . .
com ferramentas automatizadas e processos centralizados.

Tomada de Decisdes Estratégicas: Utilizagdo de dados para
27 | embasar a tomada de decisOes estratégicas de RH, melhorando o
desempenho geral da organizagao.

Resultado: Atende, N3o Atende, Atende Parcialmente.

MODULO DE COMPLIANCE, AUDITORIA E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
ITEM REQUISITO RESULTADO

Cadastro Detalhado e Flexivel: Médulo ou Administrador cadastra
Auditores, Fornecedores, Fiscais de Contrato e Agéncias de forma
eficiente, tanto pelos moddulos especificos quanto pelo
administrador do sistema.

Informages Completas: Inclusdo de todos os dados relevantes
2 para cada tipo de participante, como nome, contato,
qualificagBes, documentos e outras informagGes importantes.

Roteiros Versateis: Criagdo e gerenciamento de roteiros de
3 | compliance com diversas versdes, garantindo a flexibilidade e
adaptabilidade as necessidades da organizagdo.

Questionarios Personalizados: Elaboragdo de questiondrios de
conformidade com perguntas do tipo "sim/n3o" e campos para
solicitagdo de documentos especificos, otimizando o processo de
avaliagdo.

Gestdo Eficaz de Contratos: Criagdo, Consulta e Alteragdo de
5 | contratos de forma simples e eficiente, com acesso rapido a todas
as informagdes relevantes.

Gerenciamento de Fornecedores: Geragdo e criagdo de contratos
6 | pelos fornecedores, facilitando a organizagdo e o controle das
relagdes comerciais.

Auditoria Rigorosa de Contratos: Fiscais de contrato podem
7 | auditar contratos de forma rigorosa, analisando todas as cldusulas
e exigéncias para garantir o cumprimento das normas.
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Pareceres e Aprovagoes: Fiscais podem emitir pareceres e aprovar
ou reprovar contratos, direcionando-os para as etapas seguintes
do processo.

Solicitagdo e Andlise de Pagamentos Transparentes: Fornecedores
podem solicitar pagamentos referentes a contratos aprovados
pelo fiscal, anexando dados e documentos necessérios conforme
o roteiro definido.

10

Delegagdo de Auditoria: Gestores podem delegar auditores para
analisar as solicitagdes de pagamento, garantindo um processo
transparente e eficiente.

11

Acompanhamento Detalhado do Processo: Visdo geral para
gestores poderem acompanhar o andamento de todas as
solicitagdes de pagamento, desde a criagdo até a aprovagdo ou
reprovagao.

12

Transparéncia para Fornecedores: Fornecedores podem
acompanhar o status de suas solicitagdes de pagamento em
tempo real, recebendo notificagdes sobre as etapas do processo.

13

Monitoramento de Contratos: Gestores podem acompanhar todos
os contratos da organizagdo, desde a criagdo até o término, com
acesso a informagbes como status, histérico de pagamentos e
pendéncias.

14

Registro Completo de Ag¢Bes de Auditoria Detalhada: Registro de
todas as agOes dos usuarios no sistema, incluindo data, hora,
usuario, acdo realizada e detalhes da agdo.

15

Rastreabilidade: Garantia da rastreabilidade de todas as etapas do
processo de compliance, facilitando auditorias e investigagdes.

16

Busca Eficaz para Localizagdo Rapida: Utilizagdo de uma
funcionalidade de busca facil e intuitiva para localizar informacg&es
rapidamente, como contratos, solicitagdes de pagamento,
auditores e fornecedores.

17

Personalizagdo de Acessos e Controle Granular de Permissdes:
Definicdo de permissGes de acesso personalizadas para cada
usudrio, de acordo com seu papel no sistema, garantindo que
cada um tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades
necessarias.

18

Conformidade com Leis e Regulamentos: Garantia de
conformidade com leis e regulamentos de prote¢do de dados,
como a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

19

Seguran¢a Aprimorada: Utilizagdo de criptografia, controle de
acesso rigoroso e outras medidas de seguranga para proteger os
dados contra acessos ndo autorizados e violagdes.

20

Seguranc¢a Reforgada e Autenticagdo em Duas Etapas: Utilizagdo
de autenticagdo em dois fatores (2FA) para adicionar uma camada
extra de seguranga ao acesso ao sistema, protegendo contra
acessos indevidos.

21

Armazenamento Seguro de Documentos Utilizando Tecnologia
Blockchain: Utilizagdo de tecnologia blockchain para armazenar
documentos de forma segura, garantindo a integridade,
rastreabilidade, impossibilidade de falsificagdo e o histérico dos
documentos no sistema.

22

Validagdo Inteligente de Documentos Usando Inteligéncia Artificial
para Validagdo de Notas Fiscais: Utilizagdo de Inteligéncia Artificial
para identificar se o documento de nota fiscal para pagamento é
valido, minimizando erros e fraudes.

23

Autenticagdo Automatica: Automatizagdo da validagdo de notas
fiscais com base em critérios pré-definidos, agilizando o processo
de analise de pagamentos.

24

Geragdo de Laudo Final do Auditor com Inteligéncia Artificial:
Usando Inteligéncia Artificial para coleta de dados e criagdo do
laudo final para auxiliar o gestor sugerindo um texto inicial a ser
utilizado.
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25

Dashboard para Tomada de Decisdes Estratégicas e Ferramentas
Avangadas: Utilizagdo de ferramentas de Business Intelligence (BI)
para extrair insights valiosos dos dados do sistema de compliance
para identificar dreas de melhoria nos processos de compliance,
auditoria e fiscalizagdo de contratos.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

MODULO DE GESTAO FINANCEIRA DE CONTRATOS

ITEM

REQUISITO

RESULTADO

Gestdo Completa de Contratos e OSS e Monitoramento Eficaz de
Contratos: Monitoramento e visualizagdo de todos os contratos
aprovados no Compliance, centralizando as informagées em um
unico local.

Acompanhamento Detalhado: Acesso as informagdes detalhadas
de cada contrato, como valor, prazos, histérico de pagamentos e
pendéncias.

Gerenciamento Estratégico de Desempenho e Cadastro de
Desempenho Contratual: Cadastro do desempenho de cada
contrato, comparando o pactuado com o realizado, permitindo
uma andlise precisa da efetividade dos contratos.

Gerenciamento Proativo: Gerenciamento da execu¢do dos
contratos de forma proativa, identificando e solucionando
problemas em tempo habil para garantir o cumprimento das
metas.

Acompanhamento de Solicitagdes de Pagamento:
Acompanhamento das solicitagdes de pagamentos aprovadas no
Compliance, garantindo o controle e a rastreabilidade dos
pagamentos.

Processamento Automatizado: Automatizagdo do processo de
andlise e aprovagdo de pagamentos, agilizando o fluxo de caixa e
reduzindo custos.

Cadastro e Gerenciamento Eficaz de OSS: Cadastro de todas as
0SS de forma completa, incluindo informagdes como rubricas,
valores, prazos e contratos relacionados.

Gerenciamento Integrado: Gerenciamento dos pagamentos das
0SS de forma integrada, automatizando tarefas e otimizando o
processo de pagamento.

Monitoramento Detalhado do Fluxo de Caixa: Monitoramento do
fluxo de caixa em tempo real, incluindo entradas e saidas,
recebimentos e pagamentos.

10

Relatdrios Financeiros Detalhados para Tomada de Decisdo:
Geracdo de relatérios financeiros abrangentes.

11

InformagBes para DecisGes Estratégicas: Utilizagdo dos insights
dos relatérios para tomar decisdes estratégicas de gestdo
financeira, otimizando o uso dos recursos e maximizando os
lucros.

12

Alertas e Notificagdes referentes a inclusdo de solicitagdo de
pagamentos e novos contratos: Geragdo de avisos quando um
novo contrato for validado pelo fiscal, bem como as solicitagdes
de pagamentos autorizadas no compliance.

13

Evitar Atrasos e Imprevistos: Medidas preventivas para evitar
atrasos nos pagamentos, multas por inadimpléncia e outros
problemas financeiros.

14

Seguranca Robusta de Dados Financeiros e Prote¢do Contra
Acessos Indesejados: Implementagdo de medidas robustas de
segurancga para proteger os dados financeiros contra acessos ndo
autorizados, fraudes e outras ameagas cibernéticas.

15

Conformidade com Leis e Regulamentos: Garantia de
conformidade com leis e regulamentos de prote¢do de dados,
como a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).
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Business Intelligence para Andlise Estratégica e Ferramentas
Avangadas: Utilizagdo de ferramentas de Business Intelligence (BI)
para analisar os dados do sistema de forma profunda e
estratégica.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

MODULO PARA CONTROLE DE ESTOQUE

ITEM

REQUISITO

RESULTADO

Cadastro de Clientes e Fornecedores: Cadastro de clientes e
fornecedores.

Segmentacgdo: Pesquisa de clientes e fornecedores por critérios,
como tipo de cliente, regido e outros parametros relevantes.

Controle de Entrada de Produtos: Controle da entrada de
produtos no estoque, registrando data, hora, quantidade,
fornecedor, valor e outros detalhes relevantes.

Controle de Equipamentos e Etiquetagem: Cadastro de todos os
equipamentos da empresa com informagdes importantes.

Geragdo de Etiquetagem: Geragdo de cddigo de etiquetas para
cada equipamento, facilitando a identificagdo e o controle do
patrimonio da empresa.

Cadastro de Servigos: Cadastro de todos os servigos oferecidos
pela empresa com descri¢des detalhadas.

Cadastro de Vendas: Cadastro de vendas com orgamentos, cupons
fiscais, pagamentos e informagGes complementares.

Cadastro e Gerenciamento de Ordens de Servigo: Cadastro de
Ordens de Servico com informagbes sobre o servico a ser
realizado, cliente, data, hora, técnico responsavel e outras
informagdes relevantes.

Acompanhamento: Acompanhamento do andamento das ordens
de servico em tempo real, desde o cadastro até a finalizacdo,
garantindo a qualidade do servigo prestado.

10

Langcamento de Pedidos para Aquisigdes Eficazes: Langamento de
pedidos de compra de produtos e servigos, controlando prazos,
quantidades, valores e fornecedores.

11

Langamentos Financeiros: Realizagdo de langamentos financeiros,
garantindo a organizagdo financeira.

12

Relatdrios Detalhados: Geragdo de relatérios financeiros.

13

Gestdo de Cobrangas: Controle das contas a receber, monitorando
vencimentos, enviando lembretes e realizando cobrangas.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
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