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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD-PI
GABINETE DO ASSESSORIA DL 4 - SEAD

CADERNO DE RESPOSTA N2 02

RESPOSTA A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
PREGAO N2 40/2023/SEAD

OBJETO: o Registro de Pregos para fins de subsidiar futura(s) contratacdo(¢cOes) de empresa(s)
especializada(s) na prestacdo de servigos técnicos na area de tecnologia da informagdo para atender
demandas de desenvolvimento, manutengao e sustentagiao de sistemas e aplicativos e de operagao
ininterrupta de ambiente tecnoldgico, através de metodologia agil, para atender demanda da
Secretaria de Estado da Administra¢ao do Piaui — SEAD-PI e Secretaria de Estado da Educac¢do do Piaui -
SEDUC-PL.

Trata-se dos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes recebidos no ambito do Pregao N2
40/2023/SEAD, conforme relacionado abaixo, devidamente respondidos pelo setor do NUCLEO
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA E GOVERNO DIGITAL da Secretaria de Administracdo - SEAD-PI (Despacho
02 -1D 011202947 ), a seguir transcrito:

“1 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO KARINA RODRIGUES
FERREIRA/STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A (ID 010643193).

O licitante apresentou pedido de esclarecimento através do e-mail da pregoeira
no dia 04/01/2024, sendo tempestivo, conforme previsdo do item 10.1 do Edital, a seguir
transcrito:

“li)- Conforme item 6.3 do item “6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO”,
contanto que respaldadas as respectivas capacitagées, entendemos que o Preposto pode ser o
mesmo Lider Técnico, correto nosso entendimento? Da mesma forma e também respaldadas
as respectivas competéncias, ambos perfis podem ser alguém da equipe, correto?

(ii)- Favor disponibilizar de forma completa as tabelas dos indices “Indice de
Desenvolvimento e Manuten¢do de Sistemas” e “Indice de Sustentagdo e Atendimento de
Sistemas”.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12594208&infra_siste...
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(iii)- Para as horas informadas nos indicadores dos itens “8.2.1. Atendimento e
Suporte Técnico de Nivel 1”7 e “8.2.2. Suporte Técnico Nivel 2”, entendemos que trata-se de
horas uteis, restritas ao hordrio de funcionamento do 6rgdo, correto nosso entendimento?

(iv)- Quanto ao item “14.1.22. Fornecer e cobrar de seus empregados o uso de
equipamentos de protecdo individual — EPlI adequados a execu¢Go do servigo”,
questionamos quais os EPI’s necessdrios para que sejam incluidos na formacdo de prego?

(v)- Entendemos que a planilha de formagdo do prego do lote 1, "ANEXO V DO
TERMO DE REFERENCIA - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS - LOTE 01 -
Instru¢cdo Normativa n® 5, de 25 de maio de 2017” devera ser entregue pelas licitantes
conforme forem chamadas decorrente do resultado do pregéo, correto?

(vi)- Entendemos que conforme item “6.9. Dada a natureza dindmica da
demanda, parte dos recursos serd alocada de maneira dedicada, permitindo uma resposta
mais dgil.”, haverda uma garantia de contratagdo mensal afim de manter essa equipe
dedicada, correto nosso entendimento?”

RESPOSTA:

(i) Ndo estd correto. Conforme item 6.2 do Edital, o preposto terd
responsabilidade de supervisionar a implementa¢do do contrato e serd responsdvel pelas
questoes legais e técnicas do contrato junto a CONTRATANTE e que ndo se confundem com as
questdes técnicas e operacionais da execugdo dos servigos contratados nas vdrias dreas de
especialidade. O preposto e o lider técnico (e seus substitutos) deverdo ser distintos.

(ii) Informamos que as Tabelas foram corrigidas e também constam em sua
integralidade na plataforma SEI PIAUI ( https://portal.pi.gov.br/) na aba "consulta publica", no
processo SEI N. 00002.012266/2023-80 id. 011092955.

(iii) Esta correto o entendimento.
(iv) Item removido. Ver Termo de Referéncia (ID. 011092955)
(v) Estd correto o entendimento.

(vi) NGo hd garantia de contrata¢Go mensal especificada no edital.

2 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PATRICIA ZIOLKOSKI CAVA (ID
010653964).

O licitante apresentou pedido de esclarecimento através do e-mail da pregoeira
no dia 04/01/2024, sendo tempestivo, conforme previsdo do item 10.1 do Edital, a seguir
transcrito:

"Questionamento 1:
Assim dispdes no Anexo | — Termo de Referéncia — subitem 9.1.2.3:

9.1.2.3. Servicos de Provimento de Central de Servigcos (Help Desk ou Service
Desk) com regime de atendimento remoto e presencial, com abrangéncia estatual, para um
unico ambiente de TIC, contemplando, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Atendimento remoto a, no minimo, 86 usudrios, cadastrados em uma unica
rede corporativa;

b) Atendimento presencial a, no minimo, 260 esta¢des de trabalho conectadas
em uma unica rede corporativa;

c¢) Atendimento presencial no Estado a, no minimo, 17 localidades ou pontos de
presencga diferentes, correspondendo a 50% dos locais atendidos;
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d) Servicos de configuracGo de solugdo omnichannel para servicos de
atendimento

Questionamos em especifico ao inciso “c”:

(i)Entendemos que serdo aceitos atestados que comprovem o Servico de
Provimento de Central de Servicos (Help Desk ou Service Desk) com regime de atendimento
remoto e presencial, com abrangéncia em qualquer estado da federagdo Brasileira e ainda
em relagdo ao inciso “C”, que o (ii) atendimento presencial seja em no minimo 17 localidades
ou pontos de presenga dentro do estado onde ocorrem a prestagdo dos servigos. Estd correto
este entendimento?"

RESPOSTA:
(i) Esta correto o entendimento.

(ii) Conforme o item 9.1.2.3. e alinea ‘c’, no minimo 17 localidades ou pontos de
presenca com abrangéncia estadual para um unico ambiente de TIC.

3 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PATRICIA ZIOLKOSKI CAVA (ID
010657713).

O licitante apresentou pedido de esclarecimento através do e-mail da pregoeira
no dia 03/01/2024, sendo tempestivo, conforme previsdo do item 10.1 do Edital, a seguir
transcrito:

“Questionamento 1:
Assim dispdes no Anexo | — Termo de Referéncia — Item 6 — Subitem 6.27:

6.27. Os servigos poderdo ser realizados tanto nas instalagées do CONTRATANTE
quanto nas instalacbes do CONTRATADO, conforme a viabilidade estabelecida para cada
Ordem de Servico.

(i) Questionamos: Entendemos que para a execugdo dos servicos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo dos sistemas referentes aos itens 1 a 3 do Lote 1
0s mesmos poderdo ser executados de forma remota néo tendo a necessidade da Contratada
possuir instalagdes fisicas na regido SEDE da Contratante. Esta correto este entendimento? Se
ndo, bastaria ter a instalagéo de um escritdrio de representa¢cdo nesta mesma regiéo?

Questionamento 2:

Assim dispbes no Anexo | — Termo de Referéncia - Item 7 — Do Local e Hordrio da
Prestacdo dos Servigos, subitem 7.1. que diz:

7.1. Para a execugdo das tarefas relacionadas aos servicos, as agdes ocorreréio
no ambiente da CONTRATANTE ou do CONTRATADO, conforme a viabilidade estabelecida para
cada Ordem de Servigo.

7.2. A prestagdo de servico no formato regular ocorrerd durante os dias e
hordrios habituais de funcionamento da CONTRATANTE (de segunda a sextafeira, das 8h as
17h). Contudo, conforme a situagdo, o servigo poderd ser estendido ou antecipado em regime
extraordindrio, ocorrendo antes ou depois do hordrio convencional de trabalho. Além disso,
poderd ser necessdrio executar o servico aos fins de semana e feriados, podendo abranger a
SEDE da CONTRATANTE, outras unidades remotas localizadas na capital e também nas regibes
do Interior do Estado. Adicionalmente, a prestacGo de servico poderd ser realizada em trdnsito
ou em locais tempordrios, conforme demanda.

7.3.(..)
7.4.(..).
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7.5.(..)

7.6.(..)

7.7 - Em relag¢do ao regime de sobreaviso, a prestagcdo de servico serd atrelada
ao hordrio do municipio da sede da CONTRATANTE, abrangendo todos os dias da semana. A
implementagdo desse formato variard de acordo com as caracteristicas particulares de cada
servico solicitado. E responsabilidade da CONTRATADA planejar a distribuicio adequada e
suficiente dos profissionais e recursos envolvidos, considerando sempre a conformidade com a
legislagdo trabalhista em vigor a época.

7.8. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo custeio de sobreaviso,
horas extras, didrias técnicas, deslocamentos, acomodag¢do, alimentacdo e demais gastos
relativos aos profissionais que estiverem envolvidos em atividades itinerantes.

Em especifico ao item 7.2.

“A prestagdo de servico no formato regular ocorrerd durante os dias e hordrios
habituais de funcionamento da CONTRATANTE (de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h).
Contudo, conforme a situag¢do, o servico poderd ser estendido ou antecipado em regime
extraordindrio, ocorrendo antes ou depois do hordrio convencional de trabalho. Além disso,
poderd ser necessdrio executar o servico aos fins de semana e feriados, podendo abranger a
SEDE da CONTRATANTE, outras unidades remotas localizadas na capital e também nas regibes
do Interior do Estado. Adicionalmente, a prestacGo de servico poderd ser realizada em trdnsito
ou em locais tempordrios, conforme demanda”.

(ii) Questionamos: Considerando que o Lote 1 contempla 4 itens e é conhecido
que os servicos de infraestrutura (item 4) necessitam de agbes presenciais entendemos que ao
se mencionar “unidades remotas localizadas na capital” ndo ha necessidade de se ter um local
de atendimento para cada regitGo indicada pelo orgdo e sim apenas deverdo ser feitos
deslocamentos dos profissionais para atendimento dos chamados relacionados a
Infraestrutura da Central de Atendimento. Estd correto este entendimento!?

Questionamos:
Em especifico aos itens 7.7 e 7.8:

7.7 - Em relagdo ao regime de sobreaviso, a prestagdo de servigo serd atrelada
ao hordrio do municipio da sede da CONTRATANTE, abrangendo todos os dias da semana. A
implementagdo desse formato variard de acordo com as caracteristicas particulares de cada
servico solicitado. E responsabilidade da CONTRATADA planejar a distribuicdo adequada e
suficiente dos profissionais e recursos envolvidos, considerando sempre a conformidade com a
legislacdo trabalhista em vigor a época

7.8 - A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelo custeio de sobreaviso,
horas extras, didrias técnicas, deslocamentos, acomodagdo, alimentag¢do e demais gastos
relativos aos profissionais que estiverem envolvidos em atividades itinerantes.

(iii) Questionamos: Entende-se que estes custos se trata do atendimento
presencial relacionados aos servicos de Central de Atendimento e NOC. Estd correto este
entendimento?

Diante desta exigéncia apresentada, solicitamos informar a volumetria de
chamados e atendimentos, e ainda, os quantitativos de unidades, bem como seus endere¢os
e localidades a serem atendidas para o correto dimensionamento das propostas, pois sem
esta informagdo ndo ha como provisionar os custos para este tipo de atendimento.

Questionamento 4:

(iv) Solicitamos verificar a possibilidade de ajuste no quadro/planilha constante
do item 8 — DOS NIVEIS DE SERVICO — APLICAVEL SOMENTE AO LOTE 1, subitem 8.1.4 (Pdgina
9 do Termo de Referéncia) — Documento N° SEI/GOV-P| — 010555389, inserido no portal
licitagées-e (anexo), tendo em vista que o mesmo se encontra incompleto, impossibilitando
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uma visdo completa do referido quadro. Pedimos a gentileza de corrigir o documento ou enviar
ainda a planilha em tamanho visivel.
Questionamento 5:

9.1.2.6 A licitante deverd comprovar, para os servigos constantes no LOTE 02:

9.1.2.6.1. Licenciamento e Implantagdo (instalagdo e configura¢éo) da
Plataforma de Gestédo Integrada de Estratégia, Processos, Portfdlios, Programas e Projetos de
propriedade da CONTRATANTE, em instituicdo publica ou privada com um minimo de 400
colaboradores, incluindo servigos de suporte técnico e treinamento na Plataforma supracitada.

(v)Questionamos: Qual a ferramenta atualmente utilizada pela SEAD.”
RESPOSTA:

(i) Conforme item 7.1, para a execu¢do das tarefas relacionadas aos servicos, as
ag¢bes ocorrerdo no ambiente da CONTRATANTE ou do CONTRATADO, conforme a viabilidade
estabelecida para cada Ordem de Servico e, segundo o item 7.2, a prestacdo de servico no
formato regular ocorrerd durante os dias e hordrios habituais de funcionamento da
CONTRATANTE (de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h). Contudo, conforme a situagdo, o
servico poderd ser estendido ou antecipado em regime extraordindrio, ocorrendo antes ou
depois do hordrio convencional de trabalho. Além disso, poderd ser necessdrio executar o
servico aos fins de semana e feriados, podendo abranger a SEDE da CONTRATANTE, outras
unidades remotas localizadas na capital e nas regides do interior do Estado. Adicionalmente, a
prestagdo de servico poderd ser realizada em trdnsito ou em locais tempordrios, conforme
demanda.

(ii) Mesmo esclarecimento do item (i).
(iii) Anexo VI do TR (id. 011092955).
(iv) O quadro foi corrigido.

(v) Plataforma BriskPPM.

4 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO KARINA RODRIGUES FERREIRA (ID
010657727).

O licitante apresentou pedido de esclarecimento através do e-mail da pregoeira
no dia 05/01/2024, sendo tempestivo, conforme previsdo do item 10.1 do Edital, a seguir
transcrito:

“4.7.1. Hé alguma garantia de pacote minimo de servigos ou todos os itens
licitados ficaram sujeitos a necessidade da Contratante?

4.15. Ha algum sistema para gestdo da Central de Servigos?
4.24. Hd alguma obrigatoriedade de equipe minima?
6.2. e 6.3. O preposto e o lider técnico podem ser remotos?

6.7. Qual é a volumetria de chamados/més por nivel de criticidade da
Plataforma de Gestdo Integrada?

6.11.1. Quais sd@o as plataformas utilizadas para desenvolvimento dos novos
sistemas e aplicativos?

6.11.2. Quais sGo os sistemas, as plataformas e o tamanho dos sistemas e
aplicativos existentes (em pontos de fungdo ou métrica equivalente)? Qual é a volumetria por
criticidade dos chamados para os sistemas existentes?

6.19. Qual é o fabricante da Plataforma de Gestdo Integrada?”
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RESPOSTA:

4.7.1. Ndo had garantia de contratacdo mensal minima especificada no edital.

4.15 Conforme ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - CATALOGO DE
TECNOLOGIA .

4.24 Conforme Ordem de Servigo — itens 15.6. e 15.7. do Termo de Referéncia.

6.2. e 6.3. Conforme item 7.1., para a execu¢do das tarefas relacionadas aos
servicos, as agdes ocorreréio no ambiente da CONTRATANTE ou do CONTRATADO, conforme a
viabilidade estabelecida para cada Ordem de Servico.

6.7. Conforme ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - CATALOGO DE

TECNOLOGIA.

6.11.1 Conforme ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - CATALOGO DE
TECNOLOGIA.

6.11.2. Conforme ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - CATALOGO DE
TECNOLOGIA.

6.19. Plataforma BriskPPM.

5 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO KARINA RODRIGUES FERREIRA (ID
010657744).

O licitante apresentou pedido de esclarecimento através do e-mail da pregoeira
no dia 05/01/2024, sendo tempestivo, conforme previsdo do item 10.1 do Edital, a seguir
transcrito:

“Em tempo, solicitamos também os esclarecimentos abaixo:

1. Para que as licitantes possam or¢ar seus custos da forma mais coerente
possivel, solicitamos a gentileza de informar:

a. Qual a quantidade historica de chamados de primeiro nivel (N1), dos ultimos
24 meses?

b. Qual a quantidade histdrica de chamados de primeiro nivel (N2), dos ultimos
24 meses?

¢. Qual a quantidade de usudrios que seréo atendidos pela equipe de N1 e N2?
d. Para N3:

i. Qual a quantidade de madquinas virtuais Windows e Linux?

ii. Qual a quantidade de host fisicos?

iii. Qual a quantidade, o tamanho e a tecnologia (SQL Server, Oracle, MySQL,
dentre outros) dos bancos de dados existentes?

iv. Qual a quantidade de switch, firewall e proxy atualmente em uso?

Ratificamos que as informagdes acima sGo de extrema importéncia visto que a
composi¢éo da UST para o “Item 3 - Servicos de Sustentagcdo e atendimento de sistemas e
aplicativos”, por exemplo, é feita por perfis de diferentes torres (sistemas operacionais,
seguranga, redes, banco de dados, dentre outros).

2. No ANEXO Il do Termo de Referéncia é citado o “ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR (ID 9818471)”, porém, ndo encontramos o Estudo Técnico na documentagdo
disponibilizada. Para que as licitantes possam orcar seus custos da forma mais coerente
possivel, solicitamos a gentileza de fornecer o Estudo Técnico Preliminar.

3. Para o Lote 2, nos itens 6.19 e 6.22.3.1, é informado o seguinte:
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6.19. Na execugdo dos servicos especializados na Plataforma de Gestdo
Integrada de Estratégia, Processos, Portfdlios, Programas e Projetos de propriedade da
CONTRATANTE, serd exigida adicionalmente a certificagdo nesta Plataforma, concedida pela
Fabricante através de seu programa de treinamento e certificacdo.

6.22.3.1. Certificagdo na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia,
Processos, Portfdlios, Programas e Projetos de propriedade da CONTRATANTE, obrigatdria para
100% (cem por cento) da equipe alocada;

Solicitamos a gentileza de informar qual a Plataforma de Gestdo Integrada de
Estratégia, Processos, Portfdlios, Programas e Projetos usada pela contratante.”

RESPOSTA:

(a) (b) (c) (d) — Total de chamados - ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
- CATALOGO DE TECNOLOGIA. (i) (ii) (iii) (iv) — Vide informagées disponibilizadas no
ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA — CATALOGO DE TECNOLOGIA.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR encontra-se no processo
00002.012266/2023-80 (ID. 9818471)

Plataforma BriskPPM.

6 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO IUNEX Solugdes (ID 010657755).

O licitante apresentou pedido de esclarecimento através do e-mail da pregoeira
no dia 05/01/2024, sendo tempestivo, conforme previsdo do item 10.1 do Edital, a seguir
transcrito:

‘Solicitamos esclarecimentos sobre o lote 2 do edital do Processo n2
00002.012266/2023-80. O lote 2 do edital e anexos faz referéncia a uma "Plataforma de
Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfdlios, Programas e Projetos de propriedade da
CONTRATANTE" poderiam informar qual a base tecnologia da plataforma?”

RESPOSTA:
Plataforma BriskPPM.

7 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PATRICIA ZIOLKOSKI CAVA (ID
010676473).

O licitante apresentou pedido de esclarecimento através do e-mail da pregoeira
no dia 05/01/2024, sendo tempestivo, conforme previsdo do item 10.1 do Edital, a seguir
transcrito:

“Visando a completa compreenséo do objeto do presente e suas especificacoes,
solicitamos a gentileza de disponibilizar o Anexo Il do Termo de Referéncia - ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR (ID 98188471) — Pdg. 44 do Termo de Referéncia, sendo que o mesmo ndo se
encontra anexado ao documento indicado.”

RESPOSTA: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR encontra-se no processo
00002.012266/2023-80 (ID. 9818471)."

CONCLUSAO:
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Por todo o exposto, informo que as respostas esclarecedoras dos pedidos
acima (ID 010643193 ,ID 010653964 , ID 010657713, ID 010657727,ID 010657744, ID 010657755 e
ID 010676473) e o novo Termo de Referéncia (ID 011092955) estardo disponiveis no processo SEl
n? 00002.012266/2023-80; site da SEAD (http://licitacao.administracao.pi.gov.br/); endereco
eletrénico LICITACOES-E (https://www.licitacoese.com.br/aop/consultar-detalhes-licitacao.aop) e se

tornard parte integrante do Edital n2 02 e seus anexos do Pregdo n® 40/2023/SEAD-PI -
RELANGAMENTO.

Teresina (PI).

(documento assinado e datado eletronicamente)

VERA LUCIA DE LIMA SILVA
Pregoeira da SEAD/PI

eil Documento assinado eletronicamente por VERA LUCIA DE LIMA SILVA - Matr.0001311X, Pregoeira,
::mml: 'l':;u__l] em 22/02/2024, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do
eletrénica Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Referéncia: Caso responda, indicar expressamente o Processo n2 00002.012266/2023- SEI n2
80 011234260
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