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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Esta licitagdo tem por objeto o Registro de Pregos para fins de subsidiar futura(s) contratagdo(¢des) de empresa(s) especializada(s) na prestagdo
de servigos técnicos na area de tecnologia da informacgdo para atender demandas de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos e
de operagao ininterrupta de ambiente tecnolégico, através de metodologia agil, para atender demanda da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui —
SEAD-PI e Secretaria de Estado da Educagdo do Piaui - SEDUC-PI, de acordo com as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, conforme
definido na tabela a seguir:

DESCRITIVO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNTARIO | VALOR GLOBAL
N° LOTE 01
1 Servigos de Desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos usT 86.245 RS 179,23 RS 15.457.691,35
2 Servigos de Ma.nute|.1;ao evolutl.va, corretlva.e d?senvol.wmento de novas UST 28,386 RS 133,45 RS 3.930.041,7
funcionalidades em sistemas e aplicativos existentes
3 Servigos de Sustentagdo e atendimento de sistemas e aplicativos usT 62.981 RS 122,83 RS 7.735.956,23
4 Servigos de Gestdo, operagdo e suporte técnico de ambiente tecnolégico usT 22.419 RS 165,50 RS 3.710.344,5
TOTAL LOTE 01 200.031 R$ 601,01 R$ 30.834.033,78
LOTE 02
Servicos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia,
1 Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da UsT 23.892 RS 179,23 RS 4.282.163,16
CONTRATANTE
Garantia e suporte na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia,
2 Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da MES 12 RS 21.117,51 RS 255.675,12
CONTRATANTE
TOTAL LOTE 02 R$ 21.296,74 R$ 4.537.838,28
TOTAL RS 35.371.872,06
1.2 O quantitativo da futura contratagdo estabelecido na tabela acima é uma estimativa baseada no Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O Anexo | deste Termo de Referéncia trata das especificagdes dos servigos constantes no Lote 1.
1.4. O Anexo Il deste Termo de Referéncia contém o catdlogo referente aos servigos constantes no Lote 2.
2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO
2.1, O objeto da presente licitagdo se enquadra como servico comum de acordo com o art. 32, Il da Lei Estadual n2 7.482, de 18/01/2021. Ademais faz-

se mister destacar este servico como de natureza continuada, em conformidade com o Decreto estadual n® 14.483/2011, que, em seu ANEXO I, define esse tipo
de servigo como aquele cuja “interrupg¢éo possa comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e cuja necessidade de contratagdo deve estender-
se por mais de um exercicio financeiro e continuamente”.

2.2 A Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD-PI visando fornecer suporte aos seus projetos estratégicos através do uso de tecnologia
da informacgéo, instaurou processo administrativo, com o intuito de atender demandas de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos
e de operagdo ininterrupta de ambiente tecnoldgico, através de metodologia 4gil apoiada pela Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos,
Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da CONTRATANTE, que possui um mdédulo especifico para gestdo de projetos ageis.

2.3. Nos dias de hoje, as organizages estdo cada vez mais dependentes de tecnologia da informagdo (Tl) para alcangar seus objetivos, prestar servigos
eficazes e se manterem competitivas em um ambiente em constante evolugdo. A contratagdo de servigos técnicos de informatica desempenha um papel vital
nesse cendrio, abrangendo diversos aspectos que sdo cruciais para o sucesso das organiza¢es. Discutimos a seguir as razdes pelas quais esses servigos sdo
essenciais e como a abordagem agil, a cultura DevOps e a integracdo de equipes tém se tornado fundamentais para a administragdo publica e a
operacionalizagdo técnica das organizagdes.

2.4, Suporte a projetos estratégicos e necessidades dos usuarios

2.4.1. O desenvolvimento de agdes em prol da gestdo publica por resultados, com a aplicagdo de medidas mais efetivas, inovadoras e transparentes,
permite que as demandas da populagdo, com todos os seus desafios, sejam colocadas no centro das decisGes. Esta missdo sera facilitada pela implantagdo
de iniciativas que tenham como foco a eficiéncia e a melhoria na entrega de resultados para a sociedade, possibilitando a¢des relacionadas a estruturagdo
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do apoio de gestdo nas areas finalisticas, assim como a¢des de governanga corporativa, gestdo por processos, planejamento institucional de projetos
estratégicos, entre outras.

2.4.2. Para o cumprimento das suas fungdes institucionais, é imperativo que tenhamos como missdo prioritdria o alinhamento estratégico de seus
projetos e iniciativas, assim como aprimorar a forma de gestdo, no sentido de dotar a SEAD-PI de conhecimentos, métodos, ferramentas e praticas
facilitadoras neste processo de amadurecimento da governanga institucional.

2.4.3. Uma das principais funges dos servigos técnicos para a contratagdo é fornecer suporte aos projetos estratégicos das organizagdes. Isso
envolve desde o desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos mdveis até a manutengdo e aprimoramento dos ja existentes. A necessidade de atender
as demandas dos usudrios internos e externos é uma preocupagdo constante, uma vez que o publico espera servigos digitais integrados, confidveis e de
qualidade. A contratagcdo de servigos é uma solugdo eficaz para garantir que as organizagdes possam se concentrar em suas areas de atuagdo enquanto
recebem o suporte técnico necessario.

2.5. Sustentagdo da infraestrutura de Ti

2.5.1. A infraestrutura de Tl é o alicerce sobre o qual as organizagdes operam. Manter essa infraestrutura funcionando de maneira estavel e segura
é imperativo. Isso envolve tarefas como monitoramento, manutengdo, atualizagdes de software e garantia de seguranga dos sistemas contra ameacas
cibernéticas. Os servigos técnicos de informatica desempenham um papel vital na sustentagdo dessa infraestrutura, assegurando que os sistemas estejam
disponiveis, confidveis e protegidos contra riscos.

2.6. Desenvolvimento agil e cultura DevOps

2.6.1. O desenvolvimento agil, com énfase em metodologias como o Scrum, permite que as organizagdes respondam de forma mais rapida e flexivel
as demandas em constante mudanca. Essa abordagem possibilita a entrega incremental de resultados, permitindo que as areas finais das organizagGes se
beneficiem de entregas mais ageis e frequentes. A cultura DevOps, por sua vez, promove a colaboragdo entre equipes de desenvolvimento, infraestrutura e
seguranga, resultando em processos mais integrados, eficientes e alinhados com os objetivos da organizagao.

2.6.2. A adogdo de metodologias ageis na Tecnologia da Informagdo (TI) traz uma série de beneficios substanciais para as organizagBes. A
abordagem 4&gil, como o Scrum ou o Kanban, promove uma resposta mais flexivel as mudangas constantes no cenario tecnoldgico e nas necessidades dos
usuarios. Isso permite que os projetos sejam ajustados de forma mais 4gil, resultando em maior alinhamento com os objetivos do negdcio e uma entrega
mais rapida de valor.

2.6.3. O modelo de contratagdo de servigos com praticas de métodos ageis tem sido visto por érgdos de governo como uma alternativa de notdria
economicidade e que se contrapde as deficiéncias encontradas nos modelos tradicionais de contratos de fabricas de software.

2.6.4. Além disso, a comunicagdo frequente e a colaboragdo intensa entre as equipes de desenvolvimento, infraestrutura e demais stakeholders
resultam em uma compreensdo mais profunda dos requisitos, evitando retrabalho e garantindo que as solugdes desenvolvidas atendam as reais
necessidades. A metodologia 4gil também fomenta uma cultura de melhoria continua, com a realizagdo de retrospectivas que identificam oportunidades de
aprimoramento em cada ciclo. Com praticas que enfatizam a transparéncia, a adaptabilidade e a entrega incremental de resultados, as metodologias ageis
proporcionam uma maior eficiéncia, qualidade e satisfacdo das partes envolvidas, resultando em um ambiente propicio para a inovagdo e o sucesso dos
projetos de TI.

2.7. Necessidade de suprir a falta de recursos humanos e atender as demandas de forma continua

2.7.1. Um dos desafios enfrentados pelas organizagBes publicas é a escassez de recursos humanos especializados em TI. A contratagdo de servicos
técnicos é uma solugdo pratica para suprir essa lacuna. Além disso, a abordagem de contratacdo permite atender as demandas de forma continua,
acompanhando as evolugdes tecnoldgicas e as necessidades em constante mudanca das organizagdes.

2.8. Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da CONTRATANTE

2.8.1. A Instituicdo deve ser capaz de permitir e facilitar a colocagdo em pratica de suas diretrizes estratégicas, com alcance de seus objetivos
institucionais, e efetividade na realizagdo, e no monitoramento dos trabalhos de priorizagdo, planejamento, execugdo e comunicagdo dos programas,
projetos e agdes, através de painéis de gestdo integrados que agreguem em uma sé visdo a execugdo do planejamento estratégico.

2.8.2. Para garantir isso, é necessdrio assegurar a continuidade na execug¢do dos servigos da plataforma implantada, assim como garantir a
modernizagdo, instalagdo, implantagdo, configuragdo inicial, operagdo assistida, garantia e suporte da mesma.

2.8.3. A modalildade de registro de preco permitird ainda a expansao da plataforma para outras secretarias, possibilitando a criagdo de uma Central
de Monitoramento e Gestdo do Estado, provendo uma visdo integrada e imediata dos objetivos, metas, portfdlios, programas, projetos, iniciativas e agdes
do Planejamento Estratégico estadual, e permitindo a priorizagdo objetiva das estratégias de todas as Secretarias, a fim de atender a um propésito Unico de
Estado.

2.9. Pelo exposto, vé-se que a contratagdo de servigos de informatica é essencial para as organizagGes contratantes deste processo, oferecendo suporte
a projetos estratégicos, mantendo a infraestrutura de Tl disponivel e segura e permitindo respostas rapidas a demandas em constante mudanca. Por outro lado,
o emprego da cultura DevOps e abordagens ageis, como o Scrum, sdo fundamentais para a eficiente execugdo dos servigos almejados para a administragdo
publica, integrando as equipes técnicas, atendendo as necessidades do publico, gerenciando recursos e apoiando sua missdo institucional.

3. DO ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

3.1. O alinhamento com o planejamento estratégico é um aspecto fundamental para garantir o sucesso e a eficdcia de projetos de Tl no setor publico,
que orienta o planejamento de servigos do Estado, definindo metas, diretrizes e agdes para a melhoria dos servigos publicos e o aumento da eficiéncia
administrativa.

3.2. Um dos principais beneficios desse alinhamento é assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e coerente com as
prioridades estabelecidas pela administragdo publica. Isso significa que as aquisicdes de produtos ou servigos de Tl devem estar alinhadas com as necessidades e
objetivos definidos. Dessa forma, evita-se o desperdicio de recursos em solugdes que ndo atendam as demandas estratégicas da organizagao.

3.3. Além disso, o alinhamento estratégico promove a transparéncia e a responsabilidade no processo de contratagdo de servigos. Os critérios de
avaliagdo e selegdo de fornecedores devem estar claramente relacionados aos objetivos, garantindo que a escolha do contratado esteja em conformidade com as
metas de longo prazo da organizagdo. Isso contribui para a integridade do processo licitatdrio, reduzindo o risco de favorecimento indevido ou escolhas
arbitrarias.

3.4, A atual contratagdo estd embasada e em total concordancia com as boas praticas da SEAD-PI, destacando a eficacia na administragdo publica por
meio do planejamento prévio das agBes governamentais. A SEAD-PI tem gradualmente direcionado recursos para a implementagdo de boas praticas na condugdo
de seus processos de implantacdo e uso de tecnologia da informacdo, e esta contratagdo reflete diretamente esse investimento. Ela desempenhara um papel
essencial na manutengdo e aprimoramento continuo de métodos que asseguram a prestagcdo adequada de servigos e a eficaz satisfagdo dos usuarios.

2/30



28/12/23, 12:01 SEI/GOV-PI - 010555389 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11838710&infra_siste...

4. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

4.1. A descri¢do da solugdo como um todo abrange o Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
técnicos na area de tecnologia da informagdo para atender demandas de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos e de operagdo
ininterrupta de ambiente tecnoldgico, através de metodologia 4gil apoiada pela Plataforma de Gestdo de propriedade da CONTRATANTE, que possui um médulo
especifico para gestdo de projetos ageis. Abrange também, garantia, suporte, e prestagdo de servigos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de
Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da CONTRATANTE.

4.2, Este procedimento licitatério estd fundamentado na Lei Estadual n? 7.482, de 18 de janeiro de 2021; no Decreto Estadual n? 11.319, de 13 de
fevereiro de 2004; Decreto Estadual n? 14.483, de 26 de maio de 2011; Decreto Estadual n. 20.285, de 26.11.2021; na Lei Federal n2 10.520/2002; e da Lei
Complementar n2 123/2006, subsidiariamente a Lei Federal n2 8.666, 21 de junho de 1993, e suas altera¢des posteriores.

4.3. Da justificativa para realizagdo do REGISTRO DE PRECOS:

a) Propicia a redugdo do volume de fornecimento: O Registro de Pregos propicia a redugdo de volume de fornecimento a serem executados, pois a
Administragdo deve requisitar o objeto cujo preco foi registrado somente quando houver demanda.

b) Propicia transparéncia: O Registro de Pregos, como é um procedimento que pode envolver varios érgdos, proporciona maior transparéncia ja
que todos os seus procedimentos sdo monitorados por todos os agentes envolvidos e devem ser publicados para que todos tenham conhecimento.

c) Adequado a imprevisibilidade do consumo: Como n&o ha a obrigatoriedade da contratagdo imediata, a Administragdo podera registrar os precos
e, somente quando houver a necessidade, efetivar a contratacdo, considerando-se este um dos principais motivos da contratagdo por meio de Registro de
Pregos, em virtude da imprevisibilidade de crescimento do fluxo de informagdo gerido pela SEAD-PI, bem como a criagdo de novas frentes de trabalho voltado
para a transformacdo digital e a forma como o cidad3do passara a interagir com os servigos digitais disponibilizados, corroborando as hipdteses previstas para a
utilizagdo do sistema de registro de pregos. Havera ainda um aumento na infraestrutura e consequentemente a necessidade de distribuigdo de novos servigos
que permitam garantir a continuidade das atividades de gestdo e de negdcios, bem como nas de controle e fiscalizagdo dos servidores do 6rgdo, motivo pelo
qual, diante desta imprevisibilidade, reforga-se a adogdo do sistema de registro de pregos para a contratagdo pretendida.

d) Agiliza as aquisi¢Bes: Com o Registro de Pregos as aquisi¢des ficardo mais ageis, pois a licitagdo ja estara realizada, as condi¢Ges de fornecimento
estardo ajustadas, os pregos e os respectivos fornecedores ja estardo definidos. Sendo assim, a partir da necessidade a Contratante somente solicitard prestagdo
do servigo e o fornecedor devera realizar o fornecimento conforme condigdes anteriormente ajustadas.

e) Proporciona a redugdo do nimero de licitagdes: O Registro de Pregos ainda proporciona a redugdo do numero de licitagdes, pois projetos de
mesma natureza podem ser demandados por outras organizagées publicas.

4.4, A licitagdo sera dividida em lotes, formados por grupo de itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participagdo em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
4.4.1. Justificativa para adjudicagdo:
4.4.1.1. Ao todo, o projeto possui um total de 6 (SEIS) ITENS, divididos em 2 (DOIS) LOTES, cada qual com sua natureza especifica. Sob a

perspectiva técnica, o desmembramento dos itens de cada lote se apresenta invidvel, uma vez que as execugBes das atividades de cada lote sdo
indivisiveis pela sua finalidade e complementariedade. A fragmentacdo dos lotes do certame em itens individuais podera ocasionar prejuizo na
execugdo do servigo, posto que possibilitara diversas contratagdes, podendo comprometer o funcionamento do servigo que se vislumbra obter, uma
vez que cada empresa trabalha de forma distinta e cada etapa depende diretamente de sua antecessora.

4.4.1.2. Ressalta-se, ainda, que os quantitativos estabelecidos sdo estimativas e somente serdo pagos os que efetivamente sejam trabalhados e
entregues conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.5, As estimativas de demanda, as unidades de medidas e os valores de referéncia, estdo especificados no item 1 deste Termo de Referéncia. O valor
de referéncia utilizado para o Item 2 do LOTE 02 (garantia e suporte mensal), utilizou como base o ja praticado no pregdo que deu origem a compra da
Plataforma de Gestdo.

4.6. Foi estimado o VALOR TOTAL/GLOBAL de R$ 35.371.872,06 (Trinta e cinco milhdes trezentos e setenta e um mil oitocentos e setenta e dois reais
e seis centavos), a serem executados nos 12 (doze) meses do contrato.

4.7. As contratagdo(Bes) decorrentes deste certame adotardo como regime de execugdo indireta a empreitada por prego unitario, nos termos do art.
62, inciso VIII, alinea "b" da Lei Federal n? 8.666/93.

4.7.1. Considerando esse regime, as quantidades indicadas na descricdo do objeto constituem mera estimativa, ndo constituindo, em hipdtese
alguma, compromissos futuros para o CONTRATANTE, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades para pagamento
minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA.

4.8. Os servigos a serem contratados se enquadram nos pressupostos legais, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, cuja execugdo indireta é
vedada.
4.9. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Contratante, vedando-se

qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.10. A Solugdo Tecnoldgica que se busca é o desenvolvimento e aprimoramento de sistemas e aplicativos que sejam perfeitamente alinhados com as
atividades finalisticas e abrange a criagdo de novas solugdes, bem como a manutengdo abrangente - evolutiva, perfectiva, corretiva, adaptativa e preventiva - de
sistemas e aplicativos ja existentes sob o &mbito das organizagBes, assim como a operagdo assistida que garantird a continuidade do bom funcionamento de
todos os processos de negdcio da Administragdo Contratante.

4.11. Inclui o desenvolvimento, manutengdo, documentagdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos moveis, fornecendo uma abordagem completa e
abrangente para o ciclo de vida dessas solugdes. Considera-se fundamental a criagdo de software que esteja perfeitamente adequado as atividades essenciais,
impulsionando a eficiéncia operacional.

4.12. Contempla o conjunto abrangente de servigos relacionados a gestdo e operagdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC) das organizagdes. Esses servigos englobam a supervisdo, andlise e operagdo de recursos, como hardware, software, redes, servidores, bancos de dados,
além de servigos especializados de suporte técnico.

4.13. A Central de Operagdes de Rede (NOC) é uma parte vital desse conjunto de servigos, atuando de forma preventiva e proativa para manter a
estabilidade do ambiente de Tl. O NOC realiza o0 monitoramento de ativos, servigos, indicadores de tecnologia da informagdo e reage de maneira antecipada
perante problemas que possam impactar a continuidade das operagdes.

4.14. Como parte fundamental desses servicos, a garantia de disponibilidade dos recursos e sistemas de informagdo visa assegurar a continuidade dos
servigos informatizados da organizagdo. A gestdo apropriada de sistemas ou aplicagBes suportados pela Infraestrutura computacional deve ser realizada com o
objetivo de manter a necessaria disponibilidade dos servigos.

4.15. O suporte técnico é centralizado por meio da Central de Servigos (Service Desk), uma estrutura de atendimento alinhada com as boas préticas de
gestdo de servigos de TIC preconizadas pelo ITIL. Esse modelo proporciona um atendimento mais eficiente, padronizado e de qualidade, abrangendo suporte
técnico remoto e/ou presencial de diferentes niveis (12, 22 e 32) para usuarios de solugdes de tecnologia da informag3o.
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4.16. A Solugdo contratada visa atender as necessidades do érgdo e garantir a continuidade de seus servigos por meio de praticas modernas e eficientes
no campo da Tecnologia da Informacdo.

4.17. 0 Manifesto Agil, também conhecido como "Manifesto para o Desenvolvimento Agil de Software", foi criado em 2001 por um grupo de lideres da
industria de software que buscava alternativas mais eficazes para o desenvolvimento de software em comparagdo com as metodologias tradicionais e rigidas. O
manifesto enfatiza os seguintes valores:

4.17.1. Individuos e Interages em detrimento de processos e ferramentas: Reconhece a importancia das pessoas no processo de desenvolvimento e
enfatiza a comunicagdo e colaboragdo entre os membros da equipe, valorizando mais do que a aderéncia a processos e ferramentas.

4.17.2. Software em funcionamento em detrimento de documentagdo abrangente: Destaca a importancia de ter um software funcional, priorizando
sua entrega e utilizagdo pratica, em vez de investir excessivamente em documentagdo detalhada.

4.17.3. Colaboragdo com o cliente em detrimento de negociagdo de contratos: Reconhece a importancia da participagdo continua e colaborativa do
cliente no processo de desenvolvimento, favorecendo a adaptagdo as necessidades em evolugdo ao invés de estabelecer contratos rigidos.

4.17.4. Responder a mudangas em detrimento de seguir um plano: Valoriza a capacidade de se adaptar as mudangas, enfatizando a flexibilidade e a
agilidade na abordagem ao invés de aderir rigidamente a um plano pré-estabelecido.

4.18. Em resumo, o Manifesto Agil e seus principios promovem uma abordagem centrada nas pessoas, com foco na entrega continua de software
funcional, colaboragdo com o cliente, flexibilidade para se adaptar as mudancas e busca pela simplicidade, proporcionando uma metodologia 4gil que se destaca
por sua eficacia e capacidade de lidar com os desafios do desenvolvimento de software em um ambiente em constante evolugao.

4.19. A aplicagdo de metodologia agil na gestdo de infraestrutura de Tl é uma abordagem que busca trazer os mesmos principios de agilidade,
colaboragdo e adaptagdo do desenvolvimento de software para o gerenciamento dos recursos tecnoldgicos que sustentam as operagdes de uma organizagao.
Isso envolve a administracdo de servidores, redes, sistemas, armazenamento de dados e outros componentes criticos de TI.

4.20. As metodologias ageis na gestdo de infraestrutura de Tl tém como objetivo principal aprimorar a eficiéncia, a flexibilidade e a capacidade de
resposta da equipe de Tl as necessidades em constante evolugdo. Algumas praticas comuns incluem:

4.20.1. Automatizagdo e DevOps: A automagdo de tarefas rotineiras, como provisionamento de servidores, implantagdo de software e
monitoramento de sistemas, é fundamental na gestdo agil de infraestrutura. A abordagem DevOps, que integra equipes de desenvolvimento e operagdes,
favorece a colaboragdo e a entrega continua de atualizagdes.

4.20.2. Metodologias de gerenciamento &gil: Frameworks como o Scrum e o Kanban podem ser adaptados para a gestdo de infraestrutura. Isso
envolve a divisdo do trabalho em tarefas menores (sprints ou itens de trabalho) com prazos definidos, acompanhamento visual do progresso (quadro
kanban) e adaptagdo continua de acordo com as demandas.

4.20.3. Priorizagdo e atendimento a demandas emergenciais: A capacidade de priorizar e responder rapidamente a problemas e necessidades
emergenciais é essencial na gestdo agil de infraestrutura. Uma equipe &gil deve estar preparada para lidar com interrupgdes e se adaptar conforme
necessario.

4.20.4. Feedback continuo: A busca por feedback dos usudrios e das partes interessadas é uma pratica valiosa. Isso ajuda a ajustar a infraestrutura de

acordo com as necessidades reais e a melhorar continuamente os processos.

4.20.5. Flexibilidade e escalabilidade: A capacidade de dimensionar recursos de Tl de acordo com as demandas é um principio fundamental. Isso
inclui a capacidade de escalonar recursos para lidar com cargas de trabalho varidveis.

4.20.6. Cultura de melhoria continua: A adogdo de uma cultura de melhoria continua, que incentiva a revisdo periddica dos processos, a identificagdo
de areas de oportunidade e a implementagdo de ajustes, é crucial para a eficacia da gestdo de infraestrutura de TI.

4.21. O emprego de metodologia agil na gestdo de infraestrutura de TI traz beneficios conceitualmente equivalentes ao seu emprego em
desenvolvimento de software. Permite uma abordagem mais dinamica e responsiva para as necessidades da organizagdo, reduzindo o tempo de resposta a
mudangas, melhorando a qualidade dos servicos de Tl e aumentando a eficiéncia operacional. Portanto, entrega continua de servigos. Isso é especialmente
relevante em um ambiente de negdcios onde a tecnologia desempenha um papel fundamental no sucesso da organizagdo.

4.22. O sistema de contratagdo proposto é baseado no emprego de Unidade de Servigo Técnico (USTs) e vinculado ao cumprimento de um instrumento
de medicdo de resultado no modelo hibrido. Esse modelo de remuneragdo estd em conformidade com o Acérd3o n° 1.508/2020-TCU-Plendrio, que regulamenta
os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software.

4.23. Esse modelo hibrido oferece vantagens importantes, pois combina uma estrutura clara de demandas em USTs com o pagamento baseado em
resultados, promovendo uma execugdo indireta dos servigos que incentiva a eficdcia e eficiéncia na prestacdo dos servigos. O foco em resultados é essencial para
assegurar que os objetivos e metas das organizagdes sejam alcangados, consolidando as boas praticas no ambito das contratagdes de tecnologia da informagao.

4.24. Em consondancia com a estimativa de volume de demanda determinada pelas organizagGes, sera necessario manter uma equipe técnica minima
alocada, atendendo as necessidades das atividades a serem executadas e assegurando a qualidade do servigo.

4.25. A distribuigdo da equipe deve ser estrategicamente planejada, considerando a complexidade das atividades e os perfis profissionais exigidos para
as tarefas. Os recursos alocados para execugdo dos servicos devem estar sempre atualizados nas tecnologias e ferramentas implantadas nos ambientes
tecnoldgicos.

5. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

5.1. A estimativa dos quantitativos anuais previstos para cada um dos subitens que comp&em a solugdo foi feita no Estudo Técnico Preliminar com
base nas demandas existentes atualmente e nos recursos utilizados para o ambiente tecnoldgico da SEAD-PI e Orgdos participantes, e esfor¢o de operagdo e
gestdo.

LOTE 01
ID DESCRIGAO DO OBJETO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Servigos de Desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos UsT 86.245
2 Servigos de Manutengdo evolutiva, corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades em sistemas e aplicativos existentes UsT 28.386
3 Servigos de Sustentagdo e atendimento de sistemas e aplicativos USsT 62.981
4 Servigos de Gestdo, operagdo e suporte técnico de ambiente tecnolégico UsT 22.419
TOTAL 200.031
LOTE 02
ID DESCRIGAO DO OBJETO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Servigos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da UST 3.892
CONTRATANTE
2 Garantia e suporte mensal para a Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da MES 12
CONTRATANTE
TOTAL 23.892
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5.2. O quantitativo total anual para o Lote 01 podera ser redistribuido entre os subitens que compdem a solugdo, permitindo acomodar variagdes
entre a demanda prevista e a realidade de execugdo, desde que ndo ultrapasse o valor maximo de UST estipulado para o Lote.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O servigo planejado estd em conformidade com os preceitos estabelecidos no Decreto n° 9.507, de 2018, e caracteriza-se como atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante. Essas atividades ndo sdo inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo.

6.2. A empresa com a qual for celebrado um contrato deverd nomear um representante principal, a seguir referido como "preposto", bem como um
substituto para o preposto. O preposto tera a responsabilidade de supervisionar a implementagdo do contrato, servindo como o principal ponto de contato com
a parte contratante (doravante denominada CONTRATANTE). Essa pessoa sera encarregada de receber, encaminhar, acompanhar e responder as questdes legais
e técnicas relacionadas ao andamento do contrato.

6.3. Além disso, a CONTRATADA devera designar um profissional responsavel pelo aspecto técnico, que sera doravante referido como "lider técnico", e,
quando necessario, um substituto para essa fungdo. O lider técnico terd a responsabilidade direta pela gestdo técnica do contrato, desempenhando o papel
central de comunicagdo entre as equipes envolvidas. Ele serd responsavel pela execugdo e coordenagdo dos servigos, bem como pela gestdo das Ordens de
Servigo.

6.4. O objetivo desta contratagdo consiste em fornecer um servigo de natureza continua, prestado conforme as necessidades, para a operacionalizagdo
tecnoldgica das atividades do 6rgdo. Isso envolve a execugdo de projetos e processos com base em metodologias ageis, a fim de alcangar os objetivos
estratégicos do 6rgdo. Esse servigo é disponibilizado de maneira continua por equipes multidisciplinares, compostas por profissionais experientes na execugdo
das atividades relacionadas, visando auxiliar a contratante na garantia da disponibilidade, conformidade, aderéncia, eficiéncia e evolugdo das solugdes
tecnoldgicas que sustentam os servigos prestados a sociedade.

6.5. A abordagem inclui o Desenvolvimento de Software com base em préticas ageis, focando na entrega de valor ao negécio. Também contempla a
sustentagdo do ecossistema tecnoldgico, praticas de infraestrutura agil, bem como outras praticas DevOps necessarias para garantir a continuidade dos negdécios,
considerando niveis minimos de servigo para a estabilidade dos sistemas, juntamente com praticas de controle de qualidade e governanca aplicéveis.

6.6. O escopo engloba o desenvolvimento adaptativo e continuo de um processo minimo vidvel para a operacionalizagdo tecnoldgica. Isso visa
aumentar o nivel de maturidade da TIC orientada a DevOps no ambiente da CONTRATANTE, proporcionando maior agilidade na liberagdo de novas
funcionalidades dos sistemas e reduzindo interrupgdes ou degradagdo nos processos de negdcios da CONTRATANTE devido a incidentes decorrentes de falhas de
infraestrutura ou software, incluindo capacidade inadequada, erros de cddigo e problemas de seguranga da informagdo.

6.7. Integram o escopo as atividades relativas a consultoria e servigos técnicos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia,
Processos, Portfdlios, Programas e Projetos de propriedade da CONTRATANTE, utilizando praticas ageis, com objetivo de aprimorar a gestdo integrada e a
governanga, englobando a garantia e suporte ao produto, especificadas como LOTE 02 e detalhadas no Anexo IV deste termo de referéncia.

6.8. Este servico envolve a combinagdo de atividades continuas e pontuais, variando em termos de complexidade, alcance, criticidade e contextos
operacionais, o que requer recursos técnicos com diversas competéncias e habilidades para atender as demandas de negdcios.

6.9. Dada a natureza dindmica da demanda, parte dos recursos serd alocada de maneira dedicada, permitindo uma resposta mais agil. Isso ocorre
porque as rotinas e caracteristicas especificas do servigo serdo conhecidas e executadas por profissionais que estdo familiarizados tanto com as ferramentas
quanto com o ambiente operacional da CONTRATANTE, evitando uma redugdo na produtividade causada pelo encaminhamento do profissional no exato
momento em que o servigo for requisitado pela contratada.

6.10. Devido a sensibilidade das informagdes as quais a equipe da contratada tera acesso, serdo estabelecidos termos de confidencialidade entre a
Contratante, a contratada e seus profissionais. Além disso, a contratada devera implementar medidas para evitar a rotatividade de seus profissionais, e esses
profissionais ndo deverdo atuar em outros projetos da CONTRATADA que possam resultar na desmobilizagdo dos profissionais associados a este servigo.

6.11. As equipes atuardo de forma integrada com base nas prdticas de DevOps, devendo a execugdo ocorrer no sentido de acompanhar o
desenvolvimento dos estudos, projetos, servicos e demais atividades necessarias a operacionalizacdo técnica, compartilhando esforgos e os conhecimentos
especificos na realizagdo de diferentes atividades dos hubs descritas a seguir:

6.11.1. Servigos de Desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos:
6.11.1.1. Desenvolvimento de novas funcionalidades de software;
6.11.1.2. Modelagem e manutengdo de bases de dados;
6.11.1.3. Desenvolvimento de aplicagGes em diferentes linguagens para uso em desktops e dispositivos moveis;
6.11.1.4. Levantamentos de requisitos e necessidades do negdcio;
6.11.1.5. ReuniGes de planejamento de sprints, reuniGes de priorizacdo, reuniGes didrias de acompanhamento dos times, reunibes de
retrospectiva.
6.11.2. Servicos de Manutencdo evolutiva, corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades em sistemas e aplicativos existentes:
6.11.2.1. EvolugBes adaptativas de sistemas legados;
6.11.2.2. Elaboragdo e manutengdo de backlogs;
6.11.2.3. Levantamentos de requisitos e necessidades do negdcio;
6.11.2.4. ReuniGes de planejamento de sprints, reuniGes de priorizagdo, reuniGes didrias de acompanhamento dos times, reunifes de
retrospectiva.
6.11.3. Servicos de Sustentagdo e atendimento de sistemas e aplicativos:
6.11.3.1. Suporte a servidores de plataforma alta, suporte a servidores de plataforma baixa;
6.11.3.2. Monitoramento de sistemas e ativos de TIC;
6.11.3.3. Esclarecimento de duvidas do usuario e suporte a microinformatica;
6.11.3.4. Operagdo de sistemas informatizados de atendimento;
6.11.3.5. Suporte a redes de dados e voz;
6.11.3.6. Monitoramento e controle de sistemas e aplicativos da CONTRATANTE;
6.11.3.7. Testes de qualidade;
6.11.3.8. Intervengdes técnicas para resposta a incidentes, andlise de problemas, planejamento e implementagdo de mudangas de infraestrutura
e sistemas.
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6.11.4. Servigos de Gestdo, operagdo e suporte técnico de ambiente tecnolégico:
6.11.4.1. Controle de acessos e credenciais de sistema;
6.11.4.2. Planejamento e implementagdo de soluges de segurancga de rede de dados;
6.11.4.3. Prospecgdo tecnoldgica de solugdes;
6.11.4.4. ReuniBes técnicas com areas de negdcio e entidades externas;
6.11.4.5. Abertura e acompanhamento de chamados técnicos com fornecedores de servigos de tecnologia;
6.11.4.6. Apoio técnico em reunies externas junto a outras entidades publicas;
6.11.4.7. Outras atividades relacionadas a operacionalizagdo técnica.
6.11.5. Servigcos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da
CONTRATANTE:
6.11.5.1. Consultoria e treinamento em governanga, portfélios, projetos e processos;
6.11.5.2. Instalagdo, operagdo assistida, configuragdo e customizagdo da ferramenta de gestdo de propriedade da CONTRATANTE;
6.11.5.3. Garantia e suporte da ferramenta de gestdo de propriedade da CONTRATANTE.
6.12. O servigo a ser executado envolve atividades de diferentes complexidades e volumes, seja em resposta a solicitagdes da sociedade para ampliagdo

dos servigos online, para garantir a operagdo dos sistemas atuais e futuros necessarios para a missdo institucional das organizagdes, para cumprir requisitos
regulatérios e normativos, para aprimorar constantemente as regras de negdcio informatizadas ou devido a outros fatores desconhecidos até o momento.
Portanto, sendo impossivel prever com antecedéncia a quantidade total de servigos necessarios para demandas futuras, a equipe sera ajustada dinamicamente,
consumindo quantidades mensais distintas das Unidades de Servigo Técnico (USTs) contratadas.

6.13. A prestagdo de servigos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfdlios, Programas e Projetos de
propriedade da CONTRATANTE, referenciada no LOTE 02, serdo mensurados através de Catdlogo de Servigcos (Anexo IV), contemplando o esforgo e a
complexidade.

6.14. Quanto aos servigos de garantia, suporte e atualizagdo da Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e
Projetos de propriedade da CONTRATANTE:

6.14.1. Contempla os servigos de suporte técnico telefonico, corregdo de defeitos e atualizagdo de versGes de software de apoio a gestdo, segundo as
especificagdes a seguir descritas, incluindo a entrega do produto.

6.14.2. Quanto a forma de execugdo dos servigos:

6.14.2.1. O Servico de Suporte técnico telefonico e Atualizacdo do Software serd prestado na modalidade presencial e/ou a distancia, por meio
de abertura de chamados por e-mail ou sistema disponibilizado para esse fim, durante a vigéncia contratual, onde a modalidade serd definida entre as
partes;

6.14.2.2. Os chamados serdo abertos pela drea técnica da CONTRATANTE, em hordario comercial, quando entdo serdo fornecidas as informagdes
relativas ao problema detectado ou servigo técnico solicitado. Para efeito do chamado, a area técnica informara a severidade que o caso requer, e
devem ser obedecidos os seguintes prazos maximos de atendimento neste ANS — Acordo de Nivel de Servigo:

6.14.2.2.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade do uso do Software. O atendimento devera ser em
até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a abertura do chamado; o diagndstico e resolugdo adotada para o saneamento desse tipo de notificagdo
devera ser de, no maximo, 2 (dois) dias Uteis, contadas apos a abertura do chamado;

6.14.2.2.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade de alguma funcionalidade do Software ou
apresenta algum problema aparente, porém, outras funcionalidades permanecem em pleno funcionamento. O atendimento deverd ser em até
2 (dois) dias uteis apds a abertura do chamado; o diagndstico e resolugdo adotada para o saneamento desse tipo de notificagdo devera ser de,
no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, corridas e contadas apods a abertura do chamado; Caso o tempo necessério para a corregdo do incidente
requeira mais do que 5 dias Uteis e desde que haja alternativa para executar a tarefa relacionada (solugdo de contorno), o prazo de solugdo
podera ser estendido sem prejuizo do presente acordo de nivel de servigo, conforme indicagdo do fabricante, mediante a apresentagdo de
laudo técnico de diagnostico;

6.14.2.2.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo, configuragdo e atualizagdo de versdes do Software. O
atendimento devera ser em até 3 (trés) dias Uteis apos a abertura do chamado; a execugdo do suporte devera ser de, no maximo 15 (quinze)
dias Uteis, contados apos a abertura do chamado.

6.14.2.3. Entende-se por "atualizagdo de versdo" o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas do Software, langadas durante a
vigéncia do contrato, mesmo em caso de mudanga de designagdo do seu nome. A cada nova liberagdo de versdo, a CONTRATADA devera fornecer as
atualizagBes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.

6.14.2.4. Devera haver alinhamento prévio entre as equipes de Infra da CONTRATADA e da CONTRATANTE para perfeita execugdo dos servigos;

6.14.2.5. Este servigo sera executado por profissionais com qualificagdo técnica no software, devendo ser certificados pelo fabricante;

6.15. Quanto aos servicos relacionados a treinamento e realizagdo de workshops:

6.15.1. Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, a qual provera instalagdes fisicas e infraestrutura computacional
necessdria para sua realizagdo;

6.15.2. Os treinamentos deverdo ser ministrados em horario de expediente da CONTRATADA, em data e horario previamente negociado entre as
partes com antecedéncia minima de 10 dias Uteis;

6.15.3. Para o bom aproveitamento da transferéncia do conhecimento e melhor retengdo da aprendizagem as turmas de treinamentos e oficinas
estardo limitadas ao maximo de 20 participantes por turma, assim como as turmas de operagdes assistidas estardo limitadas ao maximo de 4 participantes
por turma; para palestras expositivas o nimero total de participantes sera definido em comum acordo entre as partes em fungdo dos temas abordados;

6.15.4. Todos os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais capacitados. Deverdo ser acompanhados de material didatico (impresso ou
em midia eletrdnica), e emitido certificado pela CONTRATANTE, aos participantes que tenham tido um minimo de 75% de frequéncia no curso; e

6.15.5. Os servigos de capacitagdo (palestras, oficinas, treinamentos, e operagdes assistidas) atenderdo aos critérios de ponderagdo estabelecidos no
Anexo IV.
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6.16. Com base nas demandas de desenvolvimento e sustentagdo de software e nos quantitativos e na discriminagdo dos ativos do ambiente
tecnoldgico de cada organizagdo, e os servigos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de
propriedade da CONTRATANTE, referenciada no LOTE 02, conforme estudo técnico realizado, é estimado um consumo total anual conforme discriminagdo da
tabela abaixo, ao longo do ano:

ORGAOS SERVICOS QUANTIDADE (UST) ANU(’:JLSI?TAL

Desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos 34.716
. Manutengdo evolutiva, corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades em sistemas e aplicativos 13.548

Orgao Gerenciador existentes 67.941
Sustentagdo e atendimento de sistemas e aplicativos 6.129
Gestdo, operagdo e suporte técnico de ambiente tecnoldgico 13.548
Desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos 51.529
Manutengdo evolutiva, corretiva e desenvolvimerjlto de novas funcionalidades em sistemas e aplicativos 14.838

. existentes 132.090
Partlc:;asr;t;s()UASG Sustentagdo e atendimento de sistemas e aplicativos 56.852
Gestdo, operagdo e suporte técnico de ambiente tecnoldgico 8.871

Servigos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e 23.892 23.892

Projetos de propriedade da CONTRATANTE
6.17. O volume mensal de servico pode variar, dependendo da quantidade de projetos em andamento simultaneamente durante um determinado

periodo, ou devido a implantagdo e manutengdo de novas solugdes pelos times técnicos, com o objetivo de suportar as dreas de negdcio da CONTRATANTE,
sejam elas de cardter instrumental ou finalistico, a fim de garantir o funcionamento continuo e a melhoria constante dos processos de negdcio.

6.18. No ambito dos projetos, é possivel que cada um demande a participagdo de profissionais com distintos niveis de especializagdo e experiéncia,
contribuindo para a formagdo de equipes técnicas multifacetadas. Quando um recurso altamente especializado é alocado temporariamente para um projeto
DevOps especifico, sua inclusdo no time resulta ndo apenas em beneficios diretos para o projeto, mas também na transferéncia de conhecimento para os outros
membros. Dessa forma, ele contribui para o desenvolvimento continuo das equipes em relagdo a novas tecnologias e praticas aplicaveis a entrega continua e a
integracdo promovidas pela abordagem DevOps.

6.19. Na execugdo dos servigos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfdlios, Programas e Projetos de
propriedade da CONTRATANTE, serd exigida adicionalmente a certificagdo nesta Plataforma, concedida pela Fabricante através de seu programa de treinamento
e certificagdo.

6.20. A utilizagdo das Unidades de Servigo Técnico (USTs) sera determinada pela alocagdo dos recursos profissionais da CONTRATADA, sendo aplicados
os seguintes coeficientes de consumo por perfil para cada hora de trabalho nos projetos DevOps:

EXPERIENCIA
Junior | Pleno | Sénior
Técnico 0,36 | 0,44 | 0,52
Analista 0,60 | 0,68 | 0,76
Especialista| 0,84 | 0,92 | 1,00

PERFIL

6.21. Para a adequacdo e aprovagdo dos profissionais fornecidos pela contratada, serdo considerados os requisitos de formagdo dos hubs e critérios de
enquadramento baseados em formagdo e experiéncia.
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6.21.1. Critérios de enquadramento baseados em formagao e experiéncia:
PERFIL REQUISITOS TECNICOS DE ENQUADRAMENTO NO PERFIL POR FORMAGAO
Profissionais com formagao técnica de nivel médio, cursos técnicos compativeis com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com
Técnico experiéncia comprovada em atividades e fungGes correlatas ao servigo.
Ou, alternativamente, formagdo cientifica de nivel médio, com curso na drea de Tecnologia da Informag&do com carga horaria minima de 50 horas-aula, com
experiéncia comprovada em atividades e fungbes correlatas ao servigo.
Analista Profissionais com formagdo de nivel superior completo em drea compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, ou drea
compativel com o processo de negdcio suportado, e experiéncia comprovada em atividades e fungBes correlatas ao servigo.
Profissionais com formagdo de nivel superior e pds-graduagdo compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas ao servigo, ou compativel com o processo de
Especialista . ~negécilo suporta.do, e experiéncia comp’rov.ada em atividafjes e fun(;c“)es correle'xtas ao servigo,’ N
Ou, alternativamente, formagdo de nivel superior compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas ao servigo, ou compativel com o processo de negdcio
suportado, com certificagdes de proficiéncia técnica com reconhecimento internacional, e experiéncia em atividades e fungGes correlatas ao servigo.
REQUISITOS TECNICOS DE ENQUADRAMENTO NO PERFIL POR EXPERIENCIA
PERFIL (Anos Comprovados)
Junior Pleno Sénior
Técnico 1 2 3
Analista 2 3 4
Especialista 3 4 5
6.22. Sobre as certificagdes técnicas:
6.22.1. Ao iniciar o contrato, é obrigatério que pelo menos metade da equipe de analistas e especialistas tenha certificagGes SCRUM. Apds os

primeiros 6 meses, esse requisito sera aumentado para 75%, para a execugdo dos servigos constantes no LOTE 01. Em caso de ajustes na equipe devido a
inclusdo, exclusdo ou substituigdo de profissionais, a tolerdncia de adequacdo sera de até 4 meses.

6.22.2. Conforme a fun¢do desempenhada nos projetos, serdo necessarios profissionais com certificagdes especificas em tecnologias e técnicas
aplicaveis ao servigo.

6.22.3. No tocante a execugdo dos servigos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfdlios, Programas e
Projetos de propriedade da CONTRATANTE, constantes do LOTE 02 e detalhados no Anexo IV, serdo necessarias as seguintes certificagdes:
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6.22.3.1. Certificacdo na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da
CONTRATANTE, obrigatdria para 100% (cem por cento) da equipe alocada;

6.22.3.2. Certificagdo PMP® (Project Management Professional) emitida pelo PMI® (Project Management Institute), ou pos-graduagdo em Gestdo
de Projetos, ou titulo equivalente, obrigatdria para 20% (vinte por cento) da equipe alocada;

6.22.3.3. Certificagdo CBPP® (Certified Business Process Professional) emitida pela ABPMP® (Association of Business Process Management
Professionals), ou pds-graduagdo em Gestdo de Processos de Negdcios, ou titulo equivalente, obrigatéria para 20% (vinte por cento) da equipe
alocada.

6.23. As exigéncias de formagdo académica e técnica devem ser comprovadas por certificados emitidos por instituicdes de ensino ou organizagbes
certificadoras, respectivamente. A experiéncia profissional deve ser comprovada através de vinculos empregaticios, como carteira de trabalho ou contrato social
no caso de sécio integrante de equipe técnica, ou contrato de prestagdo de servigos. Caso o vinculo ndo comprove a experiéncia profissional exigida, sera aceita
uma declaragdo emitida pela empresa ou um atestado de capacidade técnica emitido por érgdo publico ou empresa privada. A CONTRATANTE se reserva o
direito de realizar diligéncias na sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para comprovar a experiéncia declarada, conforme seu critério.

6.24. A defini¢do das demandas iniciais para a emissdo das primeiras ordens de servigo serd realizada através de um alinhamento inicial. Esse
alinhamento ocorrerd dentro de até 10 dias apds a assinatura do contrato, e durante esse processo, serd apresentado o preposto designado para atuar
internamente no acompanhamento das demandas, bem como a equipe minima a ser mantida pela CONTRATADA para a execugdo contratual.

6.24.1. A realizagdo do alinhamento inicial ou de alinhamentos posteriores para emissdo de novas demandas n&o resultard no consumo de unidades
de servigo ou na transferéncia de quaisquer encargos para a contratante.

6.25. A CONTRATADA deve apresentar a documentagdo relativa aos seus profissionais, incluindo curriculos e certificagdes, para avaliagdo de
compatibilidade com o perfil estabelecido. Além disso, os termos de confidencialidade firmados também devem ser apresentados.

6.26. A CONTRATADA ¢é responsavel por proporcionar, sem gerar custos adicionais para a CONTRATANTE, as qualificagdes essenciais aos seus
profissionais. Essas qualificacGes devem abranger o aprimoramento nas tecnologias presentes e futuras que poderdo ser integradas ao ambiente computacional
da CONTRATANTE, bem como nas técnicas e metodologias que possam ser adotadas.

6.27. Os servigos poderdo ser realizados tanto nas instalagdes do CONTRATANTE quanto nas instalagdes do CONTRATADO, conforme a viabilidade
estabelecida para cada Ordem de Servigo.

6.28. A prestacdo do servico ndo estabelece um vinculo empregaticio entre os profissionais da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE.
Qualquer relagdo entre eles que possa caracterizar pessoalidade e subordinagdo direta é vedada.

6.29. Por fim, essa modalidade de contratagdo estd em sintonia com a recomendag¢do do TCU conforme registrado no Acérddo 916/2015-Plendrio.
Conforme essa jurisprudéncia, a utilizagdo de métricas para a contratagdo e remuneragdo de servigos de Tl deve ser passivel de verificagdo pela CONTRATANTE.
Portanto, a CONTRATANTE optou por vincular o pagamento a resultados, estabelecendo acordos de niveis de servico e exigindo resultados mensuraveis.

7. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 Para a execugdo das tarefas relacionadas aos servigos, as a¢Bes ocorrerdo no ambiente da CONTRATANTE ou do CONTRATADO, conforme a
viabilidade estabelecida para cada Ordem de Servigo.

7.2. A prestagdo de servigo no formato regular ocorrera durante os dias e hordrios habituais de funcionamento da CONTRATANTE (de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h). Contudo, conforme a situagdo, o servigo poderd ser estendido ou antecipado em regime extraordinario, ocorrendo antes ou depois do
horario convencional de trabalho. Além disso, poderd ser necessario executar o servico aos fins de semana e feriados, podendo abranger a SEDE da
CONTRATANTE, outras unidades remotas localizadas na capital e também nas regides do Interior do Estado. Adicionalmente, a prestagdo de servigo podera ser
realizada em transito ou em locais tempordarios, conforme demanda.

7.3. Serd viavel adotar acordos flexiveis de escalas ou turnos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. A observagdo principal consiste em respeitar o
limite maximo de alocacgdo, que é de 40 (quarenta) horas semanais por profissional, no padrdo de trabalho.

7.4. Para alocagdo de profissionais que atuem exclusivamente com atendimento telefénico devera ser aplicado turno de trabalho contemplando carga
horaria maxima de 6 horas didrias com intervalos de 10 minutos a cada uma hora.

7.5. De acordo com as demandas atuais por servigos semelhantes, a tabela a seguir fornece uma estimativa da utilizagdo dos servigos por regime. Esta
estimativa é apenas para fins de calculo orgamentdrio, sujeita a variagdes ao longo do contrato de acordo com as necessidades do negdcio.

7.6. O fator deve ser aplicado aos valores computados de USTs dos servigos prestados de acordo com o regime de execugdo do servico entregue,
somente para as atividades do LOTE 01. Assim, tem-se completa flexibilidade para atender as necessidades de tecnologia do negdcio.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11838710&infra_siste...

REGIME DO " " FATOR A

SERVICO DESCRICAO ALOCACAO APLICAR
Padrio Atividades Desenvolvida internamente na SEDE ou outras unidades de negécio da CONTRATANTE. 85% 1,0
Sobreaviso Atividades que demandem disponibilizagdo de proﬁ55|o~nals em sobreaviso com vistas a assegurar o tempo de resposta e 5% 03

resolugdo das demandas.
Extraordinario Atividades desenvolvidas em horarios diferenciados em relagdo a operagdo normal da CONTRATANTE 5% 1,75
Itinerante Atividades desenvolvidas em campo, que demandem deslocamento dos profissionais para execugdo do servigo. 5% 1,9
7.7. Em relagdo ao regime de sobreaviso, a prestacdo de servigo sera atrelada ao horario do municipio da sede da CONTRATANTE, abrangendo todos os

dias da semana. A implementacdo desse formato variard de acordo com as caracteristicas particulares de cada servico solicitado. E responsabilidade da
CONTRATADA planejar a distribuicdo adequada e suficiente dos profissionais e recursos envolvidos, considerando sempre a conformidade com a legislagdo
trabalhista em vigor a época.

7.8. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo custeio de sobreaviso, horas extras, didrias técnicas, deslocamentos, acomodagao,
alimentagdo e demais gastos relativos aos profissionais que estiverem envolvidos em atividades itinerantes.

DOS NiVEIS DE SERVIGO — APLICAVEL SOMENTE AO LOTE 01
8.1. Desenvolvimento e Sustentagdo

8.1.1. O manifesto para o Desenvolvimento Agil de Software estabelece valores fundamentais e principios que guiam as praticas dgeis. Esses valores
e principios sdo direcionados para a criagdo de software de alta qualidade, que atenda as necessidades dos clientes de maneira eficaz e responsiva. Quando
se trata de medigdo de produtividade e tamanho funcional do cddigo, existem algumas raz8es pelas quais essas abordagens ndo sdo adequadas dentro do
contexto agil, de acordo com os principios do manifesto.
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-Individuos e interagBes acima de processos e ferramentas: o manifesto valoriza a comunicagdo e a colaboragdo entre as pessoas. Focar apenas em
métricas de produtividade pode criar uma mentalidade que prioriza a quantidade de cddigo produzido em vez da qualidade ou das interagGes significativas entre

-Software em funcionamento acima de documentagdo abrangente: a medigdo de produtividade baseada em linhas de cddigo ou tamanho
funcional do cédigo pode incentivar a criagdo de mais cddigo, independentemente de ser necessario ou Util para o cliente. Isso pode levar a um excesso de
complexidade e funcionalidades desnecessarias que ndo agregam valor real ao software.

-Colaboragdo com o cliente acima de negociagdo de contratos: A medigdo da produtividade pelo tamanho do cddigo ndo considera a satisfagdo do
cliente nem a entrega de valor. Os métodos ageis priorizam a colaboragdo com o cliente para entender suas necessidades e entregar solugbes que realmente
atendam a essas necessidades.

‘Responder a mudangas acima de seguir um plano: o foco em métricas rigidas de produtividade pode criar resisténcia a mudancga, uma vez que a
equipe pode estar mais preocupada em atingir metas fixas de produtividade do que em se adaptar a mudangas nas necessidades do cliente ou no ambiente de

desenvolvimento.

8.1.2.

Em resumo, o uso de indices de produtividade baseados em métricas de tamanho do cédigo ou linhas de cddigo pode ser contraproducente

dentro da abordagem &gil, uma vez que essas métricas ndo refletem adequadamente a qualidade, a entrega de valor ao cliente e a capacidade de adaptagdo

a mudangas.

8.1.3.

clientes e a capacidade de responder de maneira agil as mudangas nas necessidades e nos requisitos.

8.1.4.

sistemas e aplicativos existentes.

8.1.4.1.

8.1.4.2.
8.1.4.3.

Assim, as equipes ageis devem se concentrar em medir o progresso através de entregas de software funcionais, interagdes eficazes com os

Desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos e manutengdo evolutiva, corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades em

Para os escopos de Desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos e Manutengdo evolutiva, corretiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades em sistemas e aplicativos existentes sera usado o indice de Desenvolvimento e Manutencao de Sistema - IDMS.

O IDMS sera aferido mensalmente, em momento escolhido pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servigo.

Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO) do projeto deverd avaliar os seguintes aspectos da
prestacdo do servigo. Na existéncia de multiplos PO, a avaliagdo final serd composta pela média das avaliagGes realizadas.

Indicador

IDMS

Descri¢ao

indice de Desenvolvimento e Manuteng3o de Sistemas

Instrumento de
medigdo

Item

Avaliagdo

Entregas realizadas em periodo igu

estabelecido

Pontos Cri

4 Tc

1 - Periodicidade de entrega de software para homologagdo (preferéncia por periodos entre 1 e 4 semanas) 3 v

1 Me

2 Mil

0 Nen

Numero de artefatos recusados em re

entregues:

4 Ner

2 — Qualidade dos artefatos entregues 3 Mil

2 Me

1 Mz

0 Tc

4 N3do houve resisténciz

3 — Receptividade da equipe de desenvolvimento a solicitagdes de mudanga de requisito, mesmo em estagio 3 N&o houve resisténcia

avangado de desenvolvimento 2 N&o houve resisténcia :

(busca por maior entendimento e motivagdo ndo serdo considerados como resisténcia) 1 N3o houve resisténcia :

0 Houve resisténcia a

Eventual falta de comunicagdo da equip:

PO ocasionot

. . » i . 4 Nenhuma fe

4 — Manutencdo pela equipe de desenvolwlm.ento de didlogo continuo e eficiente com o PO para esclarecer 3 Falha ou desvio na
duvidas e obter feedback -

2 Falha ou desvio na

1 Falha ou desvio na

0 Falha ou desvio el

Eventual erro no atendimento das

4 Nenhum errc

5 — Estabilidade das modificagbes realizadas 3 At? 1 falha

2 Até 3 falhas

1 Até 5 falhas

0 Mais que 5 falt

Férmula de Célculo /

IDMS = (3Valor dos Itens Considerados) * 100 / (Nimero de Itens Considerados * 4)

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11838710&infra_siste...

Aferigdo Caso um ou mais Itens ndo se apliquem no periodo, ndo serdo considerados no célculo do indice.
Meta Igual ou superior a 80%
Critério

Glosa
Igual ou superior a 70% e inferior a 80%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60%

Inferior a 50%
Observagoes Excepcionalmente, na primeira aferi¢do do IDMS da Ordem de Servigo (OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um tergo do periodo t

serem aplicados no faturamento da Ordem de Servigo considerardo os valores abaixo:

Igual ou superior a 60%
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Igual ou superior a 50% e inferior a 60%

Igual ou superior a 40% e inferior a 50%

Inferior a 40%

Igual ou superior a 60%

8.1.5. Sustentagdo e atendimento de sistemas e aplicativos

8.1.5.1.
- ISAS.

8.1.5.2.

Para o escopo de Sustentacdo e atendimento de sistemas e aplicativos sera usado o indice de Sustentagdo e Atendimento de Sistemas

O ISAS serd aferido mensalmente, em momento escolhido pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servigo.

Indicador ISAS
Descri¢ao Iindice de Sustentagio e Atendimento de Sistemas
Item Avaliagdo
Entregas realizadas em periodo igual ou menor ao periodo estabelecido:
Pontos Critéric
1 - Taxa de disponibilidade dos sistemas e aplicativos 4 Igual ou maior ¢
(desconsiderando indisponibilidade motivada por outros 3 Igual ou maior que 99% a
fatores ndo causados pelos sistemas e aplicativos) 1 Igual ou maior que 98% :
2 Igual ou maior que 96% ¢
0 Menor que
4 Todas sem interrup:
3 Maioria sem interruy
2 — Eficiéncia na aplicagdo de atualizages 2 Metade sem interruj
1 Minoria sem interruj
Instrumento "
de medicio 0 Todas com interrup
Recorréncia de problema apds tratamento de incidente em:
4 Nenhum «
3 — Eficiéncia no tratamento de incidentes 3 Minoria dos
2 Metade dos
1 Maioria dos
0 Todos os ¢
Avaliagdo de satisfagdo dos usuarios com o atendimento recebido
4 Igual ou maior
4 — Qualidade do atendimento para suporte de sistemas 3 Igual ou maior de 70% a
e aplicativos 2 Igual ou maior que 65% ¢
1 Igual ou maior que 50% ¢
0 Menor que
FZ;T:::Z c/ie ISAS = (ZVanr doi Itens ansiderados) * 100/ iNl]me;ro de It-ens Consideralndos * 4) o
Aferigio Caso um ou mais Itens ndo se apliquem no periodo, ndo serdo considerados no calculo do indice.
Meta Igual ou superior a 80%
Critério
Glosa
Igual ou superior a 70% e inferior a 80%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60%
Inferior a 50%
Excepcionalmente, na primeira aferi¢do do ISAS da Ordem de Servigo (OS, os descontos a serem aplicados no faturamento da Ordem de Servigo considerar
Igual ou superior a 60%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60%
Observagoes Igual ou superior a 40% e inferior a 50%
Inferior a 40%
Igual ou superior a 60%
8.2. Operacdo e Suporte Técnico
8.2.1. Atendimento e Suporte Técnico de Nivel 1
8.2.1.1. Para o escopo de Suporte Técnico e Atendimento de Nivel 1 serdo usados diversos indicadores de atendimento elencados na tabela a
seguir.
8.2.1.2. Os indicadores serdo aferidos mensalmente.
8.2.1.3. A CONTRATADA deve elaborar relatério gerencial mensal de servigos, apresentando-o a CONTRATANTE. Deverdo constar no relatério

todos os indicadores de niveis de servigos acordados, além da descrigdo de ocorréncias do periodo e recomendagBes técnicas, administrativas e

gerenciais para o préximo periodo.

INDICADOR DESCRICf\O FORMA DE CALCULO / AFERICAO META
IDS indice de Disponibilidade do Servico/URA (Total de horas paradas / Total de horas do més) X 100 99>;y
,97%

ILAPT indice de ligacBes telefonicas atendidas no primeiro toque (Total de ligagBes atendidas no 1° toque / Total de ligagdes registradas) X 100 >= 60%
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ILA20S indice de ligacBes telefonicas atendidas em até 20 segundos (Total de ligagdes telefénicas atendidas emxaizgo segundos / Total de ligacbes registradas) o= 90%
TMFE Tempo médio na fila de espera Tempo médio das ligagdes em fila de espera, excluindo a mensagem inicial da URA <=25s
™ Taxa de abandono (Total de ligagdes perdidas apds 3_‘-; seg~undos,- excluindo a mensagem inicial da URA / Total = 5%
de ligagGes registradas) X 100
IRC indice de registro de chamados (Total de chamados registrados / Total de ligagbes atendidas) >=95%
IQAN1 indice de qualidade no atendimento no Nivel 1 (Total de respostas positivas classificadas gm bom e étimo em N1 / Total de avaliagbes o= 85%
respondidas) X 100
ICN1 indice de chamados atendidos no Nivel 1 (Total de chamados atendidos pelo N1 / Total de chamados registrados) X 100 >=60%
ICR30MN1 Indice de chamados resolvidos er’n até 30 minutos da sua | (Total de chamados resolvidos em até 30m em N1 / Total de chamados resolvidos em N1) X o= 80%
abertura no Nivel 1 100
{ndice de chamados resolvidos em até 02 horas da sua (Total de chamados resolvidos em até 2h em N1 / Total de chamados resolvidos em N1) X
ICR2HN1 B >=85%
abertura no Nivel 1 100
{ndice de chamados resolvidos em até 04 horas da sua (Total de chamados resolvidos em até 4h em N1/ Total de chamados resolvidos em N1) X
ICR4HN1 , >=90%
abertura no Nivel 1 100
indice de chamados resolvidos em até 08 horas da sua (Total de chamados resolvidos em até 8h em N1/ Total de chamados resolvidos em N1) X
ICR8HN1 ., >=95%
abertura no Nivel 1 100
indice de chamados resolvidos em até 24 horas da sua (Total de chamados resolvidos em até 24h em N1 / Total de chamados resolvidos em N1) X >=
ICR24HN1 .
abertura no Nivel 1 100 100%
Glosa Desconto sobre o valor de faturamento da OS de 2% por indicador ndo atingido até o limite de 40%
8.2.2. Suporte Técnico Nivel 2
8.2.2.1. Para o escopo de Suporte Técnico e Atendimento de Nivel 1 serdo usados diversos indicadores de atendimento elencados na tabela a
seguir.
8.2.2.2. Os indicadores serdo aferidos mensalmente.
8.2.2.3. A CONTRATADA deve elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o a CONTRATANTE. Deverdo constar no relatério todos os
indicadores de niveis de servigos acordados, além da descri¢do de ocorréncias do periodo e recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para
o proximo periodo.
INDICADOR DESCRIGAO FORMULA DE CALCULO / AFERIGAO META
IQAN2 indice de qualidade no atendimento no Nivel 2 (Total de respostas positivas classificadas ?m bom e 6timo em N2 / Total de avaliagbes o= 85%
respondidas) X 100
ICR30MN2 Indice de chamados resolvidos er:n até 30 minutos da sua (Total de chamados resolvidos em até 30m em N2 / Total de chamados resolvidos em o= 10%
abertura no Nivel 2 N2) X 100
{ndice de chamados resolvidos em até 04 horas da sua abertura | (Total de chamados resolvidos em até 4h em N2 / Total de chamados resolvidos em N2)
ICR4HN2 . >=20%
no Nivel 2 X 100
indice de chamados resolvidos em até 08 horas da sua abertura | (Total de chamados resolvidos em até 8h em N2 / Total de chamados resolvidos em N2)
ICR8HN2 , >=60%
no Nivel 2 X 100
indice de chamados resolvidos em até 24 horas da sua abertura | (Total de chamados resolvidos em até 24h em N2 / Total de chamados resolvidos em
ICR24HN2 . >=95%
no Nivel 2 N2) X 100
ICRASHN2 indice de chamados resolvidos em até 48 horas da sua abertura | (Total de chamados resolvidos em até 48h em N2 / Total de chamados resolvidos em >=
no Nivel 2 N2) X 100 100%
Glosa Desconto sobre o valor de faturamento da OS de 2% por indicador ndo atingido até o limite de 40%
8.2.3. Suporte a Infraestrutura de Tl de Nivel 3
8.2.3.1. Para o escopo de Suporte a Infraestrutura de Tl de Nivel 1 serdo usados diversos indicadores de atendimento elencados nas tabelas a
seguir.
8.2.3.2. Os indicadores serdo aferidos mensalmente.
INDICADOR I1ICN3
Descrigdo indice de indisponibilidade de Itens de Configuracio gerenciados pelo Nivel 3
Instrumento de . . . .
- Utilizando procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento.
medi¢do

Forma de Célculo

IIICN3 = Soma do numero de ocorréncias de indisponibilidade de IC’s decorrentes de agdo ou falta de agdo da CONTRATADA referente a infraestrutura de Tl

+ Duragdo de cada ocorréncia

Duracdo de cada ocorréncia = (Data/hora fim da indisponibilidade — data/hora inicio da indisponibilidade) — total de horas de acdo da CONTRATADA
Quando a duragdo da indisponibilidade ndo for multiplo exato de hora, sera arredondado para multiplo imediatamente superior.

1<=1lIC-N3 <4 0,4 % por ocorréncia de indisponibilidade mais 0,04% por hora (ou fragdo) da duragdo de cada ocorréncia.
Glosa 4<=1IIC-N3 <6 0,5 % por ocorréncia de indisponibilidade mais 0,05% por hora (ou fragdo) da duragdo de cada ocorréncia.
IIC-N3 >=6 0,6% por ocorréncia de indisponibilidade mais 0,06% por hora (ou fragdo) da duragdo de cada ocorréncia.
Definigdo de Item de Configuragdo (IC): um ativo, componente de servigo ou quaisquer outros itens do ambiente tecnoldgico sob controle da CONTRATADA
Observagoes incluindo, mas ndo se restringindo a, um servigo inteiro ou um sistema, hardware ou software utilizado.
O limite da glosa é de até 40% sobre o valor do faturamento.
INDICADOR ICNCN3
Descrigdo {ndice de chamados em n3o conformidade no Nivel 3
|
nst;:l:jvisgr;t: de Utilizando procedimentos, rotinas e ferramentas de gerenciamento.

Forma de Calculo

ICNCN3 = Soma de atendimentos/problemas encaminhados, tratados ou resolvidos ndo conformes as demandas, execugdo e conclusdo definidas pela
CONTRATADA + Duragdo da ndo conformidade de cada ocorréncia
Duragdo da ndo conformidade de cada ocorréncia = (Data/hora fim da indisponibilidade — data/hora inicio da indisponibilidade) — total de horas de ag¢&o da

CONTRATADA

Quando a duragdo da inconformidade ndo for multiplo exato de hora, serd arredondado para multiplo imediatamente superior.

Glosa

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11838710&infra_sist...

1<=ICNCN3 <40

0,04 % por ocorréncia de indisponibilidade mais 0,004% por hora (ou fragdo) da duracdo de cada ocorréncia.

40 <=ICNCN3 < 80

0,05 % por ocorréncia de indisponibilidade mais 0,005% por hora (ou fragdo) da duragdo de cada ocorréncia.
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ICNCN3 >= 80 I 0,06% por ocorréncia de indisponibilidade mais 0,006% por hora (ou fragdo) da duragdo de cada ocorréncia.

Observagdes incluindo, mas nao se restringindo a, um servigo inteiro ou um sistema, hardware ou software utilizado.
O limite da glosa é de até 40% sobre o valor do faturamento.

Definigdo de Item de Configuragdo (IC): um ativo, componente de servigo ou quaisquer outros itens do ambiente tecnoldgico sob controle da CONTRATADA

9. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.1. O julgamento da habilitagdo se dard pelo pregoeiro, mediante exame dos documentos a seguir mencionados, conforme mandamento do art. 27 da

lei 8.666/93, os quais dizem respeito a:

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11838710&infra_sist...

9.1.1. Habilitagdo Juridica
a) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio da indicagdo de seus
administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;

d) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte— segundo determinado pelo Departamento de
Registro Empresarial e Integragdo - DREI;

f) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva; indicar o responsavel pela
administragdo com poderes para assumir obrigagdes e assinar documentos em nome do licitante; apontar a sua sede; além de explicitar o
objeto social, que deverd ser compativel com o objeto desta licitagdo, conforme a tabela da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas —
CNAE, do IBGE.

9.1.2. Qualificagdo Técnica e Operacional
9.1.2.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade técnica, conforme relacionados abaixo:

9.1.2.1.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica (qualificagdo técnico-operacional), a licitante devera apresentar no minimo, 01
(um) Atestado de Capacidade Técnica comprovando a prestagdo de servigos fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando que a
empresa realizou ou esta realizando o servigo, compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia.

9.1.2.1.2. Deverdo constar no atestado: nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do emitente e da Contratada.
9.1.2.1.3. O atestado devera conter data de emissdo e nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel.
9.1.2.2. A licitante devera comprovar as exigéncias abaixo, para os itens constantes no LOTE 01:

9.1.2.2.1. Os servigos devem ter sido executados de forma satisfatéria em um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses, com um quantitativo
minimo de 80.012 unidades de servigo técnico (UST). O uso de USTs deve estar em conformidade com o objeto do edital do atestado. Em caso do atestado
contemplar servigos executados em horas, serd considerado para efeito de conversdo 01 (uma) hora equivalente a 01 (uma) UST. E no caso do atestado
contemplar servigos executados em pontos de fungdo - PF, serd considerado para efeito de conversdo 01 (um) ponto de fungdo equivalente a 10 (dez) USTs;

9.1.2.2.2. Comprovar possuir experiéncia minima de trés anos na execugdo de objeto semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o
somatdrio de atestados, conforme alinea b do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

9.1.2.2.3. Do quantitativo minimo de USTs exigido, pelo menos 45.852 USTs em projetos utilizando abordagem de Analise Orientada a
Objetos; notagdo UML, com pelo menos os diagramas de Classe, Atividade, Componente e Sequéncia; servicos de Modelagem de Dados Entidade e
Relacionamento; e abordagem de metodologias dgeis, com pelo menos os seguintes artefatos: Backlog do produto, plano de projeto, documento de
arquitetura, protétipo de tela, planejamento dos Sprints, Kanban, reunido diaria;

9.1.2.2.4. Projetos utilizando geréncia de projetos, de acordo com o PMBOK, ou metologia similar;

9.1.2.2.5. Projetos com utilizagdo de testes formais suportados por ferramenta com gerenciamento e medigdo de defeitos ou incidentes, para
os seguintes tipos de testes: funcional, integracdo, carga, desempenho, usabilidade, acessibilidade e vulnerabilidade, com uso de ferramenta Selenium ou
equivalente;

9.1.2.2.6. Projetos utilizando, pelo menos as seguintes linguagens e tecnologias: Java SE, Java EE, PHP, JavaScript, CSS, JSON, React, Python,
PL/SQL, Spring Framework, JSF, JPA, UX, HTML5, XHTML, XML, Microservigos, WebService, REST, Maven, Angular JS, Node JS e Laravel;

9.1.2.2.7. Projetos utilizando controle de versdo com Github ou Gitlab;

9.1.2.2.8. Projetos utilizando, pelo menos os seguintes bancos de dados: Oracle, PostgreSQL, REDIS e MongoDB;
9.1.2.2.9. Projetos utilizando ferramenta case Erwin ou Lucidchart para modelagem de dados;

9.1.2.2.10. Solugdes de software baseadas em aplicativos para plataformas mobile;

9.1.2.2.11. Solugdes de business intelligence ou analytics ou big data;

9.1.2.3. Servigos de Provimento de Central de Servigos (Help Desk ou Service Desk) com regime de atendimento remoto e presencial, com
abrangéncia estatual, para um tnico ambiente de TIC, contemplando, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Atendimento remoto a, no minimo, 86 usuarios, cadastrados em uma Unica rede corporativa;
b) Atendimento presencial a, no minimo, 260 estagdes de trabalho conectadas em uma Unica rede corporativa;

c) Atendimento presencial no Estado a, no minimo, 17 localidades ou pontos de presenga diferentes, correspondendo a 50% dos locais
atendidos;

d) Servigos de configuragdo de solugdo omnichannel para servigos de atendimento.

9.1.2.4. Servigos técnicos de manutengdo corretiva e suporte técnico a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e comunicagdo - TIC,
contemplando, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Resolugdo e execugdo de servigos de 1.000 chamados anuais registrados em ferramenta de ITSM corporativo;
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b) Suporte a ferramenta de e-mail com 700 caixas postais;

c) Realizagdo de servicos de suporte técnico, manutengdo/sustentacdo de operagdo, monitoramento de ativos, elaboragdo/execucdo de
projetos fisicos/I6gicos e melhoria de disponibilidade;

d) Servigcos de administragdo, instalagdo, configuragdo e manutengdo de solugdo de antispam e antivirus;

e) Servigos de administragdo, instalagdo, configuragdo, manutengdo, monitoramento e operacdo de solugdes de Seguranga de Perimetro, de
redes WAN e WLAN e solugdo de VPN;

f) Servigos de orquestracdo e automagdo de fluxo de dados entre sistemas com Apache NiFi, Apache AirFlow ou Jenkins;
g) Servigos de administragdo, instalagdo, configuragdo e manutencgdo de controlador de dominio Microsoft Active Directory;
h) Servigos de virtualizagdo com Docker ou Kubernetes;

i) Servigos de administragdo, instalagdo, configuragdo e manutengdo de Servidores de Aplicagdo baseados nos Sistemas Operacionais Linux e
Windows Server;

j) Servigos de administragdo, instalagdo, configuragdo e manutengdo e banco de dados nas tecnologias Oracle, MySQL, PostgreSQL, REDIS e
MongoDB;

k) Servigo de instalagdo, Configuragdo, administragdo e manutengdo de servidores WEB utilizando ferramentas de aplicagdo JBoss, Apache e
Tomcat;

I) Servigos de monitoragdo de ambientes operacionais de Tl e rede de comunicagdo utilizando PRTG Network Monitor ou equivalente;

m)Servigo de criagdo e manutengdo de politicas de backup e restore de seguranga, bem como a administragdo, instalagdo, configuragdo,
manutengdo, monitoramento e operagdo da solugdo de backup NET BACKUP ou equivalente, incluindo unidades robdticas de biblioteca de fitas;

n) Servigo de administragdo, instalagdo, configuragdo e manutencgdo de solugdo de correio eletrénico baseado em ZIMBRA;
0) Servigos de analise de logs de ferramentas e sistemas;

p) Servigos de monitoramento (NOC) presencial/remoto 24x7, responsaveis pela operagdo do Centro de Operagdes de Rede, verificando nas
ferramentas de monitoramento do ambiente a ocorréncia de alertas de incidentes e atuando de acordo com os scripts e procedimentos pré-
definidos, monitoramento em geral;

9.1.2.5. Deverd ser comprovado que todos os servigos realizados utilizaram ferramentas de gestdo que tem como referéncia o ITIL v3 ou superior e
que foram utilizados, pelo menos, 4 dos seguintes processos do modelo de referéncia: Incidentes, Problemas, Cumprimento de Requisi¢ces, Central de
Servigos, Mudangas e Liberagdo.

9.1.2.6. A licitante devera comprovar, para os servigos constantes no LOTE 02:

9.1.2.6.1. Licenciamento e Implantagdo (instalacdo e configuragdo) da Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios,
Programas e Projetos de propriedade da CONTRATANTE, em instituigdo publica ou privada com um minimo de 400 colaboradores, incluindo
servigos de suporte técnico e treinamento na Plataforma supracitada;

9.1.2.6.2. Servigos de instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, migragdo, integracdo e customizagdo da Plataforma de Gestdo Integrada de
Estratégia, Processos, Portfdlios, Programas e Projetos de propriedade da CONTRATANTE, executados de forma satisfatéria em um periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses, com um quantitativo minimo de 9.556 unidades de servigo técnico (UST) para o lote 2. O uso de USTs deve
estar em conformidade com o objeto do edital do atestado. Em caso do atestado contemplar servigos executados em horas, serd considerado
para efeito de conversdo 01 (uma) hora equivalente a 01 (uma) UST. E no caso do atestado contemplar servigos executados em pontos de
fungdo - PF, sera considerado para efeito de conversdo 01 (um) ponto de fungdo equivalente a 10 (dez) USTs.

9.1.2.7. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificada no
contrato social vigente;

9.1.2.8. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovac¢do de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.1.2.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.1.2.10. A LICITANTE disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.1.2.11. A comprovagdo de capacidade deverd ser realizada por meio de atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios
exigidos neste Termo de Referéncia.

9.1.2.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciava privada, ndo serdo considerados vélidos aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras
da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

9.1.2.13. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais
documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de documentag¢do complementar
referente a prestagdo de servigos relativos aos atestados apresentados.

9.1.2.14. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da
desclassificagdo no certame, a LICITANTE estara sujeita as penalidades cabiveis.

9.1.2.15. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias,
desconstituira o Atestado de Capacidade Técnica e poderd, inclusive, configurar prética de falsidade ideoldgica ensejando investigagdo criminal e abertura
de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

9.1.2.16. Com o objetivo de reduzir o tempo de analise do conjunto de atestados, bem como para organizagdo da documentagdo entregue, a LICITANTE
deverad fornecer ainda folha de apresentagdo para cada um dos atestados, contendo a identificagdo das paginas e dos itens que correspondem a
comprovagdo de cada exigéncia técnica demandada neste Termo de Referéncia, bem como contendo a indicagdo de periodo da prestagdo do servigo.

9.1.2.17. Esses critérios sdo essenciais para garantir que as empresas habilitadas tenham a capacidade necessaria para cumprir as obrigagdes
contratuais, sem comprometer a competitividade do processo licitatério.

9.1.2.18. A licitante devera indicar profissionais especializados conforme informado neste Termo de Referéncia.

9.1.2.19. A licitante devera entregar declaragdes nas quais afirma que possui knowhow para o pleno atendimento a prestagdo dos servigos

especificados neste Termo de Referéncia, bem como que conhece e é capaz de cumprir, no que couber, os normativos correlatos ao objeto, em especial os
citados a seguir:
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a) Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

b) Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

c) Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de
bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito
da administragdo publica federal.

d) Lei 13.709/18, de 14 de agosto de 2018 - Disp&e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

9.1.3. Qualificagdes de Capacidade Técnico-profissional

9.1.3.1. Dada a especializagdo dos servigos, a Contratada devera também comprovar, que possui ou ja possuiu, em seu quadro de pessoal,
profissionais especializados com formagdo superior em Tecnologia da Informagdo, por exemplo: curso de Tecnologia em Informatica (Tecndlogos),
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Computagdo ou outros similares.

9.1.3.1.1. A comprovacdo da formagdo dos profissionais se dara por meio de diploma fornecido por instituigdo de ensino superior, reconhecida
pelo Ministério da Educagdo (MEC).

9.1.3.1.2.Todos os profissionais deverdo comprovar por meio de curriculo ou atestado de capacidade técnica, que devera ser enviado
juntamente com a documentagdo de habilitagdo, experiéncia nas atividades que serdo desempenhadas.

9.1.3.1.3.Pelo menos 6 (seis) profissionais, correspondente a 12.096 USTs, com certificagdo SCRUM com acreditagdo internacional, para os
servigos relacionados no LOTE 01.

9.1.3.1.4.Para a comprovagdo do vinculo dos profissionais com a licitante, deve-se admitir a apresenta¢do de copia da carteira de trabalho
(CTPS) ou contrato social da licitante, ou contrato de prestagdo de servigo ou, ainda, de Declaragdo de Contratagdo Futura do Profissional, em
conformidade com o Acérddo 1447/2015-Plendrio.

9.1.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

9.1.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou de recuperag¢do judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Para efeito de
constatacdo da validade de tal certiddo, sera observado o prazo de validade constante na prépria certiddo. Caso a licitante esteja em recuperagdo
judicial, sera valida, para fins de qualificagdo econdmico-financeira, a emissdo de certiddo, pela instancia judicial competente, afirmando que a
interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério, conforme Acérddo TCU n2 1201/2020 — Plenario.

9.1.4.2. O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do ultimo balango patrimonial ou do balango patrimonial
referente ao periodo de existéncia da sociedade, atestando a boa situacgdo financeira, conforme art. 7.2 da IN/MARE 05/95, Portaria GAB. SEAD. N2
88/15:

LG= Liquidez Geral — superiora 1
SG= Solvéncia Geral — superior a 1
LC= Liquidez Corrente — superiora 1
Sendo,

LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)

SG= AT / (PC+PNC)

LC=AC/PC

Onde:

AC= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante

PNC= Passivo Ndo Circulante

AT= Ativo Total

9.1.4.3. As demonstragdes contabeis apresentadas poderdo ser submetidas a apreciagdo do Conselho Regional de Contabilidade.

9.1.4.4. O balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis, bem como os indices contédbeis exigidos, deverdo estar assinados por contador
ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.1.4.5. A licitante que apresentar indice econémico igual ou inferior a 01 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui patrimonio liquido minimo n&o inferior a 10% (dez por cento), calculado sobre o valor estimado da
contratagdo ou item pertinente, por meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios.

9.1.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista
9.1.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
9.1.5.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste certame;
9.1.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal). Serd aceito
certificado da matriz em substituicdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadagdo centralizada;
9.1.5.4. Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas);
9.1.5.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria

da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11838710&infra_sist... = 14/30



28/12/23, 12:01 SEI/GOV-PI - 010555389 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

9.1.5.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.
10. DAS PROPOSTAS, FASE DE LANCES E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. Para o julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério de MENOR PRECO DO LOTE, observadas as condigGes definidas neste
Termo de Referéncia.
10.2. A proposta comercial terd validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.
10.3. Na elaboragdo de sua proposta, o licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.
10.4. Classificadas as propostas, o PREGOEIRO dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar LANCES exclusivamente
por meio do sistema eletrénico.
10.5. O lance deverd ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.
10.6. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser no minimo de RS 1,00 (um real).
10.7. A Licitante ARREMATANTE deverd anexar no sistema junto a proposta de precos FINAL (readequada), os quadros de composi¢do de preco em
conformidade com o ANEXO Ill do Termo de Referéncia devidamente preenchidos para aferi¢do de exequibilidade financeira do contrato.
10.7.1. O ndo envio dos quadros de composigdo anexos a carta proposta implicard em desclassificagdo da proponente.
11. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
11.1.1. N3o assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo aceitar/retirar a nota de empenho
ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de pregos;
11.1.2. Apresentar documentacao falsa;
11.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
11.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
11.1.5. N3o mantiver a proposta;
11.1.6. Cometer fraude fiscal;
11.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;
11.1.7.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
11.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangdes:
11.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
11.2.2. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no CADUF/PI, pelo prazo de até cinco anos.
11.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.
11.4. As sangbes serdo aplicadas de acordo com a Lei Estadual n? 6.782/2016 e Decreto Estadual n2. 11.319/2004, facultada a defesa prévia da

interessada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;

11.6. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo previstas nos artigos 81, 87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei no.
8.666/93, e art. 72 da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das sang¢des previstas no contrato.

12. DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

12.1. De acordo com o art. 12 do Decreto Estadual n2 11.319/2004, o fato de existirem pregos registrados, em nenhum caso, obriga a Administracdo a
firmar qualquer tipo de contratagdo que deles poderdo advir, sendo-lhe facultada a utilizagdo e procura de outros meios, desde que respeitada a legislagdo
respectiva, assegurando-se a todos os possiveis beneficiarios do registro preferéncia e igualdade de condigdes entre os registrados.

12.2. Conforme disposto no art. 15 do Decreto Estadual n® 11.319/2004, todos os fornecedores que tenham seus precos registrados, quando
necessario, poderdo ser convidados para firmar CONTRATACOES decorrentes do registro de precos, desde que no periodo de sua vigéncia e observadas todas as
exigéncias do instrumento convocatdrio e demais normas pertinentes.

12.3. O(s) contratado(s), apds a assinatura do contrato, ficam obrigados ao cumprimento dos prazos e todas as condi¢cdes estabelecidas previstas neste
instrumento, no Edital e no contrato.

12.4. A recusa da execugdo do objeto ou o ndo cumprimento de qualquer obrigagdo prevista ensejara a aplicagdo das penalidades previstas neste
instrumento, no Edital e no contrato.

12.5. E vedada a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto a ser contratado.

12.6. Dentro da validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado podera ser convocado para assinar o contrato, ocasido em que terd o

prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a realizagdo do ato, prorrogédvel por igual periodo, mediante a apresentagdo de motivo justo e aceito pela parte Contratante,
sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

12.6.1. No ato de assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar:
12.6.1.1. Comprovante de seguro com cobertura de sinistro, tais como: incéndios, raios, explosdes, inundagdes, danos e roubos sobre suas
instalagdes;
12.6.1.2. Comprovante de que possui instalagdes localizadas na regido metropolitana do municipio da sede da CONTRATANTE, nos termos do

item 3 do ANEXO Il do Termo de Referéncia.

12.7. Dos locais e das condigdes de execugdo dos servigos

12.7.1. O objeto desta licitagdo deverd ser executado observando os enderegos fornecidos pela contratante.
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12.8.

12.9.

12.7.2. Os servigos serdo prestados observando as especificagGes técnicas previstas nos ANEXOS |, Il e IV deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deverd iniciar os servigos objetos deste Termo de Referéncia em até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

12.8.1. O prazo de realizagdo passa a contar a partir do recebimento da requisicdo ou Ordem de Servigo expedida pela Contratante, devidamente
assinada pela autoridade competente, podendo ser prorrogado desde que plenamente justificado, atendendo ao interesse e conveniéncia da Administragdo
Publica.

Da formalizagdo do contrato

12.9.1. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia serdo formalizados mediante Contrato Administrativo, conforme o artigo 57 da Lei n?
8.666/93 e normas editalicias.

12.10. Da vigéncia do contrato

12.10.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, I,
da Lei n° 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovada a vantajosidade para a Administracio, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

c) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
d) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

e) Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

f) Haja manifestagcdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e

g) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

12.10.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
12.10.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
12.11. Da gestao e da fiscalizagdo do contrato e da Garantia
12.11.1. Nos termos dos Art. 67, § 12, Lei n2. 8.666, de 1993, a CONTRATANTE designara um representante para representd-lo, acompanhar e fiscalizar

a execugdo do Contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

12.11.2. A(s) fiscalizagdo(6es) da(s) contratacdo(des) decorrente(s) deste Registro de Pregos devem observar o disposto no Decreto n2 15.093, de 21
de fevereiro de 2013, que estabelece procedimentos para o acompanhamento dos contratos firmados por 6rgdos e entidades estaduais.
12.11.3. A fiscalizagdo e atesto da(s) Nota(s) Fiscal(is) sera realizado pela Geréncia Administrativa, que sera responsavel por controle e auditoria do
servigo prestado quinzenalmente ou mensalmente, de acordo com a necessidade da Contratante.
12.11.4. Serd exigida garantia de execugdo contratual da CONTRATADA.

12.12. Do recebimento dos servigos
12.12.1. As contratacGes decorrentes deste Registro de Precos devem observar os seguintes prazos para recebimento dos servigos, conforme

preceitua o art. 79, inciso |, do Decreto n? 15.093, de 21 de fevereiro de 2013:

1 - provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 05 (cinco) dias da comunicagdo escrita do
contratado;

Il_- definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente e presidida pelo fiscal do contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, sem prejuizo da obrigagdo de o contratado reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou de materiais
empregados, na forma prevista no art. 73, 1, “b”, c/c art. 69 da Lei n. 8.666/1993, no prazo de até 02 (dois) dias.

12.12.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do servigo, nem ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

12.12.3. Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere o item 13.12.1 ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida
dentro dos prazos fixados, reputar-se-do como realizados, desde que comunicados a Administragdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos,
situagdo na qual serd responsabilizado o fiscal ou comissdo responsavel pela fiscalizagdo.

12.13. Da Vistoria
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12.13.1. A participagdo na presente licitagdo pressupde o pleno conhecimento de todas as condi¢cdes para execucdo do objeto constantes dos
documentos técnicos que integram o Termo de Referéncia, podendo a licitante, caso entenda necessario, optar pela realizagdo de vistoria no local de
prestagdo dos servigos.

12.13.2. As empresas interessadas poderdo fazer um reconhecimento do local antes da apresentagdo das propostas, a fim de tomar conhecimento
sobre a extensdo dos servigos a serem executados, das dificuldades que poderdo surgir no decorrer da execugdo, bem como se cientificar em de todos os
detalhes necessarios a perfeita execugdo dos servigos.

12.13.3. A proponente deverd apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Termo de Vistoria realizada ou declaragdo de que se abstém
da visita técnica e conhece todos os detalhes técnicos sem relagdo ao local de execugdo do objeto.

12.13.4. As empresas interessadas em vistoriar o local de execugdo dos servigos objeto dessa contratagdo, deverdao entrar em contato com a SEAD-PI
por meio do e-mail: sead@sead.pi.gov.br, em dia e horério previamente agendados.

12.13.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a sessdo publica.

12.13.5.1. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal deverdo estar devidamente identificados, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para o ato.

16/30



28/12/23, 12:01 SEI/GOV-PI - 010555389 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

12.13.5.2. Eventuais duvidas de natureza técnica decorrentes da realizagdo da vistoria deverdo ser encaminhadas a Comissdo de Licitagdo, através

de e-mail, antes da data fixada para a sessao publica.

12.13.5.3. A ndo realizagdo da vistoria, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

12.14. Da Transi¢ao Contratual ou transferéncia de conhecimento

12.14.1. A Transigdo Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a

continuidade dos servigos contratados ou executados, tera inicio 90 (noventa) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato;

12.14.2. Até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE
documento detalhado contendo o Plano de Transi¢cdo Contratual, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, devendo conter, no minimo:

12.14.2.1. Identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transigdo, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e

qualificagdes;

12.14.2.2. Cronograma detalhado do Plano de Transigdo, identificando as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o

periodo de duragdo e a data prevista para término;

12.14.2.3. Estruturas e atividades de gerenciamento da transigdo, as regras propostas de relacionamento da CONTRATADA com a CONTRATANTE e

com a futura prestador

12.14.2.4. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de
transigdo.
12.14.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo

vigente, no contrato e neste instrumento;

12.14.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE relacionadas a transcri¢gdo contratual, assim como
devera atender todas as solicitagdes referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes

julgadas necessarias;

12.14.5. A CONTRATADA serd responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las

minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do contrato, acontecam de forma precisa e responsavel;

12.14.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a comprovagdo da prestacdo dos Servigos que

esteja em sua posse;
12.14.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
12.14.7.1. Dar plena capacidade a CONTRATANTE para executar os servigos;

12.14.7.2. Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado, aos listados nas clausulas do contrato e
os bens intangiveis, como software, descri¢do de processos e rotinas de diagndstico;
12.14.7.3. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a prestagdo dos
servigos;
12.14.7.4. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboragdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento;
12.14.7.5. Enviar a CONTRATANTE relagdo de seus profissionais para que sejam revogados seus perfis de acesso, assim como a eliminagdo de
outros recursos fornecidos pela contratante.
12.14.8. A CONTRATADA é obrigada a repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento e técnicas utilizados na execugdo dos servigos, em conformidade
com o paragrafo tnico do Art. 111 da Lei n2 8.666/93;
12.14.9. A CONTRATADA devera providenciar o repasse dos conhecimentos utilizados no controle de qualidade dos softwares e artefatos entregues a
CONTRATADA.
13. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
13.1. Sdo obrigacGes da contratante:
13.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato;
13.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
13.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades verificadas no servigos executados, para que sejam feitas
as corregdes pertinentes;
13.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;
13.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execugdo do servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
13.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
14.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato e na sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:
14.1.1. Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios;
14.1.2. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da
equipe técnica alocada, e pelos contatos com o CONTRATANTE;
14.1.3. Cumprir as disposicGes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na execugdo dos servigos;
14.1.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no predambulo deste termo;
14.1.5. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos;
14.1.6. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamag&es sobre seus servigos;
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14.1.7. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

14.1.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributdrios, resultantes da execugdo deste contrato, nos termos
do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

14.1.9. Manter seus profissionais identificados por meio de crachd com fotografia recente;

14.1.10. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias

Uteis, contado da solicitagdo justificada formulada pelo CONTRATANTE;

14.1.11. Arcar com despesas decorrentes de infragGes de qualquer natureza praticadas por seus empregados durante a execugdo dos servigos, ainda
que no recinto da sede do CONTRATANTE;

14.1.12. Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos salarios e de quitagdo das obrigacbes trabalhistas
(inclusive as previstas em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdencidrias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham
atuado na prestagdo de servigos objeto deste contrato;

14.1.13. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

14.1.14. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga, a guarda, a manutengdo e a integridade
das informagdes existentes ou geradas durante a execugdo dos servigos;

14.1.15. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de maneira a ndo interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

14.1.16. Reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis;

14.1.17. Guardar sigilo em relagdo as informagbes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo,

administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizagdo;

14.1.18. Manter bens e equipamentos necessarios a realizagdo dos servigos, de qualidade comprovada, em perfeitas condigdes de uso, em quantidade
adequada a boa execugdo dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na
rede elétrica;

14.1.19. Submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestagdo dos servigos, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execugdo do objeto contratual;

14.1.20. Fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servigos os equipamentos de protegdo individual adequados a atividade, o necessario
treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagdo;

14.1.21. Prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na fase de habilitagdo, a titulo de qualificagdo técnica,
quando exigida.

14.1.22. Fornecer e cobrar de seus empregados o uso de equipamentos de protecdo individual — EPI adequados a execugdo do servico;
14.1.23. N3o serd permitida a terceirizagdo do objeto deste Termo de Referéncia;

14.1.24. N&o permitir que outras pessoas interfiram na prestagdo do servigo sem que esteja designado para fazer parte da equipe.

15. DO FORNECIMENTO DOS SERVICOS

15.1. A adogdo da métrica UST nesta contratagdo implica em uma remuneragdo baseada na alocagdo de profissionais de Tl responsaveis pela execugdo
das Ordens de Servico, para os servigos constantes no LOTE 01. Os pagamentos estdo vinculados aos resultados, seguindo as recomendagdes dos Orgdos de
Controle. E importante diferenciar a UST utilizada aqui, que estd associada a alocacdo de profissionais e condicionada aos niveis de servico, de outras
contratagbes em que as USTs estdo relacionadas apenas a entrega de artefatos. Para os servigos constantes do LOTE 02, ndo hd necessariamente a
obrigatoriedade de alocagdo do profissional, ja que todo o Catalogo de Servigos constante no Anexo IV referencia os artefatos a serem entregues. A alocagdo do
profissional, neste caso, esta relacionada a casos onde realmente a presenga fisica do mesmo seja indispensavel.

15.2. A escolha da métrica UST se justifica devido as caracteristicas do servigo, que envolve varias competéncias e atividades integradas. Isso torna
invidvel a utilizagdo de outras métricas, algumas especializadas para o desenvolvimento de software, outras relacionadas a entrega de artefatos ou como
medigdo de atividades com complexidade variada. Além disso, o uso de uma métrica Unica facilita a contabilizagdo do servigo e simplifica a gestdo contratual.

15.3. Para realizar as atividades do servigo, é essencial alocar profissionais em quantidade e com habilidades compativeis as demandas de negdcio. Isso
ocorre em equipes multidisciplinares ao longo do periodo necessario para executar o servigo, seguindo praticas de gestdo como os modelos SCRUM, Kanban e
DevOps, e aderindo a padrdes como I1SO 9001, CMMI-3, ITIL e outros.

15.4. Devido as caracteristicas especificas de cada projeto ou processo, equipes de trabalho distintas serdo formadas para desenvolver os produtos que
representam o valor a ser entregue pelo servigo. Isso implica que uma determinada demanda pode requerer diversas qualificagdes técnicas e especializagdes
profissionais distintas. O dimensionamento dessas equipes serd adaptado conforme a necessidade do 6rgdo, durante o planejamento das demandas e a
formalizagdo por meio de ordens de servigo.

15.5. Devido a variagdo na complexidade das atividades relacionadas ao servigo, a execugdo de um projeto ou processo especifico exigira a alocagdo
parcial ou integral de um ou mais profissionais com diferentes dreas de especializagdo. Portanto, um mesmo profissional pode ser designado parcialmente para
mais de um projeto ou processo, contanto que seja garantida a entrega pontual, a qualidade e a conformidade do servigo.

15.6. O servigo sera solicitado por meio de ordens de servigo, as quais serdo dimensionadas para atender as demandas de negdcio de acordo com o
planejamento da CONTRATANTE. O objetivo é garantir o atendimento eficaz das demandas, otimizando a utilizagdo dos recursos profissionais envolvidos.

15.7. O Gestor do contrato sera responsavel por receber as demandas provenientes das unidades de negdcio, relacionadas a operacionalizagdo de seus
processos e atividades. Além disso, ele realizara a priorizacdo dessas demandas com base nas diretrizes estratégicas, buscando negociar prazos aceitaveis para o
atendimento das requisi¢des junto as areas de negdcio. Ele elaborara a ordem de servigo especificando, no minimo, a descrigdo em alto nivel da demanda, o
quantitativo estimado inicialmente para a demanda, a defini¢do de prazo global para a execugdo do servigo, a duragdo prevista para cada Sprint, a designagcdo do
scrum master e a designagdo do product owner.

15.8. Uma vez definido o Backlog inicial e as entregas priorizadas, bem como as datas limite para essas entregas (sejam parciais, interativas e
incrementais), as demais definigdes ocorrerdo ao longo das interagdes entre as equipes e o cliente. O objetivo é garantir a entrega continua de valor e a
adaptacdo as necessidades em constante evolugdo.

16. DA EXEQUIBILIDADE DAS PROPOSTAS

16.1. Destaca-se aqui o relato de gestores publicos que apontaram significativo histérico de contratagdes de servigos técnicos especializados nos quais
os prestadores de servigo possuiam qualificagdo aquém da necessaria, resultando em falhas na execugdo do contrato, ndo atendimento dos niveis minimos de
servigo exigidos, entrega de produtos com baixa qualidade e atendimento inadequado da necessidade dos 6rgdos.
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16.2. E amplamente conhecido o risco de que salrios incompativeis com o nivel do mercado atual de tecnologia da informagdo ocasionem alta taxa de
rotatividade profissional e consequente falhas de continuidade nos projetos de desenvolvimento de sistemas.

16.3. O histdrico de contratagdes deste tipo de servico demonstra que a aplicagdo de glosas e sangdes nem sempre se mostram eficazes para obter a
regular prestacdo do servigo, uma vez que, ndo raro, a CONTRATADA opta pela economia imediata ao pagar saldrios abaixo da média de mercado frente as
possiveis futuras penalidades contratuais causadas pelo turnover.

16.4. No acérddo n2 47/2013-TCU-Plenario, entendeu-se que n3o ¢ indevida a fixagdo de limites salariais minimos para os profissionais que irdo prestar
o servigo contratado em modelo hibrido. Portanto, alinha-se ao entendimento de que é possivel fixar remuneragdo minima para prestadores de servigo e que tal
pratica é vantajosa para a contratagdo ora proposta e ndo comprometerd o cardter competitivo do certame, conforme justificado a seguir.

16.5. Pelo exposto, os servigos profissionais de Tl demandados exigem alto grau de qualificagdo do profissional para que se obtenha resultado
tempestivo, com qualidade e aderente as necessidades das areas de negécio.

16.6. A Portaria SGD/ME N2 5.651, de 28/06/2022, estabeleceu, em seu Anexo Il, pardmetros objetivos por meio de extensa pesquisa salarial dos perfis
profissionais que habitualmente comp&em contratagdes de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software. Da mesma forma, a Portaria n2 SGD/MGI
n? 1.070, de 01/06/2023, estabeleceu, em seu Anexo Il, o mesmo dos perfis profissionais que habitualmente comp&em contratacdes de operacdo de
infraestrutura e atendimento ao usuario.

16.7. Pelo exposto, entende-se que ndo apenas é legal, como também oportuno e conveniente para o CONTRATANTE, a fixagdo de limites salariais
minimos na contratagdo em tela, respeitados os valores efetivamente praticados no mercado.

16.8. Os saldrios que comp&em o piso salarial serdo reajustados anualmente em acordo ou convengdo coletiva da categoria, assim como os salarios dos
profissionais que ocupam os postos de trabalho e que prestam servigos a CONTRATANTE.

16.9. Os dados de ambas as citadas Portarias se valeram das ultimas publicagdes de guias salariais de TIC em midia especializada, contratagdes de
6rgdos do SISP, dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Portanto,
equiparam-se a um mapa de andlise salarial.

16.10. A tabela a seguir faz o mapeamento dos perfis para este processo licitatorio, obtendo os salarios de referéncia a partir da média dos perfis
considerados:

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11838710&infra_sist...

< ~ VALOR SALARIAL MEDIO DE

CODIGO IDENTIFICAGAO DO PERFIL PERFIL REFERENCIA
TECSUP-01 TECMAN-01 TECRED-01 Técnico Junior RS 1.447,55
TECSUP-02 TECMAN-02 TECRED-02 Técnico Pleno RS 2.113,56
TECSUP-03 TECMAN-03 TECRED-03 Técnico Sénior RS 2.720,31
ASUPCOMP-01 ABD-01 ASO-01 ARED-01 DESTEC-01 ASISA-01 ATQ-01 ANR-01 Analista Junior RS 4.518,36
ASUPCOMP-02 ABD-02 ASO-02 ARED-02 DESTEC-02 ASISA-02 ASEG-01 ATQ-02 DESENV-01 ANR-02 Analista Pleno RS 6.425,88
ASUPCOMP-03 ABD-03 ASO-03 ARED-03 DESTEC-03 ASISA-03 ASEG-02 ATQ-03 DESENV-02 ANR-03 ABI-01 . -
ADADOS.02 Analista Sénior RS 8.926,63
GERSUP ASEG-03 DESENV-03 ADADOS-03 Especialista Junior RS 10.128,60
GERINF CLOUD-01 ARQSOF-01 LDESENV ABI-02 SCRUM GEPRO Especialista Pleno RS 12.363,00
GERSEG CLOUD-02 ARQSOF-02 ABI-03 Esgzcn'i)"r“a RS 16.014,36
16.11. Considerando o valor estimado da UST desta contratacdo de R$ 179,23, entende-se que, no caso da proponente apresentar em sua proposta

valor abaixo de 80%, ou seja, menor que R$ 143,38, podera ser prejudicada a garantia da viabilidade do contrato, tornando-se a proposta inexequivel. Neste
caso, a proposta devera comprovar a exequibilidade de acordo com o item 16.13 abaixo.

16.12. Os quadros de composigdo de prego, os quais devem estar de acordo com o ANEXO Il do Termo de Referéncia, serdo utilizados para avaliagdo da
exequibilidade financeira do contrato. E importante observar que a omissdo no envio desses quadros de composigdo, anexados a carta proposta, resultara na
desclassificagdo da proponente.

16.13. Critérios para Comprovagao de Exequibilidade de Propostas

16.13.1. Se o valor unitério da Unidade de Preco de Servigos (UST) da proposta vencedora for inferior ao valor minimo especificado, o pregoeiro
conduzira uma andlise detalhada da proposta, e a Licitante deverd apresentar evidéncias que demonstrem a viabilidade do valor proposto.

16.13.2. Para realizar essa comprovagdo, a proponente devera apresentar a proposta comercial final que embasou o célculo do valor da UST, a
respectiva planilha de composi¢do e formagdo de pregos, o contrato e o edital referentes ao(s) atestado(s) apresentado(s) no processo e que atendem a
critérios de qualificagdo técnica exigidos.

16.13.3. Com esses documentos, sera feito a verificagdo para efeito comparativo da seguinte forma:

16.13.3.1. Os salarios apresentados nas planilhas de composicdo devem ser compativeis com todos os 9 (nove) perfis exigidos na presente
contratagdo, conforme tabela do item 16.10 acima.

16.13.3.2. Caso os salarios apresentados estejam desatualizados, estes devem ser corrigidos pela variagdo do indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo (ICTI) até o més de junho/2023.

16.13.3.3. Os servigos devem ter sido realizados por profissionais cujo perfil seja compativel com os requisitos estabelecidos neste edital em
relagdo a fungdo, senioridade, experiéncia e certificagdo profissional.

16.13.4. A equipe de licitagdo reserva-se o direito, a seu critério, de contatar os responsaveis pela execugdo contratual na instituicdo a que se refere o
contrato utilizado para as comprovagdes mencionadas anteriormente, com o propdsito de conduzir diligéncias e obter esclarecimentos sobre as
informagdes fornecidas pela licitante.

17. DA GESTAO DE CONHECIMENTO E DA INFORMAGAO
17.1. Propriedade Intelectual
17.1.1. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA durante o periodo contratual, assim como sua documentagdo e demais

artefatos, deverdo ser entregues a CONTRATANTE que tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte
da CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da Informacao.

17.1.2. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE devera ser replicado em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.
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17.1.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisigdo de softwares de apoio, caso seja necessaria, que ao final do contrato deverdo ser
revertidos para a CONTRATANTE em formato de licenga definitiva, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a
titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

17.1.4. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.
Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

17.2. Confidencialidade das InformagGes

17.2.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis
aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

17.2.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantagdo e execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

17.3. Transferéncia de Conhecimento

17.3.1. CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugdes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar
riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

17.3.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, no municipio da sede da mesma, e baseada em documentos técnicos e/ou
manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

17.3.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solugdo adotada, de forma
que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdo da solugdo de software, incluindo
levantamentos, construgdo, testes e implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a
manutencgdo e a evolugdo das funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

17.3.4. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatagdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e
operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais
aplicativos auxiliares, explanagdo da documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras
solugdes da CONTRATANTE, e informag8es que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

17.4. Seguranga da Informagdo
17.4.1. A CONTRATADA deverd adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:
17.4.2. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da
CONTRATANTE.
17.4.3. ACONTRATADA n3o poderd indicar profissionais para execugdo dos servicos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer
a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.
17.4.4. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da Informagdo,
declarando total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE.
17.4.5. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e
procedimentos de segurancga da informacdo instituidos pela CONTRATANTE.
17.4.6. A CONTRATADA responderd pelo ndao cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranga da
informacdo instituidos pela CONTRATANTE.
17.4.7. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranga da
informacdo instituidos pela CONTRATANTE.
17.4.8. A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranga da informagdo expressos na politica de seguranga da
CONTRATANTE.
17.4.9. A empresa vencedora do certame fica obrigada a hospedar tanto a solugdo como seus dados em territério brasileiro, considerando a Lei Geral

de Protegdo de Dados.

18. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

18.1. O pagamento sera realizado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir,
através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, aplicando-se o indice IPCA-E.

18.3. Os servigos serdo pagos mensalmente ou sob demanda.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. Por se tratar de Licitagdo com Registro de Pregos, ndo é necessario indicar a dotagdo orgamentdria, que somente sera exigida para a formalizagdo

do contrato ou outro instrumento habil.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente
que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da prestagdo dos servigos, sem prejuizo das demais sang@es cabiveis;
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20.2. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os proponentes,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratagdo;

20.3. A participagdo do proponente neste certame implica em aceitagdo de todos os termos deste Termo de Referéncia.
20.4. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia sera o do Municipio de Teresina — Piaui.
21. DOS ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

|- Anexo | — Especificagdo dos Servigos referentes ao LOTE 01

Il - Anexo Il — Especificagdo e catalogo de servicos referentes ao LOTE 02 - Item 1
- Anexo lll - Estudo Técnico Preliminar

V- Anexo IV - Apresentagdo de Proposta

V- Anexo V — Planilha de Custos e Formagdo de Pregos

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS REFERENTES AO LOTE 01

As equipes operardo com base nas praticas de DevOps, trabalhando de forma integrada para acompanhar o desenvolvimento de estudos,
projetos, servigos e outras atividades fundamentais para a operacionalizagdo técnica. Nesse contexto, elencam-se as principais atividades gerais da seguinte
maneira:

Desenvolvimento e Sustentag¢do

Administrador de Dados: Projetar modelos de dados (conceitual, l6gico e fisico), acompanhar equipes durante a modelagem, avaliar modelos de
dados produzidos, manter repositérios de modelos e metadados, propor mudangas na arquitetura de dados, emitir relatérios técnicos e apoiar atividades
relacionadas a qualidade de dados e gestdo de dados.

Analista de Dados e Business Intelligence: Analisar dados, fazer a modelagem de painéis e dashboards para identificar tendéncias de negdcios,
usando técnicas de analise de dados, plataformas analiticas e ferramentas de relatério. Coletar, limpar e transformar dados em informagdes Uteis para tomada
de decisdes.

Analista de Qualidade e Testes de Software: Garantir a qualidade do software, planejando, implementando e automatizando testes de qualidade.
Criar planos e casos de testes, executar testes manuais e automatizados, documentar resultados, identificar problemas e apoiar o desenvolvimento na integragdo
de testes.

Analista de Requisitos de Software: Levantar necessidades de negdcio, analisar estérias de usuario, gerenciar o backlog do produto, definir
objetivos de sprints, conduzir a homologagdo das entregas e apoiar os usuarios na utilizagdo de sistemas.

Analista de Sustentagdo de Software: Atuar na triagem de solicitagdes de atendimento dos sistemas, fornecer esclarecimentos e treinamentos
técnicos, resolver duvidas, configurar aplicagdes e registrar oportunidades de melhoria nas solugdes.

Arquiteto de Dados: Projetar a arquitetura de dados, definir fluxos de dados, estrutura de arquitetura de dados, seguranca e padrdes, bem como
modelar e manter dados. Definir a arquitetura de referéncia para sistemas de dados.

Arquiteto de Software: Analisar configuracbes de software, implementar padrdes de arquitetura, definir solucdes DevOps/DevSecOps, resolver
problemas de integragdo e trabalhar com o desenvolvimento de software, desde a prototipagem até os testes e implementagdo.

Desenvolvedor: Criar recursos e capacidades para usudrios finais, escrever cddigo de qualidade, configurar e personalizar software, investigar e
propor solugdes para problemas de desenvolvimento, participar da estimativa de trabalho e aprimorar o desempenho do software existente.

Scrum Master: Garantir a adesdo ao processo de desenvolvimento agil (Scrum), manter a equipe focada no objetivo da sprint, facilitar eventos
Scrum, priorizar o backlog do produto e remover impedimentos para o progresso da equipe. Motivar o Product Owner e promover a adogdo do Scrum.

Central de Atendimento — N1

A central de atendimento da CONTRATANTE é responsavel por receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar e resolver problemas, incidentes,
solicitagBes e duvidas dos usudrios internos e externos dos servigos de TIC. Isso é feito por meio da consulta a base de conhecimento, bem como a outras areas
funcionais da CONTRATADA. O servigo visa padronizar os atendimentos e acelerar o esclarecimento de duvidas e o atendimento de solicitagdes remotamente.

A central de atendimento opera nas instalagdes da CONTRATANTE durante os horarios regulares, e apés esse periodo, em feriados e finais de
semana, pode funcionar em local externo via transferéncia de ligagdo. O servico é prestado através dos canais de acesso disponiveis no ambiente da
CONTRATANTE, com suporte de consultas a base de conhecimentos e outras unidades funcionais da CONTRATADA, além de uma ferramenta de acesso remoto.
Todas as solicitagGes sdo cadastradas e consolidadas na ferramenta de gerenciamento de TIC da CONTRATANTE.

Os chamados atendidos pelo suporte remoto de primeiro nivel sdo validados pelo usudrio, e um registro detalhado da solugdo adotada é mantido,
juntamente com informagdes necessdrias para estatisticas. Caso a demanda ndo possa ser encerrada no primeiro nivel, é escalada para atendimento presencial
ou outras areas funcionais conforme procedimentos pré-definidos. Demandas externas ao contrato sdo encaminhadas a outro fornecedor da CONTRATANTE de
acordo com procedimentos especificos.

Manter uma base de conhecimento atualizada com roteiros de atendimento predefinidos. Chamados sdo classificados com base no impacto,
urgéncia e prioridade, de acordo com a definigdo da CONTRATANTE. Os prazos de atendimento ndo devem exceder os niveis minimos de servigo estabelecidos.

Atendimento Remoto/Presencial — N2

Executar diversos servigos de TIC diretamente aos usuarios. Isso inclui o atendimento a duvidas, a instalagdo, configuracdo e manutengdo de
hardware e software, e a higienizagdo de equipamentos. Além disso, realizar manutengdo preventiva de hardware e software, conectar e reordenar cabos, e
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prestar suporte na configuracdo de dispositivos e periféricos.

Instalar e configurar impressoras, scanners, telefones IP, e outros periféricos. Acompanhar a prestacdo de servicos de videoconferéncia, orientar os
usuarios na utilizagdo da rede corporativa, apoiar na recepgdo e testes de novos softwares e hardware, e acionar fornecedores de suporte técnico quando
necessario. Escalonar chamados e reportar problemas recorrentes.

Registrar detalhadamente os atendimentos, alimenta a base de conhecimento, confecciona cabos légicos, mantém imagens de sistemas
operacionais e padroniza a configuragdo de equipamentos. Elaborar manuais web de apoio ao usuario e atender a grupos de usuarios internos especiais e
situagdes de alta complexidade.

Operacdo da Infraestrutura de Tl — N3

Executar atividades relacionadas aos servidores de dominio e rede local com sistema operacional Windows Server. Isso inclui instalagdo,
configuragdo, manutengdo e monitoramento dos servidores para manter os recursos computacionais funcionando de maneira otimizada.

Fornecer solugBes adequadas a CONTRATANTE, implementando préticas de seguranga e politicas de compliance, bem como automatizando a
configuragdo de servidores.

Administrar controladores de dominio, servidores de rede, servigos de autenticagdo, servigos de correio eletrénico, servidores de arquivos, portais
de compartilhamento, autoridades certificadoras, politicas de grupo, clusters e muito mais. Além disso, eles executam mudangas, migragdes, testes e
manutengdo, mantendo a Base de Dados de Configuragdo atualizada e garantindo a consisténcia e seguranca das informacdes.

Configurar e administrar as redes LAN/WAN, bem como identificar e corrigir problemas em redes de transmissdo de dados, garantindo o
desempenho das redes da CONTRATANTE. Isso inclui a instalagdo e manutencdo de ativos de rede, como switches e roteadores, de acordo com as politicas de
seguranga da organizagdo. Gerenciar enlaces de longa distancia, trabalhando em estreita colaboragdo com provedores de servigos de dados de longa distancia
para resolver incidentes e garantir a conectividade. Além disso, configurar e monitorar mecanismos de qualidade de servigo (QoS) e priorizagdo de trafego.

Manter documentagdo atualizada da infraestrutura de rede, garantindo a consisténcia e seguranga das informagdes. Ter papel proativo na
aplicagdo de patches de seguranga, realizando testes de alta disponibilidade na infraestrutura.

Administrar firewalls, configurar tineis de VPN, gerir solugdes de detecgdo e prevengdo de intrusdes, administrar sistemas de VPN SSL, gerenciar
balanceamento de carga, fazer a operagdo de servidores e appliances de proxy e cache de acesso a Internet. Auxiliar na implantacdo de redes sem fio e fornecer
suporte, estatisticas e relatdrios para o planejamento da CONTRATANTE.

Manter e administrar os sistemas operacionais dos servidores de aplicagdes do datacenter e os servidores de e-mail e mensagens instantdneas,
além de produtos relacionados. Possuir conhecimento em protocolos como POP3, IMAP, SMTP e LDAP para autenticagdo de usudrios e gerenciamento de e-
mails.

Administrar servigos de diretérios LDAP, administragdo do sistema de e-mail ZIMBRA e a integracdo dos servigos de correio eletronico e mensagens
instantaneas com o servigo de diretdrios LDAP. Administrar servidores Apache, servidores de listas de mensagens, servidores de mensagens instantaneas, operar
a orquestragdo de servidores virtualizados e administrar servidores DNS publicos.

Garantir a seguranga e a integridade dos sistemas e servigos, aplicando politicas de seguranga, realizando atualizagdes de software, gerenciando
certificados digitais, analisando logs de sistemas e servindo como suporte para aplicagdes em produg¢do e homologagdo.

Instalar, configurar e manter servidores de banco de dados e sistemas correlatos, bem como subsidiar a CONTRATANTE em questdes relacionadas
a aquisicdo, funcionamento e melhoria dos sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBD) e servigos de Business Intelligence (BI). Executar consultas de
validagdo de dados, migrar dados entre diferentes SGBD, administrar cargas de dados, instalar patches de seguranga, criar ambientes de banco de dados, e
garantir funcionamento estavel e seguro dos SGBD e servigos de BI.

Monitorar o desempenho e a capacidade dos SGBD e servigos de BI, identificar e resolver problemas, sugerindo melhorias para o aumento do
desempenho, configurar pardmetros essenciais, aplicar medidas de seguranca, realizar backups e restauragdo de dados conforme necessario.

Integrar perfis de usudrios, recomendar e implementar praticas de seguranca, criar scripts SQL e ETL, bem como gerenciar disponibilidade e
desempenho do banco de dados. Operar, manter e configurar ferramentas de Business Intelligence, garantindo a consisténcia e a segurancga das informag&es e
mantendo a base de dados de configuragdo atualizada.

Administrar a solugdo de backup, o que inclui a definigdo de politicas de backup, bem como atividades relacionadas a restauragdo de dados.
Monitorar a execug¢do dos backups, registrar e solucionar ocorréncias, manter a base de dados de configuragdo atualizada e propor atualiza¢gdes de software e
hardware a CONTRATANTE.

Garantir a integridade e confidencialidade das informagdes, implantar processos automatizados de analise e simulagdo de contingéncias,
assegurar a operacionalidade e disponibilidade dos softwares sob sua responsabilidade e configurar e administrar o armazenamento de dados da CONTRATANTE.

Realizar testes de restauragdo de dados e sistemas, planejar os recursos de armazenamento, configurar e manter equipamentos de
armazenamento de dados, criar, editar e remover LUNs, volumes, entre outras atividades relacionadas ao armazenamento de dados. Tratar erros nos
equipamentos de armazenamento, administrar snapshots e checkpoints, e elaborar relatérios estatisticos de uso dos equipamentos de armazenamento,
propondo melhorias para otimizar a eficiéncia do uso dos dados.

Adequar as solugdes de software e servigos de TIC as mudangas no ambiente operacional, incluindo hardware, software basico, versdes de
software, Containers, servidores de aplicagdo e Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados relacionados ao ambiente da CONTRATANTE. Oferecer suporte
presencial para equipes de desenvolvimento, diagnosticar incidentes, sugerir melhorias nos sistemas e aplicages, gerenciar logs e executar procedimentos
operacionais rotineiros.

Configurar e operar ambientes de integracdo e entrega continua, manter documentacao atualizada, buscar compreender a arquitetura e fluxos de
integracdo, diagnosticar incidentes e sugerir mudangas nas solugGes, fazer deploy, suportar servidores de aplicagdo e aplicagdes, analisar logs em busca de falhas,
aplicar diretrizes de seguranga, apresentar novas solugdes, migrar aplicagdes e sistemas quando necessario e automatizar rotinas de deploy e atualizagdo de
sistemas.

Monitorar q performance de servidores de aplicagdo web, administrar servidores de aplicacdo e gerenciar sistemas que administram containers.
Atualizar aplicagdes, participar de reunides com equipes de desenvolvimento, manter a integridade e seguran¢a das informagOes, mapear processos
automatizados, gerenciar automagdo de builds, simular contingéncias e executar atividades de mudangas programadas. Garantir a operacionalidade,
acessibilidade e integridade dos softwares de geréncia de aplicagSes e configurar e manter servigos de comunicagdo maquina-maquina vinculados as aplicagdes
institucionais. Instalar e configurar softwares de apoio utilizados pela CONTRATANTE.

Coordenar o registro de informagdes nas bases de dados de Conhecimento, Itens de Configuragdo e Ativos de Servigo, investigar e determinar a
causa-raiz de incidentes, além de atender a esses incidentes por meio dos canais de atendimento ao usudrio. Solucionar problemas, isolando causas raiz e
implementando ag¢des corretivas. Elaborar recomendagbes para implementar mudangas, programar e controlar o fluxo de aprovagdo dessas mudangas, coletar
feedback dos clientes e comunicar todas as partes afetadas pelas mudangas no ambiente de TIC.

Elaborar normas e documentagao previstas no ITIL v3 ou superior, para apoio da CONTRATANTE.

Administrar as informagBes e documentagdo relacionadas ao escopo, politicas, procedimentos, localizagdo fisica e detalhes de todos os
componentes de servigos disponibilizados aos usudrios. Gerir processos de liberagdo, implantagdo e atualizagdo dos produtos e servigos entregues, bem como
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administrar movimentagdo, adicdo e remogdo de equipamentos e materiais. Apoiar a CONTRATANTE na gestdo do catdlogo de servigos de TIC e na analise de
eventos, indicadores e gestdo de riscos.

Buscar constantemente melhorias no ambiente, reduzindo a quantidade de chamados, padronizando procedimentos, e mantendo a base de
conhecimento atualizada. Assegurar que todos os servigos atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE e garantir que todos os servicos
sejam prestados de acordo com as boas praticas de mercado baseadas na ITIL. Acompanhar as demandas de servigos e elaborar planos de melhoria continua,
garantindo a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

Monitorar e mante as solugdes e ativos de seguranga, garantindo o funcionamento adequado e identificando e corrigindo problemas. Identificar e
tratar ameagas e vulnerabilidades, aplicar patches de seguranga e responder rapidamente a incidentes. Coletar logs de toda a infraestrutura e aplicativos,
mantendo visibilidade sobre ameacas e vulnerabilidades.

Gerenciar vulnerabilidades e conduzir o encerramento do tratamento delas. Supervisionar o programa de gestdo de vulnerabilidades, usando
meétricas e KPIs para medir e relatar o desempenho, e otimizar o ambiente tecnolégico.

Detectar riscos na web, incluindo ameagas cibernéticas, exposigdo de dados e infraestrutura, e trabalhar para minimizar danos. Fornecer analises
automatizadas e humanas e suporte para investigagcdes de segurancga cibernética. Além disso, propor melhorias de seguranga e garantem a conformidade com
normas de seguranga relevantes, como ISO/IEC 27001, ISO 27002, LGPD e Marco Civil da Internet.

Centro de Operagdes de Rede - NOC

Monitorar proativamente e reativamente incidentes relacionados a dispositivos de rede. Isso inclui a identificagdo, registro e escalonamento de
incidentes até o encerramento, com a realizagdo de verificagGes proativas nos dispositivos de acordo com os parametros acordados. Monitorar a utilizagdo da
largura de banda e fornecem gerenciamento de rede, incluindo conexdes fisicas e l6gicas, para erros e utilizagdo de portas/uplinks criticos.

Operar dados de rede, como a criagdo e manutencdo de documentagdo de dispositivos, isolamento de falhas, recomendagdes de novas
tecnologias e execugdo de manutengdo preventiva e aplicagdo de patches nos sistemas operacionais. Gerenciar incidentes, coordenar com fornecedores de links
WAN e circuitos de Internet, realizar testes de desempenho de rede e resolver problemas de configuragdo VLAN e dispositivos de videoconferéncia.

Realizar andlises de gerenciamento de problemas para questdes recorrentes, buscar causas raizes e solugdes permanentes, atualizar
procedimentos operacionais padrdo quando necessario e gerar relatérios de dispositivos ativos e inativos, utilizacdo de recursos e gerenciamento de
desempenho, incluindo andlise de trafego de rede e recomendagdes para questGes de capacidade e qualidade de servigo.

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS REFERENTE AO LOTE 02 - ITEM 1
CATALOGO DE SERVICOS PARA A Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de propriedade da CONTRATANTE

Os servigos medidos em UST’s serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia e detalhados em Ordens de Servigo que registrardo os quantitativos a serem executados.

A Unidade de Servigo Técnico, UST, é uma unidade de medida equivalente a 1 hora de servico de um profissional para uma atividade de baixa
complexidade.

Para os servigos com diferentes niveis de complexidade, utiliza-se a Tabela 2 de ponderagdo a seguir:

TABELA 2 — Ponderagao de UST’s

Complexidade | Fator de Ponderacdo (Total de UST’s por hora)
Baixa 1
Média 1,5
Alta 2

QUADRO 1 - Forma de mensuragao dos itens de Complexidade

COMPLEXIDADE
Baixo grau de esforgo para andlise e execugdo da atividade. Em sua maioria sdo atividades de monitoramento de a¢des, acompanhamento de tarefas, registros em
sistemas bdsicos e atividades similares, entre outras.
Médio grau de esforgo, exigindo razoavel conhecimento e especializagdo para andlise e execug¢do da atividade. Se enquadram nesta classificagdo atividades como
MEDIA | anilise de informagdes/dados complexos, apoio na criagio de artefatos de projetos, processos e estratégia, integracdo de informagdes de produtos aos objetivos
estratégicos, atendimento a demandas de baixa e média complexidade, mapeamento de processos e atividades similares.

BAIXA

Alto grau de esforgo, exigindo maior qualificagdo, conhecimento e especializagdo para analise e execugdo da atividade. Sdo atividades de implantagdo de novos
processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de novos processos, aperfeicoamento de processos de
gestdo do drgdo, apoio na implantagdo de novos sistemas no 6rgdo, integragdo dos resultados dos produtos aos indicadores estratégicos institucionais,
treinamentos e atividades similares.

ALTA

O Catdlogo de Servigos apresentado a seguir é composto de um conjunto de atividades a serem realizadas com sua respectiva valoragdo em UST's,
levando-se em consideragdo o esforgo previsto para cada servigo.

A forma de execugdo dos servigos adotada é a indireta (apoio) com medi¢do por resultados, onde cada Ordem de Servigo (OS) sob demanda
emitida pela Secretaria, deverd conter quais os servigos serdo realizados com seus respectivos produtos de entrega, de acordo com os itens do catdlogo. O
relatério de execugdo da Ordem de Servigo sera emitido pela empresa e atestado pelo fiscal do contrato.
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Os produtos a serem gerados como resultado da prestagdo dos servigos estdo exemplificados, mas ndo limitados ao Catdlogo de Servigos
apresentado. Estes poderdo ser aprimorados de acordo com as necessidades da Secretaria, observando as melhores préticas do mercado.

Algumas atividades descritas no Catdlogo de Servigos apresentado, respectivamente em cada uma das areas tematicas, apresentam natureza

ampla, podendo se desdobrar em subatividades, desde que vinculadas ao produto/subproduto e mantida sua coeréncia com as caracteristicas da demanda.

As demandas pelos servigos sdo originadas por eventos previsiveis, programados ou imprevistos, em escalas de complexidade variaveis, ainda que

para uma mesma atividade em OS diferentes, desde que a execugdo e a entrega gerem produtos diferenciados dos demais.

A adogdo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizagdo do valor agregado aos produtos gerados, todavia demanda a definigdo prévia dos
parametros relativos aos servigos correlacionados, nesse sentido, o Catalogo de Servigos apresentado traz o dimensionamento do nimero de UST’s necessarias
para cada solicitagdo singular.

TABELA 3 - Catalogo de Servigos

DESCRICAO DO
SERVICO

DETALHAMENTO DO SERVICO

PRODUTO

ESFORCO
UNITARIO
EM
HORAS

OCORRENCIAS
POR ANO

COMPLEXIDADE

FATOR DE
PONDERAGCAO

UsT’'s

Treinamento em

o uso da Plataforma
de Gestdo

gestdo estratégica com

Treinamento com carga-hordria de 8 hs, com o maximo
de 20 participantes por turma, preferencialmente
remoto.

Ementa: Visdo geral BSC; Parametros Bésicos; Cadastro
do Plano estratégico; Perspectiva do BSC; Temas;
Objetivos Estratégicos; Indicadores estratégicos;
Iniciativas, Programas e Projetos; Objetivos da drea;
Acompanhamentos; Relatdrios e Painéis de Controle;
Administradores; Seguranga e Permissdes.

Material Didatico,
Lista de Presenga,
certificados de
participagdo

Mediana

1,5

36

Treinamento em
gestdo de portfélios
com o uso da
Plataforma de Gestdo

Treinamento com carga-hordria de 12 hs, com o
maéximo de 20 participantes por turma,
preferencialmente remoto.

Ementa: Visdo Geral de Portfélios e demandas;
Parametros Basicos; Configuragdo do portfélio;
formularios; Cadastro de portfélios, Selegdo, Avaliagdo
e Priorizagdo; Indicadores; Comités; Simulagdes;
Relatérios e Painéis de Controle; Administradores;
Seguranga e Permissdes.

Material Didatico,
Lista de Presenga,
certificados de
participagdo

12

Mediana

1,5

54

Treinamento em
gestdo de projetos
com o uso da
Plataforma de Gestao

Treinamento com carga-horaria de 16 hs, com o
maximo de 20 participantes por turma,
preferencialmente remoto.

Ementa: Visdo Geral de Programas e Projetos;
Parametros basicos; ciclo de vida de projetos, Cadastro
dos programas e projetos, EAP, Cronograma,
recursos, custos, riscos, Documentos, comunicagdo,
linhas de base, apontamentos, monitoramento e
controle; indicadores; relatdrios e painéis de controle.

Material Didético,
Lista de Presenga,
certificados de
participagdo

16

Mediana

15

72

Treinamento em
gestdo de processos
com o uso da
Plataforma de Gestdo

Treinamento com carga-horaria de 12 hs, com o
maximo de 20 participantes por turma,
preferencialmente remoto.

Ementa: Visdo geral de processos; Ciclo de vida de
Processos; Cadastro dos processos; Monitoramento e
controle; Indicadores; Relatdrios e Painéis de Controle.

Material Didatico,
Lista de Presenga,
certificados de
participagdo

12

Mediana

1,5

54

Treinamento em
Administragdo da
Plataforma de Gestdo

Treinamento com carga-horaria de 16 hs, com o
maximo de 20 participantes por turma,
preferencialmente remoto.

Ementa: Criar perfis e permissdes, criar fluxos de
trabalho e formularios, cadastrar usudrios, recursos
corporativos, calendarios, manter cadastros auxiliares
e parametros.

Material Didatico,
Lista de Presenga,
certificados de
participagdo

16

Complexa

64

Workshop

Workshop com carga-horéria de 4 hs, com o0 maximo
de 12 participantes por turma, preferencialmente
remoto.

Os workshops poderdo envolver tematicas de gestdo
aplicado a Plataforma de Gestdo.

Material Didatico,
Lista de Presenga,
certificados de
participagdo

12

Mediana

1,5

144

Apoio para execugao
de oficinas de
inovagdo, agilidade e
gestdo de produtos

Apoio para elaboragdo de oficinas focadas em
estruturacdo, planejamento e operagdo de produtos
baseados em préticas de agilidade, lean e inovagéo,

utilizando a Plataforma de Gestdo.

Plano de realizagdo da
oficina, registro das
informacdes e
relatdrio final de
estruturagdo do
produto

40

24

Complexa

1920

Apoio no
desenvolvimento de
Termo de Abertura de
Projeto, utilizando a
Plataforma de Gestao

Defini¢do do termo de abertura do projeto e dos itens
necessarios de acordo com o exigido no template e na
metodologia de gerenciamento de projeto.

Termo de Abertura do
Projeto

16

16

Simples

256

Apoio no
desenvolvimento de
Estudo de Contexto da
Demanda, utilizando a
Plataforma de Gestao

Viabilidade de Projetos ou Programas/Estudo de
Contexto/Parecer Técnico. Estudo onde a drea
executora deve estimar, de forma macro, as solugdes ja
conhecidas para resolver a demanda, informar se
envolve aquisigdo, valor estimado, recursos humanos
envolvidos na execugdo, estimativa de tempo para
iniciar a demanda, estimativa de tempo para concluir a

demanda e se a demanda realmente tem

Documento de Estudo
de Contexto da
Demanda

16

16

Complexa
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caracteristicas de um projeto ou é apenas uma
operagdo.
Aplicagdo de técnicas de elicitagdo de conhecimento
com o intuito de amadurecer a problematica e/ou
. ~ achar possiveis solugdes. Podendo ser, mas ndo
Apoio na execugdode | . . . R S "
LA limitando ou obrigado, utilizagdo de técnicas de analise
Dinamicas de L . e L (0 x
Elicitacio de de negdcio, criagdo de modelos visuais, andlise de Ata de Reunido com o
X ¢ cendrio para Planejamento Estratégico. Participar de Resultado da 16 32 Complexa 2 1024
conhecimento de i . . s . oA
. " reunides diversas de interesse do escritério, projeto ou Dindmica
requisitos, utilizando a . . o
- processo, tais como, mas ndo limitando, reunides de
Plataforma de Gestdo ~ .
apresentagdo de status do projeto, palestras ou
seminarios relacionados ao projeto ou processo em
questdo, reunides estratégicas.
Defini¢do do objetivo, justificativa, beneficios do
Apoio no projeto e seu
Planejamento do alinhamento com o planejamento estratégico.
conceito do projeto ou Detalhamento do .
C ~ . P Plano de Projeto .
programa, delimitagao escopo e ndo escopo do projeto. Identificagdo dos Preliminar 16 16 Mediana 1,5 384
do objetivo, escopo e requisitos do
requisitos, utilizando a | projeto. Defini¢cdo das premissas e restri¢des. Defini¢do
Plataforma de Gestdo da
profundidade do escopo de uma andlise do processo.
Apoio no
desenvolvimento de Gréfico da EAP.
Estrutura analiti Defini¢do da EAP, dicionario das entregas da EAP e seus Diciondrio da EAP
strutura analitica do §40 da BAY, ! £as C2  ca EA 24 16 Simples 1 384
projeto (EAP), critérios de qualidade de aceitagdo. com as principais
utilizando a entregas.
Plataforma de Gestao
Defini¢do do Cronograma. Podendo ser cronograma de
fases
(macro) ou detalhado. Defini¢do das atividades;
Duragdo;
prioridade; data de inicio e término; recursos que
Apoio no serdo
desenvolvimento de | consumidos pela atividade; estimar o tempo e custo da Arquivos do
Cronograma, atividade; Crgno rama 36 16 Mediana 1,5 864
utilizando a restringir atividade de uma corrente critica; definir o g
Plataforma de Gestao caminho
critico; identificar sobrecarga de recurso; nivelar
recursos; editar
calenddrio padrdo do projeto de acordo com o
calenddrio do
cliente; definir pulm&do/reservas para o cronograma.
Apoio no Planejar todos os custos de um projeto ou programa,
Planejamento de custo de modo que o projeto ou programa possa ser
do projeto ou finalizado dentro do orgamento aprovado. Entender o Plano de Custo 16 16 Mediana 1,5 384
programa, utilizando a valor do processo em valores financeiros para a
Plataforma de Gestdo organizagdo.
Apoio no
Planejamento da Planejamento do nivel de Qualidade exigida das
Qualidade, utilizando entregar do Plano de Qualidade 16 16 Mediana 1,5 384
a Plataforma de projeto, programa ou processo.
Gestdo
Defini¢do dos riscos do projeto, podendo conter, mas
Apoio no ndo limitando as ameagas; oportunidades; problemas
.p (riscos que estdo acontecendo); questdes (duvidas e
Planejamento dos acontecimento n&o previstos) do projeto;
riscos, problemas e . . P p ,J ! Plano de Riscos 16 16 Mediana 1,5 384
~ . probabilidade, impacto e grau; responsavel pelo
questdes, utilizando a R . -
~ monitoramento; responsdavel pela agdo de
Plataforma de Gestao N . . .
contingéncia. Analise de sensibilidade e riscos no fluxo
do processo.
Apoio no e . .
.p Identificagdo de stakeholders e equipe do projeto ou
Planejamento das X .
artes interessadas do processo, engajamento das partes interessadas e Plano de
P . ) defini¢do das regras de comunicagdo. Definir papéis e - 16 16 Mediana 1,5 384
equipe e comunicaggo, L 3 . - Comunicagdo
. responsabilidades, além dos perfis necessarios para o
utilizando a Escritério
Plataforma de Gestdo ’
Defini¢do de regras para o controle de aquisi¢do e
Apoio no contratagdo do projeto. Orgamento e identificagdo de
Planejamento de custos de recursos humanos internos e externos
aquisi¢des do projeto contratagdes), softwares, infraestrutura, materiais, _
quisle prol ( ses) A . R . - Plano de Aquisigdo 16 4 Complexa 2 128
ou programa, reserva de contingéncia, estimativa de inflagdo e
utilizando a outros servigos. Valor Planejado(VP), Valor Agregado
Plataforma de Gestdo | (VA), Custo Real (CR), Varia¢do de Custo(VC) e indice de
Desempenho de Custo (IDC).
Apoio no
. Definigdo do andamento do portfélio, programa,
Monitoramento do ¢ . P prog
rocesso, projeto, projeto ou
P ! ’ processo em um recorte de tempo atual e de um Relatério de Status do .
programa, . . 18 96 Simples 1 1728
futuro, podendo conter, mas ndo limitando ou Projeto
performance ou . o P
- . obrigando a ter a variagdo de indices desempenho;
portfélio, utilizando a Riscos, Problemas e Questdes
Plataforma de Gestdo ! ’
Apoio na execugdo de | Analisar os artefatos de gerenciamento e realizar uma | Relatério de Auditoria 32 12 Simples 1 384
Auditoria, utilizando a | auditoria de qualidade, integridade, confiabilidade e
Plataforma de Gestdo completude das
informagdes, incluindo se estdo nomeados e salvos em
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conformidade com os padrdes da metodologia do
cliente. Essa
auditoria poderd ser baseada em um checklist
previamente
definido.
Manutengdo de banco de dados corporativo de ligées
. aprendidas
Apoio no . ol . -
. de todos os projetos do Escritdrio. Registro das ligdes
desenvolvimento de X .
o . aprendidas Documento de Ligdes .
Ligdes aprendidas, . X 16 15 Simples 1 240
utilizando a de fase ou encerramento de um projeto. Informando o Aprendidas
~ que deveria acontecer (previsto), o que realmente
Plataforma de Gestao . . -
aconteceu(realizado);porque o previsto foi diferente
do realizado; qual foi a ligdo aprendida.
Verificagdo das relages de entregas de produtos ou
. processos para aferir se foram todas aceitas e
Apoio no - .
encerradas. Verificagdo de artefatos do projeto ou
Encerramento de fase, . 5
roieto. brograma processos(tais como, mas ndo limitando, atas de Termo de
projeto, programa, | iz, TAP, PGR, Relatdrio de desempenho, RDM, 2 16 Mediana 15 768
portfdlio ou processo, . L Encerramento
o Termos de Aceite; Termo de Encerramento; Li¢des
utilizando a K .
~ Aprendidas; fluxos de processos), aferindo se foram
Plataforma de Gestdo B - « . «
atualizados, finalizados, estdo assinados e estdo
armazenados adequadamente.
Apoio na elaboraga
polo a.e aboragdo Defini¢do de indicadores de desempenho para medir a .
de Indicadores, ~ Indicadores de .
o evolugdo 40 6 Simples 1 240
utilizando a - - Desempenho
. dos objetivos estratégicos.
Plataforma de Gestao
. Visdo, Missdo, Valores, Abrangéncia, Principios,
Apoio no
Planejamento Valores,
. ! . Posicionamento estratégico, Estratégias Corporativas, | Plano Estratégico ou
Estratégico, utilizando . ; P L . . 127 1 Complexa 2 254
a Plataforma de Estratégias de diversificagdo, Estratégias de aliangas e Plano Diretor
- parcerias, Estratégias de expans3o, Areas estratégicas,
Gestdo R s -
Papeis e responsabilidades, Objetivos e Metas.
Apoio no R . - P
p R Realizagdo de Pesquisa Preliminar para montagem dos | Relatério Técnico de
desenvolvimento de L. ) .
.. - cenarios, Desenvolvimento de 16 4 Mediana 1,5 96
Cendrios, utilizando a entrevistas para a montagem dos cendrios Cenarios
Plataforma de Gestdo P €
Critérios para categorizagdo dos projetos objetivando
agrupa-los
por caracteristicas similares, a fim de facilitar a
comparagdo entre eles e o balanceamento. Critérios
Apoio na de priorizagdo de projetos com o objetivo de comparar PUT
P s P ¢ prol R ) . s P Relatdrio Técnico de
Categorizacdo, as propostas de projetos de maneira objetiva e Categorizacio
Priorizagdo, imparcial, tendo sempre em vista o alinhamento R g. ~c ’ .
L. . ~ Priorizagao e 24 4 Mediana 1,5 144
Balanceamento de estratégico, a capacidade de execugdo e a entrega de
s . . - A ~ Balanceamento do
Portfélio, utilizando a maior beneficio para a organizagdo. Simulagdes de -,
~ - . o A Portfélio
Plataforma de Gestdo cenarios e alternativas do portfélio deprojetos
buscando o balanceamento da capacidade de
execugdo dos projetos considerando as restrigdes dos
fatores organizacionais e ambientais e os beneficios
estratégicos.
Apoio no
desenvolvimento de
Planos de Planejamento de A¢des Estratégicas ou de Trabalho, ol Plano de .
: ! < cglcas ou ! . 2 24 Simples 1 576
Acdo/Trabalho, planos de agdo para projetos ou processos. Agdo/Trabalho
utilizando a
Plataforma de Gestdo
Apoio na elaboragdo | Aplicagdo de metodologia de desenho e construgdo de
de Mapa estratégico e Mapas -
M E:
Painéis estratégicos, Estratégicos e Painéis Estratégicos com uso de ?p,a. strategufo € 24 12 Mediana 1,5 432
. ‘. Painéis Estratégicos
utilizando a software adequado, se necessario, conforme
Plataforma de Gestdo metodologia Balanced Scorecard.
Relatério de
Apoio na avaliagdo de N . - ’ Maturidade e/ou
P . ¢ Aplicagdo de metodologia de andlise de maturidade - /
Maturidade em em Plano de Agdo papa a
Gerenciamento de ) ) - evolugdo da .
. gerenciamento de processos e projetos. Comparagado .9 40 3 Mediana 1,5 180
Projetos ou Processos, . ; Maturidade em
. com outros setores, areas e empresas (benchmarking). .
utilizando a . N Gerenciamento de
. Plano de agdo de evolugdo. R
Plataforma de Gestdo Projetos ou
Processos.
Apoio no
desenvolvimento ou
revisdo de Metodologia de
. Defini¢do ou revisdo de metodologia de .
Metodologias de X ¢ i~ & . Gerenciamento de 240 2 Complexa 2 960
. gerenciamento de Portfdlios, conforme guia PMBOK. i~
Gerenciamento de Portfélios
Portfélios, utilizando a
Plataforma de Gestao
Apoio no
desenvolvimento ou
revisdo de Defini¢do ou revisdo de metodologia de Metodologia de
Metodologias de i ¢ . g. Gerenciamento de 240 2 Complexa 2 960
. gerenciamento de projetos, conforme guia PMBOK. .
Gerenciamento de Projetos
Projetos, utilizando a
Plataforma de Gestao
Apoio no Definigdo ou revisdo de metodologia de Metodologia de 240 2 Complexa 2 960
desenvolvimento ou gerenciamento de processos, onforme guia CBOK. Gerenciamento de
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revisdo de Processos
Metodologias de
Gerenciamento de
Processos, utilizando a
Plataforma de Gestao
Apoio no
desenvolvimento ou
revisdo de Defini¢do ou revisdo de metodologia de Metodologia de
Metodologia de gerenciamento de estratégia, conforme melhores gerenciamento de 240 2 Complexa 2 960
gerenciamento de praticas de mercado. Estratégia
Estratégia, utilizando a
Plataforma de Gestdo
A!)oio no Definigdo de critérigs d'e prjoriza;éo de processos, Relacio de projetos
Planejamento de priorizagdo de .
- . ~ - de processos 16 12 Mediana 1,5 288
Processos, utilizando a | projetos de transformagdo de processos, elaboragdo riorizados
Plataforma de Gestdo de Cadeia de Valor e arquitetura de processos. P
Levantamento de requisitos de processos, elaboragdo
Apoio na Anilise de da Documentagdo Inicial
Processos, utilizando a documentagdo inicial (AS-IS) com identificagdo de (AS—I(;S) 32 36 Simples 1 1152
Plataforma de Gestdo problemas,
inconsisténcias, gargalos e regras de negécio.
Apoio no Desenho de Identificagdo de poer;tc;sradjar:elhona e métricas Documentacio
Processos, utilizandoa | . . P o melhorada (TO-BE) e 20 20 Simples 1 400
Plataforma de Gest3o simulagdo ou testes de processos, criacdo do plano de Plano de implantacio
implantagdo e documentagdo atualizada (TO BE). P <
Apoi implantaca 5
pOEEH:r;T:s::Sacao Automacdo de fluxo de processo e suas regras de
utilizando a’ negdcio em Processo implantado 24 20 Mediana 1,5 720
. | Plataforma de Gestdo, entre outras solugdes aplicaveis.
Plataforma de Gestao
Apoio no ~ - Relatério de
. Elaboragdo e acompanhamento de relatério de -
Monitoramento de . indicadores (tempo, .
o indicadores R 18 12 Mediana 1,5 324
Processos, utilizando a (tempo, custo, capacidade e qualidade) custo, capacidade
Plataforma de Gestdo PO, » cap q : equalidade)
Apoio no
desenvolvimento de . ~ -
Formularios Desenvolvimento ou evolugdo de formulario de Formulirio eletrénico
. . cadastro de R 15 24 Mediana 1,5 540
Eletronicos, utilizando . " . implementado
informagdes em Plataforma de Gestdo.
a Plataforma de
Gestdo
Apoio na Migrag3o de Exporta(_;50~ou importagdo de dadoszarja z? Plataforma
Informaces para (ou de Gestdo. Podem conter, mas ndo limitando, a
¢ p defini¢do do layout de exportagao, formato de arquivo | Informagdes migradas 360 2 Complexa 2 1440
da) Plataforma de ) ; ~ ~ .
~ e conjunto de informagdes que serdo extraidas de
Gestdo . . .
algum sistema informatizado.
Integracdo com Integragdo com sistemas via acionamento de
sistemas por meio de | endpoints para importagdo de dados externos para a Dados importados 180 8 Complexa 2 2880
acionamento de APIs Plataforma de Gest&o.
Elaboragdo e
disponibilizagdo de Parametrizagdo de paineis dindmicos para
paineis gerenciais, representacgdo de informagGes gerenciais, utilizando a | Painel disponibilizado 80 36 Complexa 2 5760
utilizando a Plataforma de Gestdo.
Plataforma de Gestao
Elab dod N A «
la'oragfa? ? Parametrizagdo de relatdrios dindmicos para gestdo de -
relatérios dinamicos, . o . L Relatério
o informagdes gerenciais, utilizando a Plataforma de . o 48 36 Complexa 2 3456
utilizando a Gestio disponibilizado
Plataforma de Gestdo ’
ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ID 9818471)
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
APRESENTAGAO DE PROPOSTA
LOTES1e 2 COMPOSIGAO DE PRECOS
Valor | Valor
Lote| Item Descri¢do Unidade | Quantidade | Unitério | Global
Servigos técnicos na drea de tecnologia da informagdo para atender demandas de desenvolvimento, manutengdo e
1 lad sustentagdo de sistemas e aplicativos e de operagdo ininterrupta de ambiente tecnolégico, através de metodologia usT 200.031
agil.
5 1 Servigos especializados na Plataforma de Gestdo Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos UST 23.892
de propriedade da CONTRATANTE ’
) ) Garantia e suporte na Plataforma de Gest&o Integrada de Estratégia, Processos, Portfélios, Programas e Projetos de MES 12
propriedade da CONTRATANTE
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Edital:

Identificacdo, Qualificacdo e Assinatura do Responsavel

Nome da empresa

1. MODULOS

Moédulo 1 - Composi¢dao da Remuneragdo

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS — LOTE 01

Instru¢do Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017

Composi¢do da Remuneragdo

Valor (RS)

Saldrio-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

O|MmMO|O|®|>|~

Outros (especificar)

Total

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessdo ou concessao parcial do intervalo intrajornada (§ 42 do art. 71 da CLT), o valor
a ser pago sera inserido na remuneragdo utilizando a alinea “G”.

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 | 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias | Valor (RS$)
A 139 (décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias
Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes

a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Subméddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1

acima.

Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuices

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00%
B Saldrio Educacdo 2,50%
C SAT
D SESC ou SESI 1,50%
E SENAI - SENAC 1,00%
F SEBRAE 0,60%
G INCRA 0,20%
H FGTS 8,00%
Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢des sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submddulo 2.1, o Mdédulo 3, Médulo 4 e o Médulo 6.

Submadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

2.3 Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS)
A Transporte

B Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo

C Assisténcia Médica e Familiar

D Outros (especificar)

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11838710&infra_sist...
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Total

Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 62 desta Instrugdo
Normativa.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes
2.3 Beneficios Mensais e Diarios
Total

Médulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Provisdo para Rescisdo Valor (R$)
Aviso Prévio Indenizado
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
Aviso Prévio Trabalhado
Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total

MmOO|®m|>|(w

Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto que por ventura venha cobrir o empregado nos
casos de Auséncias Legais (Submodulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submaddulo 4.2), a depender da prestagio do servigo.

Nota 2: Havera a incidéncia do Submddulo 2.2 sobre esse médulo.

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 Auséncias Legais Valor (RS)
Férias
Auséncias Legais
Licenga-Paternidade
Auséncia por acidente de trabalho

Afastamento Maternidade

mm{O|O|®|>

Outros (especificar)
Total

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mao de obra
alocada na prestagdo do servigo.

Submadulo 4.2 - Intrajornada

4.2 Intrajornada Valor (RS)
A Intervalo para repouso ou alimentagdo
Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposigdo de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentagdo deve-se
contemplar o Submddulo 4.2.

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

4 Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Auséncias Legais
4.2 Intrajornada
Total

Médulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos | Valor (R$)
Uniformes

Equipamentos
Outros (especificar)
Total:

5
A
B Materiais
C
D

Nota: Valores mensais por empregado.
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Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6| Custos Indiretos, Tributos e Lucro | Percentual (%) | Valor (RS)
A Custos Indiretos
B
C

Lucro
Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar)
C.2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

(Documento datado e assinado eletronicamente)
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SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO
Secretario de Estado da Administragdo do Piaui - SEAD/PI
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