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ANEXO I
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO
DE PRESTACAO DE
SERVICOS N (....) QUE
CELEBRAM ENTRE S,
DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, 0
ESTADO DO PIAUI,
POR INTERMEDIO DA
(6rgdo ou entidade), E
DO OUTRO, COMO

CONTRATADA, A
EMPRESA (....)
O Estado do Piaui, por intermédio da , inscrita no CNPJ sob o n°

(.....), doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, com sede (endereco completo), neste ato
representado por seu (CARGO DO ORDENADOR DE DESPESA), Sr(a). (....), portador(a) da Cédula de Identidade n?
(....), inscrito (a) no CPF sob 0 n? (.....); e a Empresa (.....) com sede e foro na cidade de (.....) Estado do (.....),
estabelecida a (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n?{(....), aqui representada por (nome completo, cargo)
inscrito(a) no CPF sob o n2 (....), portador(a) da carteira de identidade RG n2 (....), doravante denominada
abreviadamente CONTRATADA, tendo em vista a homologac¢do do Pregdo Eletronico n2 (...), conforme despacho
exarado no Processo Administrativo n2 (....), vinculado ao Parecer Juridico PGE n2 (....) e o que mais consta dos
citados autos, que passa a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de transcricdo, em
conformidade com as normas da Lei n? 8.666/93, Lei n? 10.520/2002, bem como com o Decreto Estadual n2
15.093/2013, os quais submetem as partes para todos os efeitos, tém justo e acordado celebrar o presente
TERMO DE CONTRATO, regendo-se a contratac¢do pelo fixado nas cldusulas seguintes:

PARTE GERAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO

1.1. Sdo partes complementares deste Contrato, independentemente de transcricdo, o Processo Administrativo
discriminado na Parte Especifica deste Contrato, incluido o Termo de Referéncia constante nos autos, a proposta
apresentada pela Contratada, seus anexos, os detalhes executivos, projetos, especifica¢cdes técnicas, despachos e
pareceres que o encorpam.



1.2. A Parte Especifica definira se o contrato se origina de Pregdo Eletronico ou contratacdo direta, indicando o
fundamento legal utilizado para a dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacdo do servico descrito na Parte Especifica deste
Contrato, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta, os
guais integram este instrumento, independente de transcrigao.

2.1.1. A Parte Especifica deste Contrato indicara se a prestacdo do servigco ocorrera de forma continuada ou
nao.

2.2. A Parte Especifica deste Contrato definird o regime de execugao dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo previsto na Parte Especifica, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

3.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo
previsto na Parte Especifica deste Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

3.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo previsto na Parte Especifica, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente e presidida pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagao, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto
aos termos contratuais, sem prejuizo da obrigacdo de o contratado reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregBes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, na forma prevista no art. 73, I, “b”, c/c art. 69
da Lei n. 8.666/1993;

3.3.1. Na hipédtese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere o subitem anterior artigo ndo
serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-do0 como realizados,
desde que comunicados a Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos, situagdo na
qual serd responsabilizado o fiscal ou comissdo responsavel pela fiscalizacao.

3.4. O recebimento provisério ou definitivo ocorrerd mediante termo circunstanciado ou recibo, conforme
definido na Parte Especifica.

3.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO
4.1. O valor do presente Termo de Contrato estd previsto na Parte Especifica.

4.2. No valor em questdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao
contratual, inclusive tributos ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do
periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado, podendo a Parte Especifica deste Contrato prever prazo inferior.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.



5.3. N3o serd autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento dos servigos descritos na
nota fiscal ou fatura apresentada.

5.4. Para execuc¢do do pagamento de que trata esta Cldusula, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal
ou fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em nome da CONTRATANTE, cujo CNPJ esta
especificado na qualificagdo preambular do contrato, informando o nimero de sua conta corrente, o nome do
Banco e a respectiva Agéncia.

5.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou
fatura, a devida comprovac¢do, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢ées, conforme
legislagdo em vigor.

5.7. A Nota Fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA, diretamente ao Fiscal deste
Contrato, que somente atestara a execucdo do objeto e liberard a referida Nota Fiscal para pagamento, quando
cumpridas, pela mesma, todas as condi¢des pactuadas.

5.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impecam a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a
CONTRATADA, pelo Fiscal deste Contrato e o pagamento ficard pendente até que se providencie pela
CONTRATADA as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao
da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o
valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagcdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)/365
EM=1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratérios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
5.10. A atualizacdo s6 sera devida em caso de mora imputavel exclusivamente ao contratante.

5.11. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos, conforme Decreto
Estadual 15.093/2013, arts. 52 e 62:

a) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal). Serd aceito certificado da matriz em substituicdo ao da filial ou vice-versa quando,
comprovadamente, houver arrecadagao centralizada;

b) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos
Trabalhistas);

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERACOES

6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.



6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, aplicando-se o indice IPCA-E, salvo se outro for definido na Parte Especifica deste Contrato.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

6.3. Competird a Contratada exercer, perante a Contratante, seu direito ao reajuste, sendo que, se ndo o fizer de
forma tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar o contrato ou deixar expirar o prazo de vigéncia, ocorrera
a preclusdo do seu direito ao reajuste.

6.4. Devera o gestor do contrato diligenciar no sentido de assegurar que a economicidade do vinculo contratual
sera mantida mesmo apds o reajuste, juntando aos autos documentagdo comprobatdria da atual compatibilidade
do valor do contrato com a realidade de mercado.

6.5. Se a variacdo do indexador adotado implicar em reajuste que prejudique a economicidade do valor
contratual, a CONTRATADA aceita negociar a adogdo de prego compativel com a realidade do mercado.

6.6 Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.7. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.8. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotacdo orcamentdria prépria, prevista no
orcamento do Estado do Piaui, conforme classificacdo descrita na Parte Especifica deste contrato.

CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO
8.1. A Parte Especifica podera prever a prestacdo de garantia como condi¢do para a assinatura do contrato.

8.2. O prazo de validade da garantia esta previsto na Parte Especifica do contrato e devera ser superior a 90
(noventa) dias do prazo contratual.

8.3. A garantia prestada serd restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as obriga¢Ges
contratuais e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme dispGe o § 49, do art. 56, da Lei
Federal n? 8.666/1993.

8.4. A ndo prestacdio de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades legalmente
estabelecidas, inclusive multa.

8.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido,
nas mesmas condigdes estabelecidas no subitem 8.1 da Parte Especifica deste contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1 S3o obrigacdes da contratante:
9.1.1 Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Contrato;

9.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente
com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

9.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
servicos executados, para que sejam feitas as corre¢des pertinentes;

9.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

9.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execuc¢do do servigo, no prazo e forma
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;



9.2 A Administracdao ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3 As obrigacGes gerais elencadas nesta cldusula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da
contratagdo, as quais estdo previstas na Parte Especifica.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes neste Contrato e na sua proposta, assumindo
exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

10.1.1. Zelar pela fiel execu¢do deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

10.1.2. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execug¢dao das atividades, em especial da
regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com o
CONTRATANTE;

10.1.3. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na
execucdo dos servicos;

10.1.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratacgao;

10.1.5. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execugdo dos servicos;

10.1.6. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacgGes sobre seus servicos;

10.1.7. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes da execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

10.1.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes
da execucgdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

10.1.9. Manter seus profissionais identificados por meio de crachd com fotografia recente;

10.1.10. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitagdo justificada formulada pelo
CONTRATANTE;

10.1.11. Arcar com despesas decorrentes de infragGes de qualquer natureza praticadas por seus empregados
durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do CONTRATANTE;

10.1.12. Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos saldrios e de
quitacdo das obrigac¢des trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho)
e previdencidrias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na presta¢do de
servicos objeto deste contrato;

10.1.13. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

10.1.14. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranca,
a guarda, a manutencdo e a integridade das informacGes existentes ou geradas durante a execugdo dos
Servigos;

10.1.15. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, de
maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

10.1.16. Reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo
com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

10.1.17. Guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e
incorreta ou inadequada utilizacado;



10.1.18. Manter bens e equipamentos necessarios a realizagdo dos servicos, de qualidade comprovada, em
perfeitas condi¢des de uso, em quantidade adequada a boa execucdo dos trabalhos, cuidando para que os
equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

10.1.19. Submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestagdo dos servicos, relatando todos os
servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execug¢ao do objeto
contratual;

10.1.20. Fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servicos os equipamentos de protegdo individual
adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacao;

10.1.21. Prestar os servigcos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na fase de
habilitacao, a titulo de qualificagdo técnica, quando exigida.

10.2. A Contratada deverd reservar parte dos empregos diretos criados por forca de contrato de servico que vier a
firmar com o Estado do Piaui e seus érgdos, para egressos do Sistema Prisional e cumpridores de medidas de
seguranga e penas alternativas.

10.2.1. A obrigacdo estipulada no subitem 10.2 sé sera exigivel apés a devida contratacdo e emissdo de
ordem de servico ou outro instrumento pelo qual é dado comando para o inicio dos servicos referidos, e
desde que haja compatibilidade entre os beneficiarios da politica publica e as funcdes a serem
desempenhada por estes.

10.2.2. O Contrato devera reservar as vagas previstas no item 10.2 na seguinte proporgao:

a) No minimo 5% (cinco por cento) dos empregos diretos criados, no caso de o contratado vir a admitir
21 (vinte e um) ou mais empregados.

b) Ao menos 1 (um) empregado, no caso de o contratado vir a admitir entre 6 (seis) e 20 (vinte)
empregados; e

c) Admissdo facultativa, no caso de o contratado vir a admitir 5 (cinco) ou menos empregados.

10.2.3. As vagas mencionadas no subitem 10.2.2, serdo preenchidas de acordo com a ordem de classificacdo
estabelecida em processo Unico de selecdo a cargo da Secretaria da Justica - SEJUS, nos termos de
regulamentacado propria.

10.2.4. No caso de ndo haver beneficidrios selecionados na forma do 10.2.3, o contratado deverd preencher os
empregos criados da forma que for mais util para a perfeita execu¢do do contrato.

10.2.5. A auséncia de beneficidrios habilitados sera consignada pelo Contratado no “Livro de Ocorréncias”
juntamente com as diligéncias que empregou para encontra-los, tais como avisos veiculados em jornais locais e
programas de radio, e sera revista pelo Fiscal do Contrato a tempo e modo.

10.3. As obrigacbes gerais elencadas nesta cldusula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da
contratagao, as quais estdo previstas na Parte Especifica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

11.1. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

11.2. A fiscalizagcao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.4. A Parte Especifica deste Contrato poderad incluir rotinas especificas de fiscalizacdo da execucdo dos servigos,
de acordo com as peculiaridades do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS



12.1. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdao previstas nos artigos 81,

87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei n°. 8.666/93, e art. 72 da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Contrato.

12.1.1. A Parte Especifica deste Contrato poderd prever outras faltas e san¢gdes ao Contratado, de acordo
com as peculiaridades do objeto.

12.2. Conforme art. 72 da Lei .10.520/2002, comete infragdo administrativa aquele que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentagdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.

12.2.1. O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas no subitem 12.2 ficard
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

b) Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Piaui e descredenciamento no CADUF/PI,
pelo prazo de até cinco anos.

12.3. MULTA

a) A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execugao do contrato sera calculada sobre o valor
dos bens nao fornecidos, competindo sua aplicagdo ao titular do 6rgao contratante, observando os seguintes
percentuais:

a.1) de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15 (quinze) dias; e

a.2) de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso a partir do 162 (décimo sexto) dia, até o limite
correspondente a 30 (trinta) dias; e

a.3) de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, até o limite
correspondente a 60 (sessenta) dias, findo o qual a Contratante rescindird o contrato correspondente,
aplicando-se a Contratada as demais sangdes previstas na Lei n? 8.666/93.

b) Serd aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contrata¢do, quando a Contratada:

b.1) Prestar informac0es inexatas ou obstacular o acesso a fiscalizagdo da contratante no cumprimento de
suas atividades;

b.2) Desatender as determinagdes da fiscalizagdo da contratante; e

b.3) Cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais, respondendo ainda pelas
multas aplicadas pelos 6rgdos competentes em razao da infragdo cometida.

c) Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo quando a Contratada:

c.1) N&o iniciar, ou recusar-se a executar a correcdo de qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia
impericia dolo ou ma fé, venha a causar danos a Contratante ou a terceiros, independentemente da
obrigacdo da Contratada em reparar os danos causados;

c.2) Praticar por acdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, impericia, dolo ou ma fé,
venha a causar danos a Contratante ou a terceiros, independentemente da obrigacdo da Contratada em
reparar os danos causados.

12.4. ADVERTENCIA
a) A aplicacdo da penalidade de adverténcia sera efetuada nos seguintes casos:

a.1l) Descumprimento das obrigacGes assumidas contratualmente ou nas licita¢gdes, desde que acarretem
pequeno prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente da aplicagdo de multa moratdria ou de inexecugao
contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;

a.2) Execucdo insatisfatéria do objeto contratado, desde que a sua gravidade ndo recomende o
engquadramento nos casos de suspensdo temporaria ou declaragdo de inidoneidade;



a.3) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das atividades da
contratante, desde que nao sejam passiveis de aplicacdo das san¢bes de suspensao tempordria e declaracao
de inidoneidade.

12.5. SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO

a) A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada aos licitantes e
contratados cujos inadimplementos culposos prejudicarem o procedimento licitatério ou a execu¢dao do contrato,
por fatos graves, cabendo defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da intimacao;

b) A penalidade de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui serd aplicada nos
seguintes prazos e situagdes:

b.1) Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:

b.1.1) Atraso no cumprimento das obriga¢Ges assumidas contratualmente e na licitagdo que tenha
acarretado prejuizos significativos para o Estado do Piaui;

b1.2) Execugdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicacdo da sangdo de
adverténcia.

b.2) Por um ano:

b.2.1) Quando a contratada se recusar a assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela contratante.
b.3) Por 02 (dois) anos, quando a contratada:

b.3.1) Ndo concluir os fornecimentos contratados;

b.3.2) Fornecer bens em desacordo com as especificacbes ou com qualquer outra irregularidade,
contrariando o disposto no termo de referéncia ou contrato, ndo efetuando sua substituicdo ou corre¢do no
prazo determinado pela contratante;

b.3.3) Cometer quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizos ao Estado, ensejando a rescisdo do
contrato ou frustra¢do do processo licitatorio;

b.3.4) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

b.3.5) Demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos
ilicitos praticados;

b.3.6) Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que
seus empregados tenham conhecimento em razdo da execucdo deste contrato, sem consentimento prévio da
contratante.

12.6. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

a) A declaragdo de inidoneidade serd proposta pelo agente responsavel pelo acompanhamento da execugdo
contratual se constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do Estado do Piaui, evidéncia de
atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado do Piaui ou
aplicagdes sucessivas de outras sangdes administrativas.

b) A declaracdo de inidoneidade implica proibi¢do de licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a autoridade
que aplicou a penalidade, apds ressarcidos os prejuizos e decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

c) A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administragdo Publica serd aplicada a
contratada nos casos em que:

c.1) tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

c.2) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c.3) demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos
ilicitos praticados;

c.4) reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razao de execugao deste contrato, sem consentimento prévio da



contratante, em caso de reincidéncia;

c.5) apresentar qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em parte, com o objetivo de participar
da licitacdo, ou no curso da relagdo contratual;

c.6) praticar fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.

d) Independentemente das sang¢des a que se referem os subitens anteriores, a Contratada estd sujeita ao
pagamento de indenizacao por perdas e danos, podendo ainda a administragdo propor que seja responsabilizada:

d.1) civilmente, nos termos do Cddigo Civil;

d.2) perante os érgdos incumbidos de fiscalizagdo das atividades contratadas ou do exercicio profissional a
elas pertinentes;

d.3) criminalmente, na forma da legislacdo pertinente.

12.7. Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que tal penalidade
seja descontada de seus haveres.

12.8. As sanc¢Oes serdo aplicadas, de acordo com a Lei Estadual n? 6.782/2016 e Decreto Estadual ne.
11.319/2004, pela Contratante, facultada a defesa prévia da interessada, no respectivo processo no prazo de 05
(cinco) dias uteis, com excec¢do da declaracdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa é de 10 (dez) dias da
abertura de vista, conforme § 32 do art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

12.9. As multas administrativas previstas neste instrumento ndo tém cardter compensatério e o seu pagamento
nao eximird a Contratada de responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das san¢des aplicaveis.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a
prévia e ampla defesa.

13.3. A rescisdo por nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos acarreta as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢des previstas neste contrato e na Lei n2 8.666/93:

13.3.1. Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administracao;

13.3.2. Ocupacdo e utilizacdo do local, instalagbes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V do art. 58 da Lei n? 8.666/93;

13.3.3. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo, e dos valores das multas e
indenizacGes a ela devidos;

13.3.4. Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragao.
13.4. O termo de rescisao serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, mediante prévia manifestacdao da Procuradoria-Geral
do Estado, segundo as disposi¢ces contidas na Lei n? 8.666/93, na Lei 10.5200/02 e demais normas federais e
estaduais de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

15.1. A vigéncia e validade deste instrumento decorrerdo de sua assinatura, conforme previsto na Parte
Especifica, tornando-se eficaz a partir da publicacdo, em extrato, na Imprensa Oficial, que sera providenciada pela



CONTRATANTE nos termos do Paragrafo Unico do Artigo 61 da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes.

15.2. Caso se trate de servicos de natureza continuada, o prazo de vigéncia podera ser prorrogado na forma do
art. 57, ll, da Lei n° 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

15.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
15.2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

15.2.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

15.2.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

15.2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

15.2.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo; e
14.2.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitacao.
15.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
15.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

15.5. Tratando-se de servico ndo continuado, a Parte Especifica ird definir o prazo de execucdo, prorrogavel na
forma do art. 57, §19, da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS

16.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com intuito de protecdo dos
dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

16.2. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

16.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacGes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

16.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos arts.
792, 11 e 14 da Lei n. 13.709/2018, as quais se submeterdo os servicos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servigo contratado
ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD;

¢) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis
a proépria prestacio do servico, esta serd realizada apds prévia aprovacdo da CONTRATANTE,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestdo. Os dados assim coletados sé poderdo ser
utilizados na execug¢do dos servicos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outras finalidades. Eventualmente, podem as partes convencionar, por
escrito, que a CONTRATANTE sera responsavel por obter o consentimento dos titulares;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados seguem um conjunto
de premissas, politicas e especificagdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagdo vigente e as
melhores praticas de mercado;



e) os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacgOes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado em
funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo, a
qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

e.1) no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para atender
ao disposto acima, esta garante que:

e.1.1) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel de
protecdo que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e protecdo de dados, sob pena de
encerramento da relacdo contratual, em vista de restricdo legal prevista no ordenamento juridico
brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;

e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a propria transferéncia, foi e continuara a ser feito
de acordo com as disposi¢des pertinentes da legislagdo sobre prote¢do de dados aplicavel e que nao
viola as disposi¢des pertinentes do Brasil;

e.1.4) sempre que necessario, orientara a Agéncia de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui -
ATI, ou a entidade que a substituir, durante o periodo de tratamento de dados pessoais, também em
relacdo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a
legislacdo sobre protecdo de dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

e.1.5) oferecera garantias suficientes em relagao as medidas de segurancga técnicas e organizativas, e as
especificard formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados que |lhe sejam remetidos com
terceiros;

e.1.6) as medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso nao autorizados,
nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em
relacdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos
conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacdo;

e.1.7) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranca;

e.1.8) tratara os dados pessoais apenas em nome da CONTRATANTE e em conformidade com as suas
instrucdes e as clausulas do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas obriga¢cdes por qualquer
razdo, concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE que neste caso poderd suspender a
transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.9) a legislacdo que lhe é aplicdvel ndo o impede de respeitar as instrugdes recebidas da
CONTRATANTE e as obrigacGes do contrato e que, no caso de haver uma alteracdo nesta legislacdo que
possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigacdes conferidas pelas cldusulas do contrato,
comunicard imediatamente essa alteracdo a CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a
transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.10) notificard imediatamente a CONTRATANTE sobre: qualquer solicitagdo juridicamente vinculativa
de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicagdo da lei, a
menos que seja proibido de outra forma, como uma proibicdo da lei penal de preservar a
confidencialidade de uma investigacdo policial; qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

e.1.11) responderd rapida e adequadamente todas as solicitacdes de informacdo da CONTRATANTE,
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia e que se submetera aos
conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao processamento dos dados transferidos;

e.1.12) a pedido da CONTRATANTE apresentard as informacGes necessdrias sobre o tratamento
relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as informagdes solicitadas pela
Autoridade fiscalizadora.

e.1.13) em caso de subcontratacdo, informard previamente a CONTRATANTE que podera anuir por
escrito;

e.1.14) os servicos de processamento pelo subcontratado serdo executados de acordo com o disposto
neste contrato;



e.1.15) enviard imediatamente a CONTRATANTE uma cépia de qualquer acordo de subcontratagdo que
celebrar sobre o objeto deste contrato

16.5. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados e/ou prepostos das obrigacées e condicbes
acordadas nesta cldusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da CONTRATANTE.

16.6. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais
ou segredos de negdcio, implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos
nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 (dez) anos
contados de seu termo final.

16.7. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacSes referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento
de requisi¢des e determinac¢des do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo.

16.8. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucdo contratual, por
inobservancia a LGPD.

16.9. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a
CONTRATANTE, para a execucdo do servico objeto deste contrato, terd acesso a dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como: niumero do CPF e do RG, endereco eletrbnico, e cdpia do documento
de identificacao.

16.10. A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar
na elaboragdo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco
inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.11. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagGes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

16.12. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instru¢des e na
medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as cdpias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para
cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.

16.13. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também
de acordo com o que dispde a Secdo Il do Capitulo VI da LGPD.

16.14. As disposi¢cOes elencadas nesta cldusula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da contratagao,
as quais poderao ser previstas na Parte Especifica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGCAO

17.1. A Parte Especifica deste Contrato dispora sobre a possibilidade de subcontratagdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Teresina (Pl), como o Unico competente para dirimir quaisquer duvidas ou
guestdes oriundas deste Contrato.

PARTE ESPECIFICA

Parte

Geral Definigoes da Parte Especifica

As seguintes informagOes especificas sobre o Contrato deverdao complementar, suplementar ou
modificar as disposi¢des presentes na Parte Geral. Sempre que ocorra conflito, as disposi¢cdes aqui
contidas prevalecem sobre aquelas.




Processo Administrativo: 00117.000692/2023-83

Espécie de Licitagdo: Pregdo Eletrdnico.

1.1
Parecer PGE/PLC n.
( X ) A presente contratacdo decorre do Pregdo Eletronico n.08/2023/SEAD e Ata de Registro de
Pregos n. (...).

1.2
() A presente contratacdo ocorre por Dispensa/Inexigibilidade de licitagdo fundamentada no (art. ...
Lei...).

2.1 O objeto do presente contrato é a(s) contratacdo(Ges) de empresa(s) especializada(s) para

fornecimento, implantagdo e sustentacdo de solu¢do informatizada de operagdo e atendimento nas
areas de Habilitagdao, Veiculos, Multas, Finangas, Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos
Digitais, incluindo fornecimento de cédigos-fonte, customiza¢do e integracdo, migracdo de dados,
operagdo assistida e sustenta¢do/manutencio de sistemas (corretiva, adaptativa, evolutiva e
perfectiva), fornecimento e gestdo de infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico e suporte de
negocio, visando a modernizagdo tecnoldgica, melhoria de processos, racionalizagio no uso dos
recursos e reducdo de custos operacionais no ambito do DETRAN/PI, realizado através de licitacdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA conforme detalhamento abaixo:

Discriminagao do objeto:

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO ITEM UNIDADE | QUANTITATIVO UNITARIO TOTAL
Solugdo de software completa com documentagdo
1 PACOTE 1
para o DETRAN-PI, conforme Anexo VIII. o
2 | Customizagdo e Integracao UNIDADE 1
3 Migrac¢do de dados UNIDADE 1
4 | Sustentacdo com Operacgdo Assistida UNIDADE 1
5 IrTfraes.trgjcura Tecnolégica com  alta MENSAL 18
disponibilidade
6 Manutengao de Sistemas e Servigos
Técnicos (sob demanda)
6.1 | Manutencgado de Sistemas PF 200
6.2 | Catalogo de Servigos usT 150




TOTAL

( X ) O servigo sera prestado de forma continuada, tendo em vista que visa atender necessidade
permanente da contratante.

2.1.1
() O servigo ndo sera prestado de forma continuada, tendo em vista se trata de atividade esporadica
gue devera ser realizada em um periodo de tempo predeterminado.
( X ) A execugao do servigo ocorrera sob o regime empreitada por preco unitario.
2.2 ~ . ’ . .
() A execucdo do servico ocorrerd sob o regime empreitada por preco global.
( X ) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, em até ( ) dias, contados da comunicagdo
escrita do contratado, mediante Termo Circunstanciado assinado pelas partes.
Observando-se o item 2.12 do ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
[-]
2.12.6. Da mesma forma, a conclusdo do processo de homologa¢éo dos sistemas pelo
DETRAN é determinante para o sucesso da implantagdo das novas solugcbes informatizadas.
Neste caso, o DETRAN se compromete a envidar os esforgcos necessdrios para homologagdo
dos sistemas no prazo mdximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da entrega de cada
sistema pela contratada. Eventuais atrasos na conclusGo da homologag¢do pela equipe
3.1 técnica do DETRAN, ou terceiros designados pelo drgdo, resultardo em replanejamento das
atividades, sem responsabilidade ou penalizagdo para a contratada.
2.12.7. A utilizagdo dos equipamentos provisdrios deverd respeitar o prazo limite de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato ou Ordem de
Fornecimento..
() Sera dispensado o recebimento provisério, por se tratar de servico profissional, conforme art, 79,
§62, 11, do Decreto Estadual n? 15.093/2013.
() Sera dispensado o recebimento provisério, tendo em vista que o valor da contratacdo encontra-se
abaixo de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme art, 72, §62, Ill, do Decreto Estadual n2
15.093/2013.
3.2 Os servicos rejeitados deverdo ser refeitos, corrigidos ou substituidos no prazode _ ( ) dias.
33
Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até ( ) dias.

Observando-se o item 2.12 do ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA




[-]

2.12.8. O prazo de instala¢bo dos equipamentos definitivos ndo poderd ultrapassar a 60
(sessenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato ou Ordem de Fornecimento, sob
pena de aplica¢do das multas previstas em contrato.

2.12.9. O prazo de 60 (sessenta) dias posteriores a efetiva data de implantag¢éo dos
sistemas, mencionadas nos pardgrafos anteriores, correspondem ao periodo de eventuais
configuragbes e/ou ajustes, situacéo pela qual néo serdo aplicadas san¢des contratuais..

( X ) O recebimento ocorrera mediante Termo Circunstanciado, conforme art. 72, I, do Decreto
Estadual n? 15.093/2013.

3.4 ( ) O recebimento ocorrerd mediante recibo, conforme art. 72, §72, do Decreto Estadual n2
15.093/2013.
() Ovalor total do presente Termo de Contrato é de RS (...) (...por extenso...).
() Ovalor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (....).
4.1.
( X ) O valor total do presente Termo de Contrato é de RS (...) (...por extenso...), sendo meramente
estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de
servigos efetivamente prestados.
O pagamento serd realizado conforme o disposto no item 8 do Anexo | do Termo de
5.1. Referéncia, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de
ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
( X') Para fins de reajuste do valor contratual sera utilizado o indice IPCA-E, conforme ja indicado na
Parte Geral deste Contrato.
6.1.1.
( ) Para fins de reajuste do valor contratual sera utilizado o indice {(...).
As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria prdpria,
prevista no orcamento do Estado do Piaui, para o exercicio de (20...), na classificagcdo abaixo:
Gestdo/Unidade: (...)
7.1. Fonte: (...)

Programa de Trabalho: (...)
Elemento de Despesa: (...)

PI: (...)




() Nao serd exigida garantia de execuc¢do da contratada.

( X ) No prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada deverd prestar garantia contratual, correspondente a
5 % (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto no art. 56, da Lei
Federal n? 8.666/1993, vedada a prestacdo de garantia através de Titulo da Divida Agraria. (Conforme
item 12 do Termo de referéncia)

Sem prejuizo das obriga¢des previstas na Parte Geral, sdo deveres da CONTRATANTE:
Conforme o item 14 do Termo de Referéncia:

14.1. O item 5 do Anexo | do Termo de Referéncia estabelece as condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela contratante.

ITEM 5 DO ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

[...]
5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Constitui obrigagdes do DETRAN: a) Exigir o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela contratada; b) Indicar Fiscal do Contrato para gerenciamento dos servicos,
durante vigéncia do contrato, disponibilizando meios de contato no hordrio comercial
(telefone, e-mail, dentre outros acordados entre as partes), de forma a agilizar o
tratamento de questdes relacionadas a execugdo contratual; c) Proporcionar as condi¢bes
para que a contratada possa desempenhar suas atividades dentro das normas
estabelecidas em contrato e em sua proposta; d) No caso de op¢do de implantacdo da
solugdo informatizada em Producdo nas instalagdes do DETRAN e/ou terceiros designados
pelo orgdo, alocar os recursos tecnoldgicos (hardware, software, equipamentos e
comunicacdo, dentre outros) e humanos adequados e necessdrios, em quantidade,
caracteristicas e perfis definidos neste documento; e) Fornecer a qualquer tempo e com
presteza, mediante solicita¢cdo da contratada, informagdes adicionais, esclarecimentos de
duvidas e orientagbes necessdrias para a perfeita execugdo contratual; f) Facilitar o acesso
do pessoal da contratada, dentro das normas que disciplinam a seguranga e o sigilo,
quando necessdrio, as suas dependéncias; g) Exercer a fiscalizacdo, coordenagdo e o
acompanhamento da execu¢do do contrato, através dos setores competentes, juntamente
com o Gestor de Contratos ou seu substituto, independentemente do acompanhamento e
controle exercidos diretamente pela contratada,; h) Notificar a contratada, por escrito, sobre
imperfeicées, falhas ou irregularidades constatadas na prestagcdo dos servicos, fixando
prazo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessdrias, nos termos do art. 67 da
Lei n® 8.666/93; i) Notificar a contratada, quando for o caso, sobre a aplicacio de eventuais
sangbes; j) Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a contratada executar fora das
especificacdes contidas exigidas em contrato; k) Ndo permitir que o pessoal da contratada
execute tarefas em desacordo com as condicGes preestabelecidas; |) Exigir o imediato
afastamento de qualquer funciondrio ou preposto da contratada que ndo mere¢a sua
confiangca, que embarace a fiscalizagdo ou que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio de suas fungées; m) Assegurar-se da boa presta¢do dos
servigos, verificando sempre o seu bom desempenho; n) Atestar a execugdo da presta¢do
dos servicos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma
estabelecida prevista em contrato; o) Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos
sociais antes do pagamento; p) Efetuar o pagamento pela execucdo dos servicos nas
condicbes e precos pactuados, desde que atendidas as formalidades previstas,
considerando escopo de itens de faturamento/servico selecionados pela contratante,
qualificados no Catdlogo de Produtos/Servicos; q) Garantir que os programas-fonte sejam
utilizados exclusivamente pelo contratante, sendo vedada expressamente a possibilidade de
doagdo, cessdo ou comercializagdo dos sistemas, parcial ou integral, a qualquer titulo; e r)




Garantir as concepgbes autorais e intelectuais do fornecedor da solugdo, a qual detém a
propriedade autoral e intelectual da solugdo implantada, inclusive aquelas relativas ao
desenvolvimento de novos sistemas e manuten¢do evolutiva decorrente do pagamento dos
servicos em Pontos por Fungdo — PF ou Unidade de Servico Técnico - UST.

10.3.

Sem prejuizo das obrigacGes previstas na Parte Geral, sdo deveres da CONTRATADA:

Conforme o item 11.1 do Termo de Referéncia:

11.1. O Anexo |, item 3, do Termo de Referéncia, estabelece as condicbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao
trato de informag¢des confidenciais, disponibilizadas pela contratante, por forca dos
procedimentos necessdrios para a execu¢@o do objeto do contrato celebrado entre as
partes, incluindo a LGPD.

Conforme o item 13 do Termo de Referéncia:
13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. O item 4 do Anexo | do Termo de Referéncia estabelece as condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigagées a serem observadas pela contratada.

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

[..]

3. DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE NO AMBITO DO CONTRATO 3.1. O Termo de
Referéncia estabelecera as condi¢es especificas para regulamentar as obriga¢des a serem
observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de informacgdes confidenciais,
disponibilizadas pela contratante, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do contrato celebrado entre as partes. 3.2. No decorrer do contrato,
todas as informagGes disponibilizadas entre as partes, em razdo das andlises e dos seus
testes, serdo tratadas como informagdes confidenciais, incluindo, dentre outras, todas e
quaisquer informac8es orais e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas. 3.3. Informacg&o
confidencial deve significar, qualquer informacdo entregue, revelada ou fornecida pela
contratante a contratada, mas sem se limitar: de natureza técnica, operacional, juridica,
relatério, planos de negdcios, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos,
papéis, estudos, pareceres, pesquisas, e formulas para elaboracdo e preparacdo de
produtos, transmitidas de uma Parte a outra, documentos e informacdes confidenciais,
orais ou escritas, tangiveis ou intangiveis, descricdes, processos, dados tecnoldgicos,
mensagens eletrénicas (e-mails), planos estratégicos, demonstra¢ées financeiras, dados
sobre formacgdo de precos, ideias, conceitos, know-how, inveng¢des, técnicas, designs,
especificacbes, desenhos, diagramas, fluxogramas, diagramas de montagem, modelos,
amostras, balancetes, dados, produtos, informacdes de qualquer natureza relacionadas a
seus respectivos usudrios, aquisicdes realizadas, e demais informagdes de natureza
financeira, fiscal, administrativa, juridica, propriedade intelectual, sejam de carater técnico
ou ndo, independentemente de sua natureza, forma, e suporte fisico, escritas ou nao,
dentre outras, todas e quaisquer informacdes orais e escritas reveladas, transmitidas e/ou
divulgadas a contratante pela contratada. 3.4. A contratada concorda em usar as
informagdes confidenciais recebidas da contratante com o propésito restrito de se fazer
cumprir o objetivo do contrato, e, jamais tais informacdes devem ser utilizadas para outros
fins ndo autorizados, bem como disponibilizados a terceiros. 3.5. A contratada somente
podera usar as informacdes da contratante para o propdsito estabelecido neste documento
e no contrato, zelando para que tais informagGes confidenciais ndo sejam de qualquer
forma divulgadas ou reveladas a terceiros 3.6. A(s) Parte(s) que receber(em) informacdo
confidencial fica(m) desde ja proibido(a)(s) de produzir cépias, ou backup, por qualquer
meio ou forma, de qualquer dos documentos a ele(a) fornecidos ou documentos que
tenham chegado a seu conhecimento necessdrio para o desenvolvimento do trabalho. 3.7.
Toda informacao confidencial permanecera sendo de propriedade da contratante. 3.8. Tais




informagdes confidenciais, incluidas eventuais cdpias existentes, serdao retomadas a
contratante, caso tenha sido solicitado. 3.9. A contratada se obriga a: a) Nao discutir
perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdées
confidenciais, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas; b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das informacdes por seus agentes,
representantes ou por terceiros; ¢) Comunicar a contratante, de imediato, de forma
expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacgdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado
por 6rgdo competente; 20 d) Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo
acesso as informacGes confidenciais; e) A ndo utilizar quaisquer informagdes (Técnicas
Administrativas ou Gerenciais), confidenciais ou ndo, a que tiver acesso, para gerar
beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
f) A ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia da documentagdo a que tiver acesso, salvo se
estritamente necessario para a execu¢do do contrato, e tendo conhecimento expresso a
contratante; g) A n3o apropriar para si ou para outrem de qualquer material técnico,
gerencial ou administrativo que venha a ser disponibilizado em razdo do contrato ou obtido
por meio deste; h) A ndo repassar o conhecimento das informagdes, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de todas as informacdes fornecidas; i)
Em cuidar para que as informagdes confidenciais figuem restritas ao conhecimento tao
somente das pessoas que estejam diretamente envolvidos nas discussGes, analises,
reunides e negdcios, devendo cientificd-los da existéncia do Termo de Referéncia, de suas
condicdes especificas e da natureza confidencial destas informacgdes. 3.10. A contratada
reconhece e aceita que, na hipdtese de violacdo de confidencialidade, estara sujeita as
sanc¢bes e penalidades legais correspondentes. 3.11. A confidencialidade possui carater
irrevogavel e irretratdvel e inicia a partir da data de assinatura do CONTRATO,
permanecendo vigente enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado. 3.12. Apds a
extincdo do contrato, as obrigacdes de confidencialidade nele firmadas manter-se-3o ainda
por um periodo estipulado de 10 (dez) anos, a contar do fim do contrato. 3.13. As
obriga¢Oes constantes do Termo de Referéncia ndo serdo aplicadas as informacgdes que: a)
sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagcao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da contratada; b) tenham sido comprovadas e legitimamente
recebidas de terceiros, estranhos ao contrato; c) sejam reveladas em razdo de requisicdo
judicial ou outra determinacgdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.
3.14. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do contrato firmado entre as partes. 3.15. Neste caso, a contratada,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pela contratante, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
guais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis. 3.16. O disposto no presente instrumento prevalecerd
sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas. 21 3.17. A partir da assinatura do contrato, a
contratada manifesta sua concordancia no sentido de que: a) A contratante tera o direito
de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
contratada, no ambito do contrato; b) A contratada deverd disponibilizar, sempre que
solicitadas formalmente pela contratante, todas as informag¢des requeridas pertinentes ao
contrato. 3.18. Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes




disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e
as obrigacdes pactuadas em razdo no Termo de Referéncia, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais. 4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA 4.1. Constitui obrigacdes da
contratada: a) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das clausulas e condicGes
estabelecidas no contrato, incluindo Edital e Termo de Referéncia; b) Indicar Gestor do
Contrato (Preposto) para gerenciamento dos servigos e respectivo substituto, no caso de
auséncia superior a 5 dias uteis, disponibilizando meios de contato no horario comercial
(telefone, e-mail, dentre outros acordados entre as partes), de forma que possa agilizar as
solicitacOes, sem Onus adicionais para contratante; c) Manter, durante toda a execug¢do do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo; d) Ndo transferir a outrem, no todo ou em
parte, o objeto da contratacdo, sem prévia e expressa anuéncia do DETRAN; e)
Responsabilizar-se por prejuizos causados a contratante ou a terceiros, por atos de
negligéncia ou culpa de seus empregados ou preposto, durante a execu¢dao dos servigos,
desde que fique comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art. 70 da Lei n?
8.666/93; f) Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que |he forem
solicitados pelo DETRAN, relacionados com os servicos executados ou a ser executado; g)
Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das
obriga¢des contratuais assumidas, sem qualquer 6nus a contratante; h) Responsabilizar-se
pelo pagamento de todos os encargos fiscais e comerciais, trabalhistas e previdenciarios de
seus empregados, durante a vigéncia contratual; i) Assumir a responsabilidade por todas as
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles; j) Assumir os encargos de possivel demanda trabalhista,
civel ou penal, relacionada aos servicos sob responsabilidade da contratada; k) Alocar
profissionais devidamente qualificados na execuc¢do dos servicos, com comprovacdo de
experiéncia por meio de atestado de capacidade técnica, diploma(s), certificado(s) e/ou
certificagdo(0es); I) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em
virtude da prestacdo dos servigcos; m) Substituir, sempre que exigido pelo contratante e
independentemente de justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuacdo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou
insatisfatdrios; e n) Acatar todas as orientacbes do DETRAN, sujeitando-se a ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas, visando o cumprimento das obrigacGes contratuais

Conforme item 9 do Termo de Referéncia:
9. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

9.1. A contratada deverd cumprir os niveis de servigos estabelecidos a sequir, sob pena de
glosa no pagamento dos servicos prestados, de acordo com o escopo de itens de
faturamento/servigo objeto da contrata¢éo/adeséo.

9.2. Durante 60 (sessenta) dias, contados a partir da implantacGo efetiva dos servigos
disponibilizados para o DETRAN, serdo aceitos atrasos para inicio e término de atendimento
no limite de 25%, em fun¢do de necessidade de eventuais ajustes no fluxo de atendimento
dos servigos pela contratada e DETRAN.

9.3. A partir do periodo mencionado anteriormente, a contratada deverd atender os niveis
de servigos delineados a seguir. Caso contrdrio, estard sujeita a aplicagéio de penalidades e
glosas no faturamento dos servigos relacionados ao inadimplemento.

Item de Servigo

Padrdo de Desempenho

Servigos de fornecimento, instalagdo e Prazo de Entrega: 90 dias, contados a partir da assinatura do contrato ou Ordem de Fornecimento,
configuracdo de componentes da infraestrutura devidamente aprovada pelo DETRAN.
tecnoldgica (hardware, software e Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de Dias Previsto - Qtde. de Dias de

equipamentos)

Atraso) / Qtde. Total de Dias Previsto) * 100 Padrdo Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

Item de Servigo

Padrdo de Desempenho

Servigcos de Melhoria de Processos e

Inicio e Término de Atendimento: conforme definido na Ordem de Fornecimento e Plano de
Trabalho apresentado pela Contratada, devidamente aprovado pelo DETRAN.

Desenvolvimento/Manutengdo de Sistema Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de Dias Previsto - Qtde. de Dias

de Atraso) / Qtde. Total de Dias Previsto) * 100




Padrdo Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

Servigos de Gestdo de Infraestrutura e Suporte
Técnico

Inicio de Atendimento: maximo de 30 minutos, contados a partir do registro de incidente ou
problema no Sistema de Gestdo de Atendimento.

Término de Atendimento: maximo de 8 horas para processos de baixo impacto nos servigos
disponibilizados pelo DETRAN, maximo de 4 horas no caso de interrupg¢do parcial dos servigos e
maximo de 30 minutos no caso de parada total dos servigos.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de Atendimentos no Més
- Qtde. de Atendimento com Atraso) / Qtde. Total de Atendimento no Més)
*100

Padrao Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

Suporte de Negdcio e Atendimento a Usudrio

Inicio de Atendimento: maximo de 10 minutos, contados a partir do registro de incidente ou
problema no Sistema de Gestdo de Atendimento.

Término de Atendimento: maximo de 2 horas para processos de baixo impacto nos servigos
disponibilizados pelo DETRAN, maximo de 1 hora no caso de interrupgao parcial dos servigos e
maximo de 30 minutos no caso de parada total dos servigos.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de Atendimentos no Més
- Qtde. de Atendimento com Atraso) / Qtde. Total de Atendimento no Més)
*100

Padrdo Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

Acesso aos Servigos Disponibilizados pelo DETRAN
aos Usudrios Externos (Portal Internet)

Inicio de Atendimento: maximo de 30 minutos, contados a partir do registro de incidente ou
problema no Sistema de Gestdo de Atendimento.

Término de Atendimento: maximo de 8 horas para processos de baixo impacto nos servigos
disponibilizados pelo DETRAN, maximo de 4 horas no caso de interrupgao parcial dos servigos e
maximo de 30 minutos no caso de parada total dos servigos.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de Atendimentos no Més
- Qtde. de Atendimento com Atraso) / Qtde. Total de Atendimento no Més)
* 100

Acesso aos Servigos Disponibilizados pelo DETRAN
aos Usudrios Internos (Postos de Atendimento)

Inicio de Atendimento: maximo de 10 minutos, contados a partir do registro de incidente ou
problema no Sistema de Gestdo de Atendimento.

Término de Atendimento: maximo de 2 horas para processos de baixo impacto nos servigos
disponibilizados pelo DETRAN, maximo de 1 hora no caso de interrupgdo parcial dos servigos e
maximo de 30 minutos no caso de parada total dos servigos.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de Atendimentos no Més
- Qtde. de Atendimento com Atraso) / Qtde. Total de Atendimento no Més)
*100

Padrao Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

9.4. Na contagem de tempo de atendimento presencial ndo serdo considerados os minutos
correspondentes ao deslocamento até a unidade do usudrio solicitante, quando realizados
fora do local onde o técnico de atendimento encontra-se lotado.

9.5. Da mesma forma, ndo serd considerado na contagem de tempo de atendimento os
minutos vinculados as atividades que dependam diretamente de agdo por parte do proprio
DETRAN ou terceiros contratados pelo orgdo, para fins de continuidade do atendimento.

9.6. Na contagem de tempos de atendimentos de 1° e 2° niveis ndo serdo considerados os
prazos relativos as manutengoes (corretivas, evolutivas, adaptativas e/ou perfectivas), visto
que serdo objeto de abertura de Ordem de Fornecimento, devendo ser respeitos os prazos
definidos nesta ultima. Nestes casos, os chamados registrados nos atendimentos de 1°e 2°
niveis deverdo ser encerrados e abertos novos chamados correspondentes as Ordens de
Fornecimento para acompanhamento da execugdo e Acordo de Nivel de Servigo pelo

DETRAN.

11.4.

A fiscalizacdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

(...)




12.1.1

Sem prejuizo das penalidades previstas na Parte Geral deste Contrato, a CONTRATADA poderao ser
aplicadas as seguintes sangdes:

Conforme item 20 do Termo de Referéncia:
20. DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS

20.1. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia,
estdo previstas nos artigos 81, 87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei n? 8.666/93, e
art. 72 da Lei n? 10.520/2002, sem prejuizo das san¢Bes previstas neste Contrato.
AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO PIAUI — ATI-PI 20.2. Conforme art. 72
da Lei n2 10.520/2002 comete infragdo administrativa aquele que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de
precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo iniddneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal. 20.3. O licitante ou
adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas no anterior ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des: a)
Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante; b) Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do
Piaui e descredenciamento no CADUF/PI, pelo prazo de até cinco anos. 20.4. DA
MULTA 20.5. A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execug¢do do
contrato sera calculada sobre o valor dos bens ndo fornecidos, competindo sua
aplicacdo ao titular do 6rgdo contratante, observando os seguintes percentuais: a) de
0,3% (trés décimos por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15
(quinze) dias; b) de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso a partir do 162
(décimo sexto) dia, até o limite correspondente a 30 (trinta) dias; c) de 1,0% (um por
cento), por dia de atraso a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, até o limite
correspondente a 60 (sessenta) dias, findo o qual a Contratante rescindira o contrato
correspondente, aplicando-se a Contratada as demais sanc¢bes previstas na Lei n2
8.666/93. 1.1.1. Serd aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da
contratacdo, quando a Contratada: a) Prestar informacgdes inexatas ou obstacularizar
0 acesso a fiscalizacdo da contratante no cumprimento de suas atividades; b)
Desatender as determinacbes da fiscalizacdo da contratante; c) Cometer qualquer
infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais, respondendo ainda pelas
multas aplicadas pelos érgdos competentes em razdo da infragdo cometida. 1.1.2.
Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo quando a
Contratada: AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO PIAUI — ATI-PI a) Nio
iniciar, ou recusar-se a executar a corre¢do de qualquer ato que, por imprudéncia,
negligéncia impericia dolo ou ma-fé, venha a causar danos a Contratante ou a
terceiros, independentemente da obrigacdo da Contratada em reparar os danos
causados; b) Praticar por acdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia,
negligéncia, impericia, dolo ou ma-fé, venha a causar danos a Contratante ou a
terceiros, independentemente da obrigacao da Contratada em reparar os danos
causados. 1.2. DA ADVERTENCIA 1.2.1. A aplicagdo da penalidade de adverténcia serd
efetuada nos seguintes casos: a) Descumprimento das obrigagdes assumidas
contratualmente ou nas licitagcdes, desde que acarretem pequeno prejuizo ao Estado
do Piaui, independentemente da aplicacdo de multa moratdria ou de inexecucdo
contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo; b) Execu¢do insatisfatéria do objeto
contratado, desde que a sua gravidade ndao recomende o enquadramento nos casos
de suspensdo tempordria ou declaracdo de inidoneidade; c) Outras ocorréncias que
possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das atividades da
contratante, desde que ndo sejam passiveis de aplicacdo das san¢des de suspensdo
tempordria e declaracio de inidoneidade. 1.3. DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO
DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGCAO 1.3.1. A suspens3o do
direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada aos licitantes e
contratados cujos inadimplementos culposos prejudicarem o procedimento
licitatério ou a execucdo do contrato, por fatos graves, cabendo defesa prévia, no




prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da intimagdo. 1.3.2. A
penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Estado do
Piaui serd aplicada nos seguintes prazos e situacGes: a) Por 06 (seis) meses nos
seguintes casos: ¢ Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas
contratualmente e na licitagdo que tenha acarretado prejuizos significativos para o
Estado do Piaui; ® Execucdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver
havido aplicacio da san¢do de adverténcia. AGENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO PIAUI — ATI-PI b) Por um ano: ® Quando a contratada se recusar a
assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela contratante. c) Por 02 (dois)
anos, quando a contratada: ® Nao concluir os fornecimentos contratados; ® Fornecer
bens em desacordo com as especificagdes ou com qualquer outra irregularidade,
contrariando o disposto no Termo de Referéncia de licitacdo, ndo efetuando sua
substituicdo ou corregdo no prazo determinado pela contratante; ¢ Cometer
quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizos ao Estado, ensejando a
rescisdo do contrato ou frustracdo do processo licitatério; e Praticar atos ilicitos,
visando a frustrar os objetivos da licitacdo; ¢ Demonstrar ndo possuir idoneidade
para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados;
Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham conhecimento em razao da execugdo
deste contrato, sem consentimento prévio da contratante. 1.4. DA DECLARACAO DE
INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA 1.4.1.
A declaracdo de inidoneidade serd proposta pelo agente responsdvel pelo
acompanhamento da execugdo contratual se constatada a ma-fé, agdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do Estado do Piaui, evidéncia de atuagdo com interesses
escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado do Piaui ou
aplicagdes sucessivas de outras san¢des administrativas. 1.4.2. A declaragdo de
inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, apds
ressarcidos os prejuizos e decorrido o prazo de 02 (dois) anos. 1.4.3. A declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administragdo Publica sera aplicada
a contratada nos casos em que: a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar,
por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; b) Praticar
atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacdo; AGENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO DO PIAUI — ATI-PI ¢) Demonstrar n3o possuir idoneidade para licitar e
contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados; d) Reproduzir,
divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacgdes de
gue seus empregados tenham tido conhecimento em razdo de execucdo deste
contrato, sem consentimento prévio da contratante, em caso de reincidéncia; e)
Apresentar qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em parte, com o
objetivo de participar da licitacdo, ou no curso da relagdo contratual; f) Praticar fato
capitulado como crime pela Lei N2 8.666/93. 1.4.4. Independentemente das sanc¢des
a que se referem os subitens anteriores, a Contratada estd sujeita ao pagamento de
indenizagdao por perdas e danos, podendo ainda a administragdo propor que seja
responsabilizada: a) Civilmente, nos termos do Cddigo Civil; b) Perante os drgdos
incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou do exercicio profissional a
elas pertinentes; c) Criminalmente, na forma da legislagcdo pertinente. 1.5. Nenhum
pagamento sera feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que tal
penalidade seja descontada de seus haveres. 1.6. As sang¢des serao aplicadas, de
acordo com a Lei Estadual n? 6.782/2016 e Decreto Estadual n?. 11.319/2004, pela
Contratante, facultada a defesa prévia da interessada, no respectivo processo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com excecdo da declaracdo de inidoneidade, cujo
prazo de defesa é de 10 (dez) dias da abertura de vista, conforme § 32 do art. 87 da
Lei n2. 8.666/93. 1.7. As multas administrativas previstas neste instrumento no tém
cardter compensatdorio e o seu pagamento ndo eximird a Contratada de
responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracGes cometidas.

15.1.

O prazo de vigéncia do contrato serd de até 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de sua
assinatura (conforme item 7.1 do Termo de Referéncia)




15.3.

() O prazo de execucdo do servico é de (...dias/meses), contados a partir do recebimento da Ordem
de Servigo, prorrogavel na forma do art. 57, § 12, da Lei n2 8.666/93.

( X ) Tendo em vista que se trata de servigo continuado, ndo se aplica ao caso a defini¢ao de prazo
de execucao.

Observando também CRONOGRAMA previsto no item 2.12 do ANEXO | DO Termo de
Referéncia.

16.14

A aplicacdo da LGPD ao presente contrato abrange, ainda, as seguintes disposi¢oes:

Conforme o Termo de Referéncia:
11. DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE NO AMBITO DO CONTRATO

11.1. O Anexo I, item 3, do Termo de Referéncia, estabelece as condig¢oes especificas para
regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato
de informagoes confidenciais, disponibilizadas pela contratante, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execu¢do do objeto do contrato celebrado entre as partes, incluindo a
LGPD.

17.1

() E vedada a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto contratado.

( x ) Sera permitida a subcontratagao de 25 % (vinte e cinco por cento) do objeto contratado, na
forma indicada no Termo de Referéncia, sendo vedada a sub-rogacio completa ou da parcela
principal da obrigac¢do. (Conforme item 18.2 do Termo de Referéncia)

Para firmeza e validade de tudo o que ficou dito e aqui estipulado, lavrou-se o presente instrumento, em 02
(DUAS) vias de igual forma e teor, que depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes e testemunhas
abaixo, a tudo presentes.

Teresina (PI), __ de de 202_ .

(NOME DA AUTORIDADE)

ORGAO

CONTRATANTE

(EMPRESA)
(REPRESENTANTE — CARGO)



CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1.
2.

eil Documento assinado eletronicamente por SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO - Mat.0209541-2, Secretario
;g'in_“u; 7 | | de Estado, em 29/06/2023, as 13:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14
| eletrénica do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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