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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo: 00117.000692/2023-83

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para fornecimento, implantacdo e sustentacdo de solugdo
informatizada de operagdo e atendimento nas areas de Habilitagdo, Veiculos, Multas, Finangas,
Autoatendimento (Web ¢ Mobile) e Processos Digitais, incluindo fornecimento de cddigos-fonte,
customizacdo e integragdo, migracdo de dados, operagdo assistida e sustentagdo/manutencdo de sistemas
(corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva), fornecimento e gestdo de infraestrutura tecnologica, suporte
técnico e suporte de negdcio, visando a modernizagdo tecnologica, melhoria de processos, racionalizagdo no
uso dos recursos e reducgdo de custos operacionais no ambito do DETRAN/PI.

1.2. A contratagdo dos servigos técnicos especializados de TI sera realizada em Lote Unico, conforme
relacionado abaixo, de acordo com as especificagoes e requisitos constantes neste documento, complementos
e demais anexos.

1.2.1. LOTE 1: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento, implantagdo e sustentacdo de
solugdo informatizada de operacdo e atendimento nas areas de Habilitagcdo, Veiculos, Multas, Financas,
Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos Digitais, incluindo fornecimento de codigos-fonte,
customizacdo e integragdo, migragdo de dados, operagdo assistida e sustentagdo/manutencdo de sistemas
(corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva), com quantitativo de servicos de concep¢do de novas
funcionalidades, conforme especificidade e necessidades do DETRAN do Estado do Piaui. Além da
prestacdo de servigos técnicos especializados, a contratada sera responsavel pela disponibilizacdo das
aplicagoes em ambiente de Produgdo e respectivo monitoramento, a fim de garantir o correto funcionamento
dos servigos disponibilizados pelo DETRAN-PI, de modo estavel e ininterrupto, conforme padrdes de
qualidade e desempenho previamente definidos em Acordo de Nivel de Servigo, durante toda a vigéncia do
contrato, com gestdo técnica da Contratante - Agéncia de Tecnologia do Estado do Piaui-ATI-PI,
visando a modernizagdo tecnoldgica, melhoria de processos, racionalizacdo no uso dos recursos e redugdo
de custos operacionais do DETRAN/PL.

1.2.2. A contratacdo envolve a aquisi¢do de solugao pronta com minimo de customizagdo para ser implantada
de acordo com prazos e niveis de servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia. Cabe ressaltar que o
objetivo da contratagdo NAO ¢ a contratagdo de servigos de desenvolvimento ou Fabrica de Software.
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1.2.3. Conforme quadro detalhado dos itens abaixo:

Item Descricao Unidade de Quantitativo
Medida

1 Solugdo de software completa com documentagdo para o | PACOTE 1
DETRAN-PI, conforme Anexo VIII.

2 Customizagdo e Integracao UNIDADE | 1

3 Migragao de dados UNIDADE | 1

4 Sustentagdo com Operacdo Assistida UNIDADE | 1

5 Infraestrutura Tecnoldgica com alta disponibilidade MENSAL | 18

6 Manutencdo de Sistemas e Servigos Técnicos (sob demanda)

6.1 Manuteng¢ao de Sistemas PF 200

6.2 Catalogo de Servigos UST 150

1.2.4. O quantitativo dos Grupo 6 — Manuten¢ao de Sistemas e Servigos Técnicos (sob demanda), do quadro
de detalhamento dos itens, respectivamente os subitens 6.1 — Manutengdo de Sistemas e 6.2 —Catalogo de
Servigos, refletem a estimativa do quantitativo maximo mensal, considerando tratar-se de itens sob demanda,
e ndo vinculados solugdes principais.

1.2.4.1. A estimativa do custo médio mensal e o quantitativo necessarios ao cumprimento de uma
funcionalidade e/ou resultado desejado, esta em conformidade a descri¢do e condi¢des previstas no ANEXO
—V e ANEXO VI deste Termo de Referéncia.

1.2.4.2. O quantitativo maximo anual para os itens 6.1 ¢ 6.2 sera calculado pelo quantitativo mensal
previsto e subtraido 12 (doze), para os itens 6.1 e 6.2, as solicitagdes devem ser devidamente justificadas e
delimitadas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O Departamento Estadual de Transito do Piaui - DETRAN/PI ¢ uma autarquia estadual, tendo como
finalidade o planejamento, a coordenacdo, a fiscalizagdo e o controle da Politica Nacional de Transito no
ambito do estado do Piaui.

2.2. Ao DETRAN/PI, na area de Veiculos, compete vistoriar, inspecionar, registrar, emplacar e licenciar
veiculos, expedindo o CRV - Certificado de Registro Veiculo e o CRLV — Certificado de Licenciamento de
Veiculos, além de controlar e manter atualizada para cada veiculo informagdes de natureza administrativa,
financeira, judicial e de circulagao.

2.3.  Complementando, compete ao o6rgao, retirar de circulagdo veiculos que ndo cumpram as regulamen-
tagoes estabelecidas no Codigo de Transito Brasileiro, providenciando seu recolhimento ao deposito e reali-
zando os leildes dos veiculos, quando for o caso.

2.4. Constitui atribuicdo do DETRAN/PI, na area de Habilitagdo, fiscalizar e controlar o processo de for-
macdo, aperfeicoamento, reciclagem e suspensdo de condutores, expedir e cassar Licenga de Aprendizagem,
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Permissao para Dirigir ¢ Carteira Nacional de Habilitag&o.

2.5. Na area de Fiscaliza¢do e Multas, ¢ atribuicdo do DETRAN/PI, executar a fiscalizacdo de transito,
autuar e aplicar as medidas administrativas previstas no Codigo de Transito Brasileiro, em fungo das infra-
¢oes cometidas pelos condutores de veiculos, incluindo notifica¢ao dos infratores, aplicagdo de penalidades,
arrecadag@o de multas, suspensdo e cassagdo do direito de dirigir, além do recolhimento da Carteira Nacional
de Habilitag3o.

2.6. O DETRAN/PI tem a responsabilidade de disponibilizar, aos 6rgaos, entidades, executivos de transito
e executivos rodoviarios municipais, dados de veiculos registrados e condutores habilitados de sua compe-
téncia, para fins de imposigdo e notifica¢do de penalidades, bem como, arrecadagdo de multas.

2.7. Cabe ao DETRAN/PI, ainda, integrar-se a outros 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito,
para fins de arrecadagdo e compensagao de multas na area de sua competéncia, com vistas a unificacao do
licenciamento, a simplifica¢ao e a celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios de condutores
de uma para outra Unidade da Federacdo. Dentre as integragoes, destacam-se as relacionadas com a Secre-
taria da Fazenda, Secretaria de Seguranca Publica, Policia Civil, Prefeituras, SNG e Ministério da Defesa,
dentre outras.

2.8.  Como prestador de servigos publicos no segmento de Transito, a interrupgdo das atividades do DE-
TRAN/PI, por algumas horas ou dias, impactam direta ¢ indiretamente entidades publicas e privadas no
ambito estadual, do ponto de vista administrativo, operacional e econémico. Como 6rgdo arrecadador a in-
terrupcdo das suas atividades afeta a arrecadagdo e a economia do Governo do Piaui.

2.9. Objetivando a reducdo de custos da contratagdo e escassez de profissional com competéncia técnica
no DETRAN/PI, esta contratacdo sera realizada pela Agéncia de Tecnologia da Informacéo do Estado do

Piaui-ATI-PI, aproveitando-se da sua Estrutura Tecnolodgica, e apoio técnico na sele¢do da Solugdo e do
Fornecedor.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos seguintes normativos descritos no quadro:

Dispositivo Descricio
Legal/Normativo ¢
Lei n° 10.520/2002 Institui, no &ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisi¢ao de bens e servigos comuns, € da outras providéncias.

Disciplina o processo de aquisi¢do e locagdo de bens e servicos de
Decreto n° 14.631/2011 informatica, no ambito da Administracdo Publica Estadual, e da
outras providéncias.
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Dispositivo
Legal/Normativo

Lei n°® 8.666/1993

Descricao

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal, institui

normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias.

Lei Complementar n° 123/2006

Estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

Nota Técnica N° 03/2021 do Tribunal
de Contas do Estado do Piaui

Orienta o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo — TIC pelos orgdos e entidades sujeitos
a jurisdi¢cdo do TCE-PI.

Decreto n® 21.979/2023

Instrucao Normativa MP n° 05/2017

Institui a Politica de Transformacdo Digital do ambito do Poder
Executivo do Estado do Piaui.

Disp0e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagado

de servicos sob o regime de execu¢do indireta no ambito da
Administra¢do Publica federal direta, autarquica ¢ fundacional.

Instru¢ado Normativa SGD/ME n°
01/2019

Norma Complementar n’

14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR

Instru¢do Normativa SEGES n°

58/2022

Dispoe sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

Estabelece diretrizes para a utilizacdo de tecnologias de
Computagdo em Nuvem, nos aspectos relacionados a Seguranca da
Informac¢do e Comunicag¢des (SIC), nos orgdos e entidades da
Administragao Publica Federal, direta e indireta.

Dispoe sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos e obras,
no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
81/2022

Dispde sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia — TR, para a
aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
sobre o Sistema TR digital.

Instrucio Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022

Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.
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4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. Os seguintes documentos compdem o presente Termo de Referéncia (TR):

4.1.1. ANEXO I - DETALHAMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO E ESCOPO DA
PRESTACAO DE SERVICOS;

4.12. ANEXO II -SISTEMAS ATUAIS (LEGADO), EQUIPE TECNICA E POSTOS DE
ATENDIMENTO

4.1.2.1. SECAO 1 - SISTEMAS MANTIDOS ATUALMENTE PELA ATI/PI E DETRAN/PI;

4.1.2.2. SECAO 2 - QUADRO DE PESSOAL ATUAL E ESTIMADO PARA SUSTENTACAO DA
SOLUCAO INFORMATIZADA DO DETRAN/PI;

4.1.2.3. SECAO 3 - POSTOS DE ATENDIMENTO DO DETRAN/PI;

4.1.3. ANEXO III -CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

4.1.3.1. SECAO 1 — EXIGENCIAS RELACIONADAS A PROPOSTA DE PRECOS;

4.1.3.2. SECAO 2 — EXIGENCIAS RELACIONADAS A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO;
4.1.3.3. SECAO 3 — ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROVA DE CONCEITO;

4.1.4. ANEXO IV - PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO/MANUTENCAO DE SISTEMAS E
PROPORCIONALIDADE DE ESFORCO;

4.1.5. ANEXO V — ADAPTACOES NA METODOLOGIA DE MENSURACAO DE SOFTWARE EM
PONTOS DE FUNCAO:

4.1.5.1. SECAO 1 —- ADAPTACOES NA METODOLOGIA

4.1.5.2. SECAO 2 — TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS;

4.1.6. ANEXO VI - TABELA DE UNIDADE DE SERVICO TECNICO E CATALOGO DE SERVICOS;
4.1.7. ANEXO VII - INSTALACOES FiSICAS E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA;

4.1.8. ANEXO VIII - SOLUCAO INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO E OPERACAO

4.1.9. ANEXO IX - QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA
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4.1.10. ANEXO X — PROPOSTA DE PRECOS

4.1.11. ANEXO XI — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

4.1.12. ANEXO XII - ESTATISTICAS

4.1.13. ANEXO XIII - CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DA LICITANTE

4.1.14. ANEXO XIV — CARTA DE APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
4.1.15. ANEXO XV — ATESTADO DE VISTORIA

4.1.16. ANEXO XVI - TERMO DE NAO VISTORIA

5. DO ENQUADRAMENTO DO SERVICO E A MODALIDADE DE LICITACAO

5.1. De acordo com o art. 1° da Lei 10.520/2002, os servigos objeto deste Termo de Referéncia, conforme
descrigdo do item 1.2., sdo considerados como servigos comuns, com caracteristicas e especificagdes usuais
de mercado, podendo, portanto, ser solicitado por meio da modalidade de Pregao Eletronico.

5.2. A Portaria SGD/ME n° 5.651/2022 do Ministério da Economia, define claramente que os servigos de
desenvolvimento, manuten¢do e sustentagdo sdo considerados servi¢os de natureza comum, dada a
existéncia de padroes de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento ¢ manutengdo de software,
que permitem a fixagdo de padroes de qualidade e de desempenho para o referido servigo, devendo, portanto,
ser adotada a modalidade de Pregdo Eletronico.

5.3. Portanto considerando a busca pela eficiéncia do gasto ptiblico na contratacao de servigos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao, celeridade processual e ampla concorréncia entre as licitantes, consideram-
se presentes nesta contratagdo os elementos necessarios para adogao do disposto na Lei n® 10.520/2002 e
Decreto n° 14.631/2011.

5.4. Portanto sugere-se que a licitagdo seja realizada por meio da modalidade Pregdo Eletronico, com
julgamento pelo critério de “Menor Prego Global”, atendidas as especificagdes e caracteristicas técnicas
exigidas no presente Termo de Referéncia.

5.5. Por se tratar de contratacdo de servigos baseados em padrdes de desempenho e qualidade definidos neste
Termo de Referéncia por meio de especificagdes usuais no mercado, havendo diversos fornecedores capazes
de presta-los, caracterizando-se como “servico comum”.

5.5.1. O TCU, por meio do Acoérdio n° 2.471/08 - Plenario, em seu item 9.2, recomenda que a
Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional deve utilizar o pregédo para contratar bens € servigos
de informatica considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos pelo edital, com base em especificacdes usuais no mercado.
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5.5.2. Entende o TCU, no item 9.2.2 do referido Acérddo, que devido a padronizagdo existente no
mercado, os bens e servicos de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos ¢ a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

6. DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO

6.1. A analise do parcelamento do objeto foi realizada, levando em consideracdo a legislagdo vigente,
experiéncias do DETRAN/PI, experiéncias de outros DETRANS, a adogdo do Sistema de Registro de Pregos
e, principalmente, risco de prejuizo para o conjunto do objeto licitado, conforme detalhado a seguir.

6.2. O objeto da contratagdo caracteriza-se pela prestagdo de servigos técnicos especializados na area de TIC,
essencial para o exercicio da atividade-fim do DETRAN/PI no atendimento das demandas dos seus usuarios
(populagdo, bem como, entidades publicas e privadas vinculadas ou ndo ao Sistema Nacional de Transito).

6.3. A contratagdo envolve o fornecimento e gestdo de infraestrutura, fornecimento de solugdo informatizada
de atendimento e operagdo de DETRAN pronta, incluindo cessdo de cddigos-fonte, bem como, a prestagdo
de servicos técnicos de TIC, no regime de BPO — Business Process Outsourcing, num modelo padronizado,
integrado e sincronizado, na medida em que contempla realidades e necessidades do DETRAN/PI.

6.4. Em caso de parcelamento, a auséncia de sincronismo na conclusdo das partes licitadas e respectivas
execucdes dos contratos, a perda de integragdo entre os produtos e servigos parte da solugdo informatizada
a ser implantada, a perda de eficiéncia operacional devido ao fornecimento da solucdo de atendimento e
operag¢do por um fornecedor e a falta de dominio na sustentacdo e¢ atendimento ao usuario por outros
fornecedores, além do prazo de operacionalizagdo e disponibilizagdo do conjunto de servigos em tempo habil
aos usudrios internos e externos do DETRAN/PI, dentre outros fatores, tendem a acarretar prejuizos a
terceiros e ao proprio 6rgdo enquanto prestador de servigos publicos e arrecadador do estado do Piaui.

6.5. O tempo e a alteracdo na ordem de conclusdo das varias licitagdes, caso o objeto seja parcelado,
implicam em elevado risco contratual e institucional decorrente de atraso por parte do DETRAN/PI na
aquisi¢do e implantacdo da solugdo informatizada de atendimento e operacdo, fornecimento e implantagao
de ferramentas especializadas, além da alocagdo das equipes responsaveis pela gestdo da infraestrutura
tecnologica, suporte técnico, suporte de negocio, atendimento a usuarios e treinamento.

6.6. A situagdo ¢ agravada ainda mais em virtude do fornecimento e implantagdo dos sistemas por um
fornecedor e a execucdo dos demais servicos de sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica e sistemas por
outros prestadores nos prazos definidos.

6.7. Neste cenario, nota-se que o parcelamento do objeto afeta diretamente as estratégias do DETRAN/PI e
eventuais orgdos interessados na Ata de Registro de Pregos de modernizagdo tecnologica ¢ melhoria dos
servigos prestados aos seus usuarios, além da seguranca da contratacdo e funcionamento do 6rgdo, face a
perda em eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes, resultando em aumento dos custos de implantacdo dos
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Servigos, prejuizos operacionais na execugdo dos novos contratos e incertezas sobre obtencdo de resultados
ainda que no longo prazo.

6.8. Cabe ressaltar, novamente, que os prejuizos causados pela auséncia de medidas tempestivas pelos
prestadores de servigos na solu¢do dos problemas afetam diretamente o cidaddo e¢ todo ecossistema de
entidades e empresas vinculadas aos servigos prestados pelo DETRANY/PI, incluindo a economia do Governo
Estadual e o proprio o6rgdo/contratante em func¢do da perda de arrecadagao.

6.9. Embora existam obrigagdes, responsabilidades, atribui¢des e niveis de servicos bem definidos
contratualmente, a aplicacdo de eventuais penalidades as empresas contratadas ndo supre os prejuizos
institucionais e operacionais causados pelo atraso na solugdo dos problemas.

6.10. Assim como em outros DETRANS, contata-se que o parcelamento do objeto em referéncia nao
preserva a economia de escala, aumenta os custos da contratacdo, impacta diretamente a atividade-fim do
DETRAN/contratante e das empresas na execug¢ao contratual e resulta em prejuizo para o conjunto do objeto
a ser contratado.

6.11. Logo, considera-se que a contratagdo de empresa, em consorcio ou nao, mediante processo licitatorio
em Lote Unico, garantird a economia de escala, sincronismo necessario para que a solugdo informatizada
seja implantada e disponibilizada para os usuarios internos e externos, de acordo com cronograma pré-
estabelecido, reducdo de custos envolvendo o processo licitatorio e contratacdo, minimizacdo da
complexidade do processo de gestdo do contrato, eliminacdo de problemas de identificagdo de responsaveis
e adogdo de providéncias para restabelecimento tempestivo do funcionamento dos servigos de operacgdo e
atendimento do DETRAN/contratante.

6.12. Desta forma, o agrupamento em Lote Unico ndo compromete a competitividade do certame, na medida
em que varias empresas que atuam no mercado apresentam condigdes e aptiddo para cotar todos os itens,
isoladamente ou em consorcio, bem como, admite-se a subcontratagdo nos limites permitidos pela legislagéo.

6.13. Do ponto de vista da legislagdo vigente, o parcelamento deve ser adotado se comprovada a viabilidade
técnica e economica, bem como, ndo cause prejuizo para o conjunto do objeto licitado/contratado, conforme
evidenciado a seguir.

6.14. Em relagdo ao parcelamento do objeto, os arts. 15 e 23 da Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993,
estabelecem o seguinte:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

(...)

IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar
as peculiaridades do mercado, visando economicidade; (...)

Art. 23, § 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela administracao
serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
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aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

()

§ 70 Na compra de bens de natureza divisivel e desde que néo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo, ¢ permitida a cotagdo de quantidade inferior
a demandada na licitagdo, com vistas a ampliacdo da competitividade,
podendo o edital fixar quantitativo minimo para preservar a economia de
escala.”.

6.15. Adicionalmente, segundo artigo publicado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/001.003.009.036.htm), o parcelamento do objeto ¢ aplicavel se a
resposta for positiva para todas as perguntas abaixo:

6.16. E tecnicamente viavel dividir a solucio? Nio.

a) A seguranca da contratagdo, a obtencdo da proposta mais vantajosa e a eficiéncia operacional requerida
na execugdo contratual dependem diretamente da solug@o informatizada e execugdo do conjunto de servigos
de forma totalmente padronizada, integrada e sincronizada.

b) A migragdo de dados e implantagdo de sistemas, o fornecimento e gestao integrada de toda infraestrutura
tecnologica, o fornecimento e manutencdo das ferramentas especializadas, os servigos de sustentagdo/manu-
tencdo de sistemas, o suporte técnico e atendimento a usuarios dependem diretamente da solugdo informati-
zada de atendimento e opera¢do a ser adquirida pelo DETRAN/contratante, ou seja, a solugdo a ser implan-
tada define qual a infraestrutura tecnologica e os profissionais adequados para obtencdo de melhores resul-
tados na execugdo contratual. Neste caso, a divisdo da contratacdo em lotes compromete a viabilidade téc-
nica, a seguranga da contratagdo e implica em prejuizo para o conjunto do objeto a ser licitado.

¢) O modelo de contratacdo estabelece Indicadores de Nivel de Servigo para cada tipo de servigo, as quais
sdo totalmente dependentes entre si, exigindo resposta tempestiva por parte da contratada.

d) O parcelamento do objeto tende a resultar na adjudicagdo de diversos prestadores de servigos e aquisi¢do
de diversas solugdes, com diferentes niveis de exigéncias tecnoldgicas, aumentando drasticamente a com-
plexidade do processo de integracao entre as solu¢des fornecidas, custos de contratagio e risco de insucesso
na implantagdo dos projetos estratégicos do DETRAN/contratante.

e) A falha no desempenho de um fornecedor impactaria diretamente no desempenho de outros e, conse-
quentemente, perda de eficiéncia operacional e arrecadacdo do DETRAN/contratante, prejuizo na qualidade
dos produtos e servicos ofertados pelo 6rgao aos seus usuarios externos, abertura de processo administrativo
para apuragdo de responsabilidades e aplicagdo de penalidade e/ou glosa no faturamento.

f) Diante do exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto da contratagdo, com prestagdo de servigos
por diversos fornecedores isolados e desalinhados com a solug¢do informatizada a ser adquirida, traz prejuizos
para o conjunto dos servicos prestados ao DETRAN/contratante, além de aumentar a complexidade, prazos,
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custos, riscos na execu¢do contratual e perda de arrecadagdo, impactando diretamente o desempenho das
atividades-fim do orgao.

g) Com o objetivo de garantir a ampliagcdo da competi¢do, a eficiéncia na gestdo dos servigos, a atribuigdo
clara de responsabilidades pelos servigos, o aumento da integracdo operacional mesmo com diversos forne-
cedores, a preservagdo da economia de escala, a seguranca da contratagdo ¢ obtengdo da proposta efetiva-
mente mais vantajosa para o DETRAN/contratante, considera-se a possibilidade de participagao de empresas
em consoércio € a subcontratagdo parcial de servigos, até o limite de 25% da contratacdo, em conformidade
com o art. 72 da Lei 8.666/93.

6.17. E economicamente viavel dividir a soluciio? Nio.

a) Cada fornecedor teria que manter preposto, gerentes e técnicos (suporte técnico e atendimento a usuarios)
com dominio de solugdes informatizadas para DETRAN, além de infraestrutura e solugdes tecnologicas re-
dundantes (por exemplo, estrutura de Service Desk e software de gestdo de atendimento, software bésico,
gerenciador de banco de dados, aplicativos, links de comunicagdo, dentre outros), para fins de atendimento
das demandas dos usuarios do DETRAN/PI, aumentando consideravelmente os custos da contratagao.

b) O faturamento de cada contratada dependeria do desempenho de outros fornecedores contratados pelo
DETRAN/contratante, aumentando a complexidade dos servigos, riscos de abertura de processos adminis-
trativos longos e onerosos sem garantia de aplicagdo de penalidades e aumento de custos da contratagdo. A
finalidade da contratagdo que ¢ a obtencao da proposta mais vantajosa estaria comprometida.

6.18. A divisdo da solu¢io preserva a economia de escala? Nio.

a) O modelo integrado de sustentacdo das solugdes, definido neste documento, permite a racionalizagao no
uso dos recursos (humanos e tecnoldgicos) por parte da contratada, diminuindo os custos de contratagiao, em
funcao da economia de escala, reforgada pela possibilidade de adesdo a Ata de Registro de Pregos.

b) A divisdo da solucdo levaria 0o DETRAN/PI contratante a ter que gerenciar diversos micro-contratos de
prestacdo de servigos. Cada um dos contratos teria que prover infraestrutura e equipes de desenvolvi-
mento/sustentagdo de sistemas, gestdo de infraestrutura, suporte técnico, seguranga da informacao, atendi-
mento a usudrios (Help Desk/Service Desk), dentre outros servigos, eliminado a racionaliza¢@o no uso dos
recursos e aumentando substancialmente os custos da contratacéo.

c) Neste contexto, quanto maior o parcelamento do objeto, menor o ganho de escala e maior o custo para o
DETRAN/contratante.

d) O objeto envolve a contratagdo de servicos especializados no segmento de DETRAN, de forma integrada,
e ndo comodities. A auséncia de know how em servi¢os de operacao e atendimento de DETRAN impacta
diretamente o funcionamento do 6rgdo, no que tange a produtividade, qualidade e seguranga dos servicos
prestados ao cidadéo.
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6.19.
Nao.

Ha melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a solucio?

a) Atualmente, existem diversas empresas no mercado que prestam servigos para DETRAN e demais enti-
dades pertencentes ao Sistema Nacional de Transito, objeto da contratacao.

b) Nao obstante, de acordo com o art. 23, § 7°, da Lei N° 8.666/93, o parcelamento do objeto ¢ aplicavel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto a ser licitado/contratado.

6.19.1. Concluindo, dentre as alternativas de licitagdo do objeto da contratagdo, 0o DETRAN/PI optou pela
organizagdo em Lote Unico, com adjudicagdo por Menor Prego Global.

6.19.2. Na escolha da alternativa foram levados em consideragdo, principalmente, a viabilidade técnica e
econdmica, melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, além da ampliagdo da competigdo
sem perda de economia de escala, conforme previsdo legal.

6.19.3. Conforme demonstrado e justificado exaustivamente neste documento, no caso no objeto da
contratacdo pelo DETRAN e demais orgdos interessados na adesdo a Ata de Registro de Pregos, o
parcelamento compromete a finalidade da licitagdo (obtencdo da proposta efetivamente mais vantajosa e
seguranga da contratacdo pela Administragdo), na medida em que causa prejuizo ao conjunto do objeto a ser
licitado/contratado, impede a economia de escala e a racionalizagdo no uso dos recursos, aumenta os 1iscos
operacionais, compromete a atividade-fim do DETRAN/contratante e aumenta os custos da contratacao.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O periodo de vigéncia do contrato devera ser de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela legislacao.

8. VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO

Item  Descricio Unidade de Quantitativo Valor Estimado | Valor Estimado
¢ Medida Unitério (R$)  Total (RS)

Solu¢do de software
completa com

1 documentagdo para o | PACOTE 1
DETRAN-PL R$ 13.690.000,00 | R$ 13.690.000,00
conforme Anexo VIII.

, | Customizagio ®| UNIDADE |1 RS$ 1.332.409,300 | R$ 1.332.409,300
Integracao

3 Migragao de dados UNIDADE 1 R$ 464.741,200 R$ 464.741,200

4 o Sustentagdo o com | napp RS$ 2.502.974,678 | R$ 2.502.974,678
Operacao Assistida

5 Infraestrutura MENSAL 18 R$ 87.626,000 R$ 1.577.268,000
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Ttem | Descrigio Unidade de Quantitativo Valor Estimado | Valor Estimado
Medida Unitario (RS) Total (RS)

Tecnolégica com alta
disponibilidade

6 Manutenc¢ao de Sistemas e Servicos Técnicos (sob demanda)

6.1 | Manutengio de | pp 200 RS 668,505 RS 133.701,000
Sistemas

6.2 Catalogo de Servigos UST 150 R$ 662,000 R$ 99.300,000

Valor Global Estimado RS$ 19.800.394,18

9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO

9.1. As licitantes deverdo cumprir todas as exigéncias técnicas estabelecidas nos anexos do Termo de
Referéncia, bem como, apresentar documentacdo relativa a Proposta de Pregos e Documentagdo de
Habilitacdao, em conformidade com os Anexos III.

9.2. Devido a complexidade e criticidade dos servigos disponibilizados aos usudrios internos e externos do
DETRAN/PI e comprometimento da seguranga da contratag@o, as licitantes deverdo oferecer propostas,
solugdes e servigos que atendam integralmente as exigéncias contidas neste documento e seus anexos, sob
pena de desclassificacao ou inabilitag@o.

9.3. A identificacdo de indicios de apresentacdo de declaracdes falsas, principalmente, relacionadas a
atendimento dos requisitos de Habilitagdo ou oferta de precos artificiais, incompativeis com valores de
mercado, que induzam a prejuizos na classificagdo das propostas para etapa de lances pela Administracdo,
resultara em desclassificagdo da proposta da respectiva licitante, devidamente motivada, bem como, registro
em Ata da Sess@o do Pregdo de notificagdo imediata da licitante quanto a abertura de processo administrativo
de penalizagdo prevista no edital, sendo garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

9.4. Os requisitos descritos a seguir, relacionados as instalagdes, infraestrutura (hardware, software e
comunicagdes) e pessoal, serdo utilizados como referéncia para determinar a exequibilidade ou ndo das
propostas das licitantes.

9.5. A licitante melhor classificada ao término da etapa de lances devera apresentar, para fins de habilitagao,
certificados de homologagdo de produto e atestados de experiéncia no fornecimento de solugdo informatizada
e infraestrutura tecnologica, além de prestacdo de servigos técnicos especializados para DETRAN,
compativeis com o objeto da contratacdo em termos de quantidade, caracteristicas ¢ prazos, conforme
detalhado a seguir.

9.6. Adicionalmente, devera demonstrar o atendimento dos requisitos técnicos dos sistemas componentes da
solugdo informatizada de atendimento e operacdo de DETRAN e ferramentas especializadas, mediante
realizacdo de Prova de Conceito.
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9.7. Os atestados emitidos por pessoa juridica privada deverdo ser apresentados com reconhecimento de
firma do emitente.

10. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

10.1. Havera Sistema de Registro de Precos, por demanda dos itens 6.1 e 6,2 descritos no Termo de
Referéncia e anexos, conforme Decreto Estadual n® 11.319/2004.

10.2. Esta Ata n3o obriga a Administracdo a firmar contratagdes com o fornecedor, podendo ocorrer
licitagOes especificas para aquisi¢do dos bens registrados, observada a legislagdo pertinente, sendo
assegurada preferéncia de fornecimento ao detentor do registro, em igualdade de condigdes.

10.3. Salvo os itens 6.1 ¢ 6.2 do Termo de Referéncia, é vedada a adesdo a ata por 6rgéo ou entidade que
ndo participou da licitagdo (“‘carona”), os pois os servigos e aquisi¢cdes de que trata este objeto, possui
caracteristicas e niveis de exigéncias metodoldgicas especificos, como, por exemplo, incluindo fornecimento
de codigos-fonte, customizagdo e integracdo, migracdo de dados, operagdo assistida e
sustentagdo/manutencdo de sistemas (corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva), com quantitativo de
servigos de concepcdo de novas funcionalidades, conforme especificidade e necessidades do DETRAN do
Estado do Piaui.

11. DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE NO AMBITO DO CONTRATO

11.1. O Anexo I, item 3, do Termo de Referéncia, estabelece as condi¢Ges especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes confidenciais,
disponibilizadas pela contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
contrato celebrado entre as partes, incluindo a LGPD.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. No prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada devera prestar garantia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto no art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993, vedada
a prestagdo de garantia através de Titulo da Divida Agraria.

12.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

12.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,04% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 1% (dois por
cento).
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12.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art.
78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. O item 4 do Anexo I do Termo de Referéncia estabelece as condigdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela contratada.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. O item 5 do Anexo I do Termo de Referéncia estabelece as condigdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela contratante.

15. REAJUSTE, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

15.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano contado da data de assinatura do contrato.
15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Pre¢o ao Consumidor Amplo
— IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou pelo indice que venha a substitui-lo

exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legisla¢do entdo em vigor.

15.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15.7. A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.8. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, se resultante de acordo celebrado
entre os contratantes.



AGENCIA GOVERNO DO

=
DE TECNOLOGIA /- PlAUi
D Al Ay S raumzimeno
-:."'.-/

\

AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO PIAUI — ATI-PI

16. DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO PELOS SERVICOS PRESTADOS

16.1. O item 8 do Anexo I do Termo de Referéncia estabelece as condigdes especificas para regulamentar a
forma e condi¢des de pagamento a contratada pelos servigos prestados.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS
17.1.  Previsdo Orgamentaria:

Programa de trabalho - 1946 - AMPLIACAO E GERENCIAMENTO DA REDE DO GOVERNO
COM INOVACAO E MODERNIZACAO DA GESTAO

Fonte - 500/501

Natureza - 449040 - Servicos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagio - Pessoa Juridico

18. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO E SUBCONTRATACAO

18.1. Poderdo participar empresas em consorcio, observadas as normas constantes na Parte Geral do
Edital.

18.2. Com o objetivo de garantir a ampliacdo da competigdo, a eficiéncia na gestdo dos servigos, a atribuigdo
clara de responsabilidades pelos servicos, o aumento da integragdo operacional mesmo com diversos
fornecedores, a preservagdo da economia de escala, a seguranga da contratagdo ¢ obtencdo da proposta
efetivamente mais vantajosa para o DETRAN/PI, considera-se a possibilidade de participacdo de empresas
em consorcio e a subcontratagdo parcial de servigos, até o limite de 25% da contratagdo, em conformidade
com o art. 72 da Lei 8.666/93.

18.3. A contratada devera permitir acesso aos aplicativos e dados do DETRAN hospedados na plataforma
tecnologica propria ou da subcontratada, para profissional(is) do 6rgdo devidamente autorizado(s), em
conformidade com declaragdo referenciada no Anexo III.

19. ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorpora¢io da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mandas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo previstas nos artigos

81, 87, 88 ¢ seus paragrafos, todos da Lei n® 8.666/93, e art. 7° da Lei n° 10.520/2002, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Contrato.



AGENCIA GOVERNO DO

DE TECNOLOCGIA

;_--:'_
DA INFORMAGCAOD %—- E!ﬁH!
=

Do PlALUL - ATI A TEM FUTURD

\

AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO PIAUI — ATI-PI

20.2. Conforme art. 7° da Lei n® 10.520/2002 comete infragdo administrativa aquele que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentagdo exigida no edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo,
fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

20.3. O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no anterior ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do lici-
tante;

b) Impedimento de licitar ¢ de contratar com o Estado do Piaui e descredenciamento no CADUF/PI, pelo
prazo de até cinco anos.

20.4. DA MULTA

20.5. A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execug@o do contrato sera calculada sobre
o valor dos bens ndo fornecidos, competindo sua aplicagdo ao titular do 6rgdo contratante, observando os
seguintes percentuais:

a)  de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15 (quinze) dias;

b)  de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso a partir do 16° (décimo sexto) dia, até o limite
correspondente a 30 (trinta) dias;

c) de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, até o limite
correspondente a 60 (sessenta) dias, findo o qual a Contratante rescindira o contrato correspondente, apli-

cando-se a Contratada as demais sang¢des previstas na Lei n° 8.666/93.

1.1.1.  Sera aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contrata¢ao, quando a Contra-
tada:

a) Prestar informagdes inexatas ou obstacularizar o acesso a fiscaliza¢do da contratante no cumprimento de
suas atividades;

b) Desatender as determinagdes da fiscalizagdo da contratante;

c) Cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais, respondendo ainda pelas
multas aplicadas pelos o6rgdos competentes em razdo da infragdo cometida.

1.1.2.  Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo quando a Contratada:
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a) Nao iniciar, ou recusar-se a executar a corre¢cdo de qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia im-
pericia dolo ou ma-fé, venha a causar danos a Contratante ou a terceiros, independentemente da obriga-
¢do da Contratada em reparar os danos causados;

b) Praticar por agdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, impericia, dolo ou ma-fé,
venha a causar danos a Contratante ou a terceiros, independentemente da obrigagdo da Contratada em
reparar os danos causados.

12. DA ADVERTENCIA
1.2.1. A aplicagdo da penalidade de adverténcia sera efetuada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente ou nas licitagdes, desde que acarretem pe-
queno prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente da aplicagdo de multa moratdria ou de inexecugdo
contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;

b) Execugdo insatisfatoria do objeto contratado, desde que a sua gravidade ndo recomende o enquadramento
nos casos de suspensao temporaria ou declaragdo de inidoneidade;

c) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das atividades da con-
tratante, desde que ndo sejam passiveis de aplicagdo das sangdes de suspensdo temporaria e declaragdo de
inidoneidade.

1.3. DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A AD-
MINISTRACAO

1.3.1. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada aos licitantes e
contratados cujos inadimplementos culposos prejudicarem o procedimento licitatdrio ou a execugdo do con-
trato, por fatos graves, cabendo defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da
intimagao.

1.3.2. A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui sera
aplicada nos seguintes prazos ¢ situagoes:

a) Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:

e Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente e na licitagdo que tenha acarre-
tado prejuizos significativos para o Estado do Piaui;

e Execucdo insatisfatoria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da sancdo de adver-
téncia.
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b) Por um ano:

e Quando a contratada se recusar a assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela contratante.
c) Por 02 (dois) anos, quando a contratada:

e Nio concluir os fornecimentos contratados;

e Fornecer bens em desacordo com as especificagdes ou com qualquer outra irregularidade, contrari-
ando o disposto no Termo de Referéncia de licitagdo, ndo efetuando sua substitui¢do ou corre¢do no
prazo determinado pela contratante;

e Cometer quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizos ao Estado, ensejando a rescisdo
do contrato ou frustragdo do processo licitatorio;

e Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

e Demonstrar nao possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos
ilicitos praticados;

e Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que
seus empregados tenham conhecimento em razdo da execugdo deste contrato, sem consentimento
prévio da contratante.

1.4. DA DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A ADMI-
NISTRACAO PUBLICA

1.4.1. A declaracdo de inidoneidade serd proposta pelo agente responsavel pelo acompanhamento da exe-
cucgdo contratual se constatada a ma-fé, agdo maliciosa ¢ premeditada em prejuizo do Estado do Piaui, evi-
déncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado do
Piaui ou aplicag¢Ges sucessivas de outras sangdes administrativas.

1.4.2. A declaragdo de inidoneidade implica proibicao de licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante

a autoridade que aplicou a penalidade, ap6s ressarcidos os prejuizos e decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

1.4.3. A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administragdo Publica sera aplicada
a contratada nos casos em que:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagio;
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¢) Demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos
ilicitos praticados;

d) Reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razdo de execu¢do deste contrato, sem consentimento prévio da
contratante, em caso de reincidéncia;

e) Apresentar qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em parte, com o objetivo de participar
da licitagdo, ou no curso da relagdo contratual;

f) Praticar fato capitulado como crime pela Lei N° 8.666/93.

1.4.4. Independentemente das sangdes a que se referem os subitens anteriores, a Contratada esta sujeita ao
pagamento de indenizagdo por perdas e danos, podendo ainda a administragdo propor que seja responsabili-
zada:

a) Civilmente, nos termos do Codigo Civil;

b) Perante os o6rgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou do exercicio profissional a
elas pertinentes;

c) Criminalmente, na forma da legislagdo pertinente.

1.5.  Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que tal penali-
dade seja descontada de seus haveres.

1.6.  As sang¢Oes serdo aplicadas, de acordo com a Lei Estadual n® 6.782/2016 ¢ Decreto Estadual n°.
11.319/2004, pela Contratante, facultada a defesa prévia da interessada, no respectivo processo no prazo de
05 (cinco) dias tteis, com excecdo da declaragdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa é de 10 (dez) dias da
abertura de vista, conforme § 3° do art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

1.7. As multas administrativas previstas neste instrumento ndo tém carater compensatorio € o seu paga-
mento ndo eximira a Contratada de responsabilidade por perdas ¢ danos decorrentes das infragdes cometidas.
20.6.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. As partes ficam vinculadas aos termos deste documento, seus eventuais anexos € a proposta da
contratada.

21.2.

21.3. A contratada deve manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
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21.4. O proponente sera responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

21.5. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,
a rescisdo do contrato ou da prestacdo dos servigos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

21.6. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e a seguranga da contratagao;

21.7. A participagdo do proponente neste certame implicard em aceitacdo de todos os termos deste Termo
de Referéncia.

21.8. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de
Referéncia sera o do Municipio do CONTRATANTE.

21.9. A partir da assinatura do contrato, a contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

a) A contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as atividades
da contratada, no ambito do contrato;

b) A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela contratante, todas as informa-
¢oes requeridas pertinentes ao contrato.

21.10.Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas em razao no
Termo de Referéncia, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais.
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ANEXO | - DETALHAMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO E ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS
1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVIGOS
1.1. DO FORNECIMENTO DA SOLUGAO INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO E OPERAGCAO DE DETRAN

1.1.1. A contratada deverd fornecer a solucdo informatizada de atendimento e operacdo de DETRAN, de sua
propriedade, atendendo as especificacGes técnicas dos sistemas descritas no Anexo VIII.

1.1.2. A contratada deverad realizar a instalagdo e configuracdo dos sistemas componentes da solu¢do informatizada,
bem como, a migracdo dos dados dos sistemas do DETRAN/PI para os novos sistemas fornecidos no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) meses, bem como, Plano de Migra¢do de Dados e Implantagdo de Sistemas, parte do processo de
Transicdo Inicial de Contrato.

1.1.3. A migra¢do de dados devera ocorrer paralelamente a Fase de Implantagdo dos sistemas componentes da
Solugdo de Atendimento e Operacdo ofertada pela contratada, contando com a participacado de equipes dedicadas por
parte do DETRAN/PI e contratada.

1.1.4. Em virtude do dominio do conteldo das bases de dados e regras de negdcios dos sistemas atuais, a migragao
de dados sera realizada por profissionais da area de TIC do DETRAN/PI, com orienta¢do e suporte de profissionais da
contratada.

1.1.5. A contratada deverd prover, evoluir e sustentar os sistemas da solug¢do informatizada de atendimento e
operagdo de DETRAN, ofertada em sua proposta, durante toda a vigéncia do contrato, realizando novos
desenvolvimentos, além de manutengdes corretivas, adaptativas, evolutivas e perfectivas.

1.1.6. As paradas programadas para atualizagdo da versdo dos sistemas deverdo ser realizadas de comum acordo
entre as partes, contratada e DETRAN.

1.1.7. O Anexo VIl contempla o detalhamento dos sistemas da solugdo informatizada a serem disponibilizados para
os usudrios internos e/ou externos do DETRAN.

1.2. DO FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

1.2.1. Poderd ser adotada a prestacdo de servigos de implantagdo e producdo de solugdo informatizada contratada
nas instalagées do DETRAN ou contratada, para fins de disponibilizagcdo dos servigos aos usudrios internos e externos
do DETRAN.

1.2.2. No caso de utilizagdo do ambiente do contratante, este devera prover a infraestrutura fisica e tecnoldgica
(hardware, software, equipamentos e comunicacdo de dados, dentre outros) e recursos humanos necessarios para
suportar a solucdo informatizada de atendimento e operagdo do DETRAN em Producdo, de acordo com os requisitos
técnicos previstos neste instrumento. Adicionalmente, atualizagdo dos recursos tecnolégicos, a fim de garantir a
seguranga fisica e légica dos ambientes computacionais utilizados para suportar a solu¢do informatizada.

1.2.3. O fornecimento de infraestrutura tecnoldgica pela contratada serd adotado a critério do DETRAN, nos casos de
impossibilidade ou indisponibilidade de infraestrutura tecnolégica a ser fornecida pelo DETRAN.

1.2.3.1. A contratada devera prover e manter, durante toda a vigéncia do contrato, infraestrutura tecnoldgica
composta por hardware e software, bem como, profissionais especializados para suportar os sistemas da solugdo
informatizada ofertada para o DETRAN/PI, incluindo ativos de rede e links de comunicag¢io dedicados e/ou Internet.

1.2.3.2. Os softwares basicos deverdo ser atualizados pela contratada, durante toda vigéncia do contrato,
implantando novas releases publicadas pelos respectivos fabricantes.

1.2.4. As paradas programadas para atualiza¢do de software ou portabilidade de plataforma deverao ser realizadas
de comum acordado entre as partes, contratada e DETRAN.



1.2.5. O Anexo VIII contempla o detalhamento dos sistemas da solucdo informatizada a serem disponibilizados pela
contratada para os usuarios internos e/ou externos do DETRAN.

1.2.6. O Anexo VII contempla os requisitos minimos das instalagGes fisicas e infraestrutura tecnoldgica (hardware,
software, equipamentos e comunica¢do de dados) do ambiente operacional necessario para suportar a solugdo
informatizada para garantir o pleno funcionamento os servigos de operagao e atendimento do DETRAN, em Producado,
nos Niveis de Servicos requeridos neste documento.

1.2.7. A contratada devera disponibilizar acesso as suas instalagdes fisicas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato, a fim de permitir inspecdo de técnicos do DETRAN/PI, visando confirmar o
atendimento dos requisitos estabelecidos nos Anexos VII e VIII sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo de
penalidades previstas no edital.

1.3. DA MELHORIA DE PROCESSOS E DESENVOLVIMENTO/SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

1.3.1. A gestdo da solugdo informatizada de DETRAN pela contratada envolvem os seguintes tipos de demanda:
1.3.1.1. Desenvolvimento de Projetos:

a) Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas ou modulos de sistema.

1.3.1.2. Sustentagao de Sistemas:

1.3.1.2.1. Correspondente a manuteng¢do continuada de um software, estendendo-se desde sua implantagdo até o
momento em que for substituido ou descontinuado, contemplando:

a) Manutengdo Corretiva: refere-se a corregdao em requisito, codigo-fonte, estruturas de teste em face de falhas no
funcionamento da aplicagdo no ambiente de produgao.

b) Manuten¢do Adaptativa: refere-se a mudangas que permitem adaptar uma aplicagdo a novos ambientes
operacionais ou evolugao tecnoldgica utilizada em sua construgdo, sendo realizada sempre sob uma aplicagdo em
funcionamento no ambiente de produgdo.

c) Manutengdo Evolutiva: refere-se a acréscimos de novas funcionalidades, extensdo ou exclusdo de funcionalidades
existentes ou adaptacdo de aplicagdo existente em funcionamento no ambiente de producdo, para fins de acomodar
mudancas nas regras de negdcio, leis, politicas governamentais, dentre outras.

d) Manutengao Perfectiva: refere-se a agOes proativas, preventivas, inclusive, em um cddigo-fonte ou componente
existente para melhorias de desempenho, adaptabilidade ou usabilidade de uma aplicagdo, sem a criagdo de nova
funcionalidade.

1.3.2. Durante a prestacdo de servicos poderdo ser utilizadas as seguintes metodologias, processos, modelos e
padrdes:

a) Processo Unificado: Processo incremental e iterativo destinado a construgdo de um software novo ou evolugdo de
software existente, a partir de especificagdes funcionais e ndo-funcionais, compreendendo as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto légico, construgao, testes e implantagao;

b) Desenvolvimento Agil (SCRUM): Processo de desenvolvimento de software iterativo, onde o projeto é dividido em
ciclos composto por atividades com tempo definido para gerar valor a partir de entregas continuas de software em
funcionamento; e,

c) DEVOPS: Conjunto de praticas para integragdo entre as equipes de desenvolvimento de softwares, operagdes
(infraestrutura ou sysadmin) e de apoio envolvidas (como controle de qualidade) e a adogdo de processos
automatizados para producdo rapida e segura de aplicagdes e servigos.

1.3.3. As principais tecnologias envolvidas no fornecimento das solucGes e respectiva prestacdo de servigos de
sustentacdo pela contratada, estdo descritas nos Anexos Il e VII.



1.3.4. Os servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas por solicitacgdo do DETRAN envolvem apenas
produtos de software e alocacdo de recursos tecnoldgicos sob responsabilidade da contratada descritos neste
documento.

1.3.5. Eventuais recursos tecnoldgicos necessarios para execugdo da prestacdo de servigos, ndo previstos neste
documento, serdo de responsabilidade do DETRAN, podendo ser utilizados e/ou fornecidos pela contratada, de comum
acordo entre as partes, desde que relacionados ao objeto da contratagdo, devendo este acordo ser formalizado em
instrumento especifico ou aditivo, quando aplicavel.

1.3.6. A propriedade autoral e intelectual dos produtos fornecidos e gerados em funcdo dos servicos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas executados durante vigéncia contratual, independente da cobranga dos
servicos em Pontos de Fungdo — PF e/ou Unidades de Servigo Técnico - UST, serd exclusiva da contratada, a qual poderd
comercializar os produtos fornecidos e implantados de acordo com sua conveniéncia. Esta medida visa reduzir o prego
do Ponto de Fung¢do — PF e Unidade de Servigo Técnico — UST ofertados na fase de licitagao.

1.4. DO SUPORTE DE NEGOCIO E ATENDIMENTO A USUARIO (SERVICE DESK).

1.4.1. Os servicos de Suporte de Negédcio e Atendimento a Usudrio sdo executados exclusivamente em conjunto com
os servicos de sustentagdo das solugdes implantadas pela contratada.

1.4.2. A contratada deverd manter atendimento presencial e/ou remoto (12, 22 e 32 niveis), para fins de suporte
operacional aos usuarios internos da solucdo informatizada contratada pelo DETRAN, durante toda a vigéncia
contratual.

1.4.3. Acontratada deverd prover uma Central de Service Desk, em suas instalag¢des, para fins de atendimento remoto
aos usudrios internos da solugdo informatizada contratada pelo DETRAN, de Segunda a Sexta, exceto Feriado, das 8:00
as 18:00 h, horario local do DETRAN.

1.4.4. Os operadores da Central de Service Desk fardo uso de sistema de seguranga, com identificagdo biométrica
(digital e/ou facial), certificacdo digital e/ou cédigo de acesso (login e senha).

1.45. A contratada deverd manter canal de comunicacdo por telefone, e-mail, chat e sistema WEB, visando
esclarecimento de dividas e/ou registro de chamados/incidentes envolvendo os produtos e servicos contratados.

1.4.6. As equipes alocadas na prestagdo de servigo presencial e remoto, Central de Service Desk, deverdo esclarecer
duvidas e prestar suporte aos usuarios internos do DETRAN na utilizacdo dos sistemas fornecidos e implantados pela
contratada.

1.4.7. O suporte técnico e operacional para solu¢do de quaisquer problemas relacionados ao funcionamento da
solugdo informatizada contratada pelo DETRAN, somente poderd ser realizado apds abertura de chamado técnico junto
a contratada.

1.4.8. Principais Funcionalidades do Sistema de Gestdo de Atendimento via Service Desk:

a) Registro e acompanhamento de chamados via telefone, chat e e-mail;

b) Disponibilizagdo de consultas/relatdrios estatisticos de atendimento, incluindo niveis de servico; e,

c) Geracgdo de Base de Conhecimento de ocorréncias/incidentes/problemas e solu¢des relacionadas ao negdcio do
DETRAN, escopo da prestacdo de servigos objeto da contratagdo.

1.4.9. Acontratada deverd manter disponivel, via WEB, Guias de Usudrio e Documentag¢do dos Sistemas, devidamente
atualizados e disponiveis para usuarios internos e técnicos do DETRAN.

1.4.10. N3o constitui objeto de suporte técnico pela contratada esclarecimento de dudvidas e/ou correcdo de
problemas envolvendo infraestrutura tecnoldgica (hardware, software e comunicagdo de dados) do préprio DETRAN,
fora do escopo de prestacdo de servigos objeto da contratacgdo, ou de terceiros contratados pelo érgao.



1.5. DA GESTAO DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE TECNICO

1.5.1. Os servicos de Gestdo de Infraestrutura e Suporte Técnico sdo executados exclusivamente em conjunto com
os servicos de fornecimento de infraestrutura tecnolégica pela contratada.

1.5.2. A contratada deverd prover a gestdo e o suporte técnico especializado na infraestrutura tecnoldgica necessaria
para suportar a solugdo informatizada contratada pelo DETRAN, incluindo hardware, software e comunicagao de dados,
visando garantir a disponibilidade dos servigos para os usudrios internos e externos do DETRAN.

1.5.3. Adicionalmente, a contratada deverd prover o suporte técnico especializado de monitoramento do ambiente
computacional, além de adogdo de praticas de seguranga da informacdo, rotinas de producgdo e rotinas de backup,
dentre outras, necessarias para o perfeito funcionamento da solugdo informatizada do DETRAN e preservagao dos
sistemas contados e dados do érgao.

1.5.4. As equipes de suporte técnico deverdo utilizar as melhores praticas de mercado para gerenciamento da
infraestrutura de hardware, software aplicativos, utilizada pelos usudrios internos e externos.

1.6. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA EQUIPE A SER ALOCADA NA PRESTACAO DE SERVIGOS

1.6.1. O escopo de prestacdo de servicos objeto da contratagdo, descritos neste documento, exige a alocagdo de
profissionais especializados na gestao de infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico, seguranca da informacgao, suporte
de negdcio, atendimento a usuarios, além de desenvolvimento, implantagdo e sustentagdo de solugdes informatizadas
no segmento de DETRAN.

1.6.2.  Os perfis de profissionais e respectivas quantidades, considerados minimos para atendimento das demandas
no dmbito do futuro contrato com o DETRAN/PI, nos padrdes de desempenho e qualidade previstos neste documento,
encontram-se discriminados no Anexo II.

1.6.3.  As qualificagdes minimas a serem consideradas na alocac¢do de profissionais no ambito da execugdo contratual
encontram-se descritas no Anexo IX.

1.6.4. Cabe ressaltar que os quantitativos estabelecidos no Anexo I, referem-se a estimativa de profissionais para
atendimento das demandas iniciais do contrato. Logo, o aumento de demandas no ambito do novo contrato podera
resultar em incrementos nos quantitativos de profissionais alocados para a execugdo dos diversos servigos contratados.

1.6.5. A quantidade estimada devera ser utilizada como referéncia, sendo responsabilidade da contratada o
dimensionamento de recursos adequados para atendimento das exigéncias contratuais e niveis de servigos
estabelecidos no presente instrumento.

1.6.6. Com o objetivo de garantir a isonomia na avaliagdo das propostas, segue os parametros utilizados para
qualificagdo do perfil e experiéncia dos profissionais nas areas de desenvolvimento, manutengdo, implantacgdo, suporte
técnico, seguranca da informacdo, suporte de negdcio e atendimento a usuario objeto da contratagdo:

Tempo de Experiéncia (em anos)
Perfil Minimo Maximo
Junior | >1 <=3
Pleno | >3 <=6
Sénior >6

1.6.7. A capacidade técnica dos profissionais indicados pela licitante para execug¢do do contrato, principalmente,
gerentes, coordenadores, supervisores, analistas e programadores, devera ser comprovada pela apresentacdo de
declaragdes fornecidas por DETRANs ou Contratante, nas quais figuem evidenciados periodo e tipo de servico prestado
pelo profissional, com reconhecimento de firma nas assinaturas fisicas ou meio de autenticacdo de assinatura digital.

1.6.8. As equipes técnicas deverdo estar completamente alocadas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa contratual e demais penalidades previstas no edital.



1.7. DO PROCESSO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

1.7.1. A contratada devera fornecer aplicativo(s) de digitalizacdo de imagens de documentos, Web e/ou Mobile, na
abertura e/ou tramitagdo de documentos em processos digitais das areas de Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira.

1.7.2. A solugdo fornecida pela contratada devera possibilitar o uso de assinatura eletrénica, assinatura digital e/ou
assinatura digital com certificado digital (padrdo ICP-Brasil e/ou e-Gov) nos servigos e processos digitais disponibilizados,
de acordo com as normas vigentes e critérios estabelecidos pelo DETRAN.

1.7.3. Entende-se como normas vigentes a assinatura das imagens utilizando Certificado Digital ICP Brasil e/ou e-Gov,
sendo armazenadas em Base de Documentos apropriada, de forma a permitir a consulta dos documentos e a verificagdo
da assinatura digital por parte do DETRAN.

1.7.4. O fornecimento dos certificados digitais para a assinatura dos documentos armazenados na base de dados dos
sistemas sera de responsabilidade exclusiva da contratada.

1.7.5. Os servigos de digitalizacdo de documentos com assinatura digital nos processos de Habilitacao, Veiculos,
Multas e Financeiro deverdo ser executados, de acordo com critérios estabelecidos de comum acordo entre DETRAN e
contratada.

1.7.6. N3o constitui escopo da prestagdo de servigos a digitalizacdo de documentac¢do de documentos legados sob a
forma de Linha de Producdo de Digitalizagdo de Documentos.

2. DO DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
2.1. DA COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

2.1.1. Toda comunica¢do formal relacionada a prestagdo de servicos objeto da contratagdo e obrigacGes das partes
devera ser realizada somente por e-mail, carta e/ou oficio.

2.1.2. Sempre que necessdrio, deverdo ser realizadas reunides para apresentagdo de Plano de Trabalho, Proposta de
Solugdo, Documentagdo Técnica, Protdtipo, dentre outros instrumentos, mediante solicitagdo de uma das partes,
registrando o resultado em Ata assinada pelos presentes.

2.2. DO FORNECIMENTO E GESTAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

2.2.1. Fornecimento, instalagdo e manutengdo das instalagdes fisicas e infraestrutura tecnoldgica, de acordo com o
Anexo VII, além de suporte técnico necessario para operacionalizacdo e gestdao dos servigos prestados pelo DETRAN.

a) Hospedar e manter em funcionamento os ambientes dos sistemas das areas de Segurancga e Controle de Acesso,
Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeiro, detalhados no Anexo VIII, integrados entre si e com o Portal de Servicos do
DETRAN;

b) Integrar os ambientes computacionais do DETRAN e demais drgaos pertencentes ao Sistema Nacional de Transito -
SNT, compostos pelos Sistemas Nacionais RENACH, RENAVAM, RENAINF, RENAJUD, SNG e quaisquer outros que venham
a ser implantados durante a vigéncia do contrato, desde que preservado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

c) Integrar os ambientes computacionais do DETRAN e demais entidades contratadas, credenciadas e conveniadas pelo
orgao;

d) Possibilitar acesso de usuarios internos e externos aos servigcos disponibilizados no Portal do DETRAN, via Internet,
utilizando mecanismos de controle de acesso e seguranca (validagdo biométrica, certificado digital e/ou perfil de
usudrio), de acordo com critérios estabelecidos pelo DETRAN;

e) Fornecer e manter dispositivos para validacdo de acesso de usuarios internos aos sistemas de operagdo e
atendimento, incluindo Portal, via identificacdo biométrica (digital e/ou facial), certificado digital e/ou perfil de usudrio,
de acordo com critérios estabelecidos pelo DETRAN;



f) Integrar a infraestrutura tecnoldgica contratada, via canal de comunicacdo seguro e criptografado, aos ambientes
computacionais de conveniados, tais como Secretaria de Seguranga Publica do Estado, Secretaria de Fazenda,
prefeituras, dentre outros, além de empresas contratadas e credenciadas nas areas de coleta e armazenamento de
dados biograficos e biométricos, produgdo de documentos de Habilitagdo, monitoramento de exames
médicos/psicoldgicos, monitoramento de aulas tedricas/praticas, monitoramento de provas tedricas/praticas, depdsito
de veiculos, vistorias, fabricantes de placas, estampadoras, fiscalizacdo eletronica (radares) e talonario eletronico,
dentre outras.

2.2.2. Prestacdo de servicos técnicos especializados na area de gestao de infraestrutura:
a) Gerenciar os aplicativos em producao (Back Office);
b) Executar rotinas de atualizagdo dos bancos de dados do DETRAN;

c) Gerenciar o processamento de dados recebidos/enviados de/para outras entidades contratadas, conveniadas e
credenciadas pelo DETRAN, incluindo as pertencentes ao Sistema Nacional de Transito;

d) Definir e monitorar a execugdo de rotinas de seguranca relacionadas a rede de dados/comunicagdo, bancos de dados
e bibliotecas de programas aplicativos fornecidos e implantados;

e) Executar rotinas de seguranga dos bancos de dados, bibliotecas de programas aplicativos e tabelas dos sistemas
informatizados (copias de segurancga, restauragGes de versGes anteriores, etc);

f) Prestar suporte em redes Ethernet (LAN e WAN) e administragdo de bancos de dados; e

g) Monitorar o ambiente operacional fornecido e instalado, incluindo solu¢ces WEB e Mobile, bem como, demais
aplicativos necessarios para disponibilizagdo dos servicos oferecidos pelo DETRAN aos usuarios internos e externos, via
Internet.

2.2.3. Execugdo de servigos técnicos especializados na drea de suporte técnico e de negdcio:

a) Prestar suporte técnico e realizar treinamento dos técnicos e usuarios do DETRAN no uso dos recursos e sistemas
implantados.

2.3. DO FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO E SUSTENTACAO DA SOLUCAO DE ATENDIMENTO E OPERACAO DE
DETRAN

2.3.1. Fornecimento e implantag¢do dos sistemas componentes da solug¢ao informatizada de atendimento e operacao
de DETRAN, de propriedade da licitante, detalhada no Anexo VI, incluindo migracdo de dados dos sistemas atuais do
DETRAN para 0s novos sistemas:

a) Implantar, customizar e manter em funcionamento os sistemas das dreas de Seguranca e Controle de Acesso,
Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira, detalhados no Anexo VIII, integrados entre si e com o Portal de Servigos do
DETRAN;

b) Converter a atual base de dados (estrutura, indices e informac&es) dos sistemas legados do DETRAN, relacionados
no Anexo ll, para a base de dados da nova solucdo informatizada a ser implantada;

c) Integrar os novos sistemas fornecidos pela contratada ao DETRAN com os sistemas dos demais érgdos pertencentes
ao Sistema Nacional de Transito - SNT, compostos pelos Sistemas Nacionais RENACH, RENAVAM, RENAINF, RENAJUD,
SNG e quaisquer outros que venham a ser implantados durante a vigéncia do contrato;

d) Integrar os novos sistemas com aplicagGes de érgdos conveniados, tais como Secretaria de Seguranga Publica do
Estado, Secretaria de Estado da Fazenda, prefeituras, dentre outros, além de empresas contratadas/credenciadas pelo
DETRAN nas areas de coleta e armazenamento de dados biograficos e biométricos, producdo de documentos de
Habilitacdo, monitoramento de exames médicos/psicoldgicos, monitoramento de aulas tedricas/praticas,
monitoramento de provas tedricas/praticas, depdsito de veiculos, vistorias (ECVs), fabricantes de placas, estampadoras,
fiscalizacdo eletrdnica (radares) e talonario eletrénico, dentre outras;



e) Desenvolver, implantar e manter plataformas de Autoatendimento e Processos Digitais, WEB e Mobile, integradas
com demais sistemas implantados; e

2.3.2. Fornecer a cessao de uso dos cddigos-fonte dos sistemas da solugdo informatizada de atendimento e operagdo
de DETRAN, de propriedade da licitante, pertencentes as areas de Seguranca e Controle de Acesso, Habilitagdo, Veiculos,
Multas e Financeira, detalhados no Anexo VIII, excluindo-se os cédigos-fonte de produtos de terceiros componentes da
solugdo informatizada de propriedade da contratada, tais como DLLs, APIs, AFIS, ABIS, bem como, sistema operacional,
gerenciador de banco de dados, software utilitario, software de comunicacdo ou similares:

a) Fornecer a cessdo de uso dos codigos-fonte, os quais serdo utilizados Unica e exclusivamente pelo DETRAN, sendo
vedada expressamente a possibilidade de doagdo, cessdo ou comercializagdo dos sistemas, parcial ou integral, a
qualquer titulo, pelo érgdo/contratante.

b) O DETRAN ird garantir as concepg¢Ges autorais e intelectuais do fornecedor da solugdo, a qual detém a propriedade
autoral e intelectual da solucdo implantada, inclusive aquelas relativas ao desenvolvimento de novos produtos e
manutencgado evolutiva decorrente do pagamento dos servicos em Pontos por Fungdo — PF ou Unidade de Servigo Técnico
- UST, a fim de diminuir os custos de aquisi¢cdo da solucdo fornecida pela contratada.

2.3.3. Execucgdo de servigcos técnicos especializados na area de suporte técnico e de negdcio:

a) Prestar suporte técnico e realizar treinamento dos técnicos e usuarios do DETRAN no uso dos recursos e sistemas
implantados.

2.3.4. Execugdo de servigos técnicos especializados nas areas de negécio do DETRAN (Habilitagdo, Veiculos, Multas e
Financeira), envolvendo melhoria de processos, além de desenvolvimento, manuten¢do (corretiva, adaptativa,
evolutiva e perfectiva) e sustentagdo de sistemas, tendo como referéncia a solugdo informatizada detalhada no Anexo
Vil

a) Realizar a modelagem e redesenho de processos de negdcio, visando a melhoria da produtividade e qualidade dos
servigos prestados pelo DETRAN aos usuarios internos e externos;

b) Prestar consultoria na andlise dos dispositivos legais (CONTRAN, SENATRAN e DETRAN, dentre outros) relacionados
a solugdo informatizada fornecida ao DETRAN, indicando ag¢des e especificando requisitos necessarios para adequa-la a
legislacdo vigente;

c) Realizar a manutenc3o corretiva e/ou perfectiva nos sistemas fornecidos e/ou implantados;

d) Realizar a manutengdo evolutiva e/ou desenvolver novos sistemas das areas de Seguranga e Controle de Acesso,
Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira, detalhados no Anexo VIII; e

e) Manter os sistemas atualizados e aderentes a legislagdo do Sistema Nacional de Transito - SNT.

2.3.5. Osservigos de manutengdo evolutiva e desenvolvimento de novos sistemas serdo objeto de dimensionamento
e pagamento em Unidades de Servico Técnico — USTs e/ou Pontos de Fung&o - PFs.

2.3.6. Os servigos de adequagdo dos sistemas a legislagdo vigente (CONTRAN, SENATRAN e CTB) serdo realizados na
Fase de Implantagdo dos sistemas e durante vigéncia contratual, sem custos adicionais para o DETRAN.

2.3.7. Os painéis gerenciais e estatisticos (WEB e/ou Mobile), bem como, os relatérios e consultas gerenciais,
operacionais e de auditoria, referenciados no Anexo VIII, serdo validados e revisados na Fase de Implanta¢do dos
sistemas, sem custos adicionais para o DETRAN.

2.3.8. Prestacdo de servigos técnicos especializados, envolvendo a concepg¢do, implantagdo e manutengao de
Plataformas de Autoatendimento e Processos Digitais, bem como, Suporte a Tomada de Decisdo:

a) Desenvolver, manter e disponibilizar servicos de Autoatendimento, Processos Digitais e Suporte a Tomada de
Decisdo, WEB e Mobile, visando agilizar o atendimento dos usudrios nos Postos de Atendimento e melhorar o processo
de tomada de decisdo do 6rgao;



b) Desenvolver, manter e disponibilizar solu¢des de Autoatendimento e Processos Digitais nos Postos de Atendimento
do DETRAN, visando agilizar o atendimento e o processamento de demandas dos usudrios externos; e

c) Desenvolver funcionalidades para consulta ao andamento de processos no ambito do DETRAN, oriundo de
atendimento aos usudrios externos via Plataformas de Autoatendimento e Processos Digitais, incluindo sistema de
envio de mensagens relacionadas ao andamento dos processos.

2.3.9. Os produtos relacionados as atividades de desenvolvimento e/ou manutenc¢do evolutiva serdo objeto de
levantamento e especificacdo, com dimensionamento e pagamento em Unidade de Servigco Técnico — UST e/ou Ponto
por Fungao - PF.

2.3.10. Execucdo de servigos técnicos especializados na drea de suporte técnico e de negdcio:

a) Gerenciar Central de Service Desk para atendimento remoto e/ou presencial aos usuarios internos dos sistemas
fornecidos e implantados, ou seja, no ambito do DETRAN;

b) Prestar suporte técnico e de negdcio aos usuarios internos dos sistemas da solugdo informatizada de gestdo da
operagdo e atendimento, ou seja, no ambito do DETRAN; e

c) Realizar treinamento dos técnicos e usuarios do DETRAN no uso dos recursos e sistemas implantados.
24. DA TRANSICAO (INICIAL E FINAL DE CONTRATO) E EXECUCAO DA PRESTACAO DE SERVICOS
2.4.1. Apresentagdo e execugdo de plano de trabalho e transferéncia de sistemas/conhecimentos técnicos:

a) Apresentar Plano de Trabalho detalhado de execuc¢do do contrato, incluindo recursos técnicos necessarios para
implantagdo da solugdo informatizada de atendimento e operagdo do DETRAN no inicio da execugdo contratual;

b) Fornecer a cessdo de uso e os codigos-fonte da solugdo de atendimento e operacdo implantada no DETRAN,
devidamente atualizada, ao final do projeto de implantagao e contrato, excluindo-se cddigos-fonte de produtos de
terceiros componentes da solugdo informatizada de propriedade da contratada, tais como DLLs, APIs, AFIS, ABIS, bem
como, sistema operacional, gerenciador de banco de dados, software utilitario, software de comunicagdo ou similares;

c) Transferir/implantar os sistemas para ambiente computacional a ser definido pelo DETRAN para hospedagem da
solucdo de atendimento e operacgdo;

d) Realizar treinamento de técnicos e usuarios do DETRAN, para fins de continuidade do negdcio.

2.4.2. As especificagBes técnicas das instalagdes, infraestrutura e produtos a serem fornecidos e mantidos no ambito
da prestagdo de servigos encontram-se detalhadas nos Anexos VIl e VIII.

2.5. DA MENSURACAO EM PONTOS POR FUNGAO (PF)

2.5.1. Na estimativa do tamanho da solugdo devera ser utilizada como referéncia a metodologia de Andlise de
Pontos de Fungdo descrita no Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fungdo versdo 4.2.1 ou superior,
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group — www.ifpug.org).

2.5.2. A técnica de contagem indicativa ou estimativa de pontos de fungdo, segundo o NESMA — Netherlands
Function Point Users Group (http://www.nesma.nl), organizacdo que promove o uso de pontos de fungdo e publica o
seu proprio manual de contagem aderente ao manual do IFPUG, podera ser usada para a contagem antecipada dos
pontos de fungdo.

2.5.3. O Roteiro de Meétricas de Software do SISP (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-do-sisp-v2-

3.pdf/@ @download/file/Roteiro%20de%20M%C3%A9tricas%20d0%20SISP%20v2.3.pdf), versdo 2.3 ou
superior, podera ser utilizado nas atividades de mensuragdo do software, visando melhor interpretagdo das praticas
do IFPUG e NESMA, além de preenchimento de lacunas ndo cobertas em seus manuais de contagem.

2.5.4. O roteiro tem como base as regras de contagem do Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Funcdo
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(IFPUG) e tem o propdsito de promover o uso de métricas objetivas em contratos de prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas.

2.5.5. O roteiro apresenta um processo de estimativas com base na métrica Pontos de Fungdo, aderente ao modelo
CMMI, visando apoiar as organizagdes nas estimativas de tamanho, custo, prazo e esfor¢co de seus projetos
desenvolvidos internamente ou contratados.

2.5.6. Possui descricdes dos diversos projetos de manutencdo e a definicdo de métricas baseadas nas regras de
contagem de Pontos de Fung¢do do CPM para seu dimensionamento.

2.5.7. Além das praticas descritas nos manuais e roteiros de contagem de Pontos de Fungdo relacionados
anteriormente, deverao ser seguidas as adaptagdes propostas nas metodologias no processo de contagem no ambito
da contratacgdo, descritas no Anexo V.

2.5.8. Considerando que a Ordem de Fornecimento pode envolver tanto a criagdo de uma nova aplicagcdo quanto a
alteracdo em aplicagOes existentes, os tipos de contagem a serem utilizados serdo “projeto de desenvolvimento” e

“projeto de melhoria”, respectivamente;

2.5.9. Quando a Ordem de Fornecimento envolver tanto novas aplicagdes quanto alteragdes em aplicacGes
existentes, ambos os tipos de contagem deverdo ser utilizados.

2.5.10. A pontuacdo final serd a soma dos pontos de fun¢do ajustados resultantes das duas contagens.

2.5.11. Quando a Ordem de Fornecimento envolver alteragdes em aplicagdes existentes que ndo podem ser
mensuradas pela contagem tradicional, os pontos de fung¢do deverdo ser apurados utilizando a Tabela de Itens ndo
Mensurdveis apresentada no Anexo V.

2.5.12. A quantidade de pontos de funcdo de cada item ndo mensurdvel é definida pela quantidade de itens unitarios
identificados na apuragdo (método tradicional), multiplicado pelo respectivo fator de equivaléncia referenciado no

Anexo V.

2.5.13. A quantidade total de pontos de fungdo relativa aos itens ndo mensuraveis é obtida pelo somatdrio das
guantidades de pontos de fungdo de todos os itens ndo mensuraveis apurados.

2.5.14. No calculo do custo da Ordem de Fornecimento, os projetos de desenvolvimento e manutencdo serdo
medidos utilizando as seguintes técnicas, no minimo, em dois momentos distintos: na fase de apresentac¢do e aprovacgdo
da ordem de fornecimento e na fase de apuragao de faturamento das ordens de fornecimento.

2.5.15. Medigao Estimativa:

a) Para subsidiar a autorizacdo de execucdo das Ordens de Fornecimento de projetos de desenvolvimento e
manutengao;

b) Paraembasar a autorizagdo para execugdo de mudancas de escopo nos projetos de desenvolvimento e manutengao,
durante a execugdo das Ordens de Fornecimento.

2.5.16. Maedigao Detalhada:

a) Para subsidiar a homologacao dos produtos e o processo de pagamento da Ordem de Fornecimento.
2.5.17. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com as metodologias de contagem de Pontos por Fungao,
ndo serd aplicado o Fator de Ajuste. Sendo assim, toda contagem deverd resultar em Pontos por Func¢do Brutos, ou ndo

ajustados.

2.5.18. O calculo da pontuacgdo final da Ordem de Fornecimento - OF sera aferido utilizando a seguinte
formula: TOS = ZPFAPD + 2PFAPM + £PFNM, onde:

TOS = tamanho total estimado dos produtos de software da OF, medido em pontos de fungao;



IPFAPD = pontos de fungdo ajustados resultantes da contagem do tipo “projeto de desenvolvimento”;
IPFAPM = pontos de fungao ajustados resultantes da contagem do tipo “projeto de melhoria”; e,

IPFNM = pontos de fungdo ajustados relativos a “Itens ndo Mensuraveis”, calculados conforme definido na Tabela de
Itens Nao Mensurdveis apresentada no Anexo V, utilizando fator de ajuste unitario.

2.6. DA MENSURAGAO EM UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST)

2.6.1. Para os casos em que a utilizacdo da métrica de Pontos por Funcdo ndo for possivel, serd adotada
alternativamente a métrica de UST - Unidade de Servigo Técnico para mensurar e precificar as entregas demandadas.

2.6.2. A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de Servigo Técnico), e equivale a uma hora de trabalho
para gerar um resultado, produto ou artefato, por ser considerada uma unidade basica adotada no mercado para
realizacdo de servigos técnicos.

2.6.3. Os produtos/artefatos serdo valorados em fung¢do da complexidade, para os quais se criaram niveis
proporcionais de esforgo necessarios para gerd-los e executa-los, garantindo uma justa remuneragdo pelos servigos
prestados.

Grau de Complexidade | Fator por Complexidade

Basica x 1,0

Intermediaria x1,5

Mediana x3,5

Alta X 6,0

Especialista x 10,0

2.6.4. Para classificar o grau de complexidade para geracdo de produtos/artefatos serdo considerados os seguintes
aspectos:

a) Arelevancia do objeto;

b) O prazo exigido;

c) A dificuldade operacional;

d) A quantidade de documentacdo decorrente;

e) As caracteristicas técnicas;

f) A quantidade e especializacdo profissional necessaria;

g) O tempo necessario para execugdo; e

h) Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas.

2.6.5. Outros quesitos poderdo ser considerados na classificagdo do grau de complexidade, de comum acordo entre
DETRAN e a contratada, antes da realizagdo de servigos, devendo ser formalizada entre partes.

2.6.6. O enquadramento do produto/artefato em determinado grau de complexidade sera definido na proposta
preliminar apresenta ao usuario requisitante, anteriormente a emissdao da Ordem de Fornecimento.

2.6.7. Para fins de calculo do total de UST necessario para a entrega de cada produto discriminado na Tabela de
Servigos detalhada no Anexo VI, serdo levadas em consideragdo as horas necessarias em razao de sua complexidade,
conforme férmula:
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Total UST = Quantidade de Horas * Fator de Complexidade, onde:

Total UST = Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;

Quantidade de Horas = Quantidade Total de Horas;

Fator de Complexidade = Fator por Complexidade.

2.6.8. O valor de cada Ordem de Fornecimento serd calculado por meio da férmula:
Valor da OF = Valor da UST * Total de UST

2.6.9. O Anexo VI contempla um Catalogo de Servigos Preliminar a fim de nortear as atividades que poderdo ser
demandadas pela unidade requisitante. Ressalta-se que o Catdlogo possuir carater exemplificativo e ndo exaustiva dos
produtos/artefatos que poderdo ser gerados em decorréncia dos servigos técnicos a serem prestados. Desta forma, o
Catdlogo de Servigos podera ser revisado de comum acordo entre as partes, tomando-se como referéncia, as
experiéncias das partes quanto a execugao contratual.

2.7. DA GESTAO DE MUDANGCAS
2.7.1. O DETRAN poderd, em qualquer fase do ciclo de execugdo, solicitar alteragdes na solugdo aprovada.

2.7.2. Essas alteragdes deverdo ser formalizadas junto a contratada que devera avaliar o impacto das mudangas e a
necessidade de revisdo o projeto,

2.7.3. O DETRAN podera alterar ou cancelar uma Ordem de Fornecimento em execugdo, devendo formalizar esse
pedido junto a contratada, com as devidas justificativas.

2.7.4. Nesse caso, o DETRAN assume todos os custos envolvidos na execugdo da Ordem de Fornecimento até o
momento, independente da decisdo do érgao de utilizagdo ou ndo os produtos elaborados pela contratada.

2.7.5. Os custos desses produtos deverdo ser langados pela contratada no espelho de faturamento de Ordens de
Fornecimento, na Fase de Faturamento, acompanhado de descricdo.

2.7.6. Os cancelamentos formalizados na Fase de Planejamento, ou seja, antes de iniciar a Fase de Execugdo, ndo
resultara em 6nus para o DETRAN.

2.7.7. Esses mesmos principios valem para o cancelamento de uma solicitagdo de alteragao, ou seja, ndao havera
onus para o DETRAN, exceto se for cancelada até a Fase de Planejamento daquela alteragao.

2.8. DA APURAGAO DE FATURAMENTO DAS ORDENS DE FORNECIMENTO

2.8.1. A contratada devera apresentar os espelhos de faturamento das Ordens de Fornecimento cujas entregas
foram homologadas, bem como, colher a assinatura do representante do DETRAN, atestando o aceite dos servigos
prestados e dos respectivos custos, de acordo com a quantidade de Pontos de Fun¢do e/ou Unidades de Servigos
Técnicos das respectivas entregas.

2.8.2. A contratada devera apresentar a contagem dos Pontos de Fungdo das entregas pelo método detalhado,
devidamente atualizada, antes da entrega dos espelhos de faturamento das Ordens de Fornecimento, a fim de garantir
a remuneracdo justa, ou seja, correspondente ao dimensionamento efetivo das entregas.

2.8.3. Essa contagem detalhada é relevante e necessaria, visto que apds a conclusdo do servigo que se tem todos
os elementos para a contagem mais precisa do tamanho dos produtos de software entregues.

2.8.4. Se houver divergéncia significativa em relagdo a contagem inicial, apresentada na etapa de aprovacdo da
Ordem de Fornecimento, ou se o DETRAN desejar, ela podera rejeitar o espelho de faturamento em tempo habil e

solicitar revisdo conjunta, contratada e DETRAN, da contagem em Pontos de Fungédo;

2.8.5. Havendo divergéncia de opinides, o DETRAN podera solicitar a contagem detalhada dos Pontos de Fungdo da
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solugdo por terceiros designados pelo érgao.

2.8.6. No caso da ocorréncia do item anterior, a contratada deve ser informada e solicitada a fornecer os artefatos
gerados, necessarios para a contagem, reportando-se ao DETRAN.

2.8.7. Podera existir Ordem de Fornecimento em que entregas parciais foram realizadas e concluidas, conforme
Cronograma de Desembolso Financeiro, sendo homologadas e aceitas formalmente.

2.8.8. O DETRAN terd até 7 (sete) dias Uteis para aprovar ou rejeitar o espelho de faturamento, e, no caso de ndo
conformidade, devera encaminhar apontamentos para analise da contratada, visando correcdo e/ou esclarecimentos

ao representante do DETRAN/PI, a fim de garantir a consisténcia do espelho de faturamento.

2.8.9. A cada reapresentagdo do espelho de faturamento alterado pela contratada, o DETRAN tera o prazo de 7
(sete) dias Uteis para analise e aprovagao ou nao.

2.8.10. Atendendo ao disposto acima, a contratada devera mapear os itens correspondentes aos produtos e servigos
entregues das Ordens de Fornecimento aprovadas, cobrados em Pontos de Fungdo e/ou Unidade de Servigo Técnico,
inserindo tais itens no espelho de faturamento consolidado do més de referéncia, detalhando os servigos executados e
respectivos quantitativos e valores.

2.8.11. O custo do servico deve ser calculado com base na seguinte férmula:

COF = (CPF x QTPF) + (CUST x QTUST), onde:

COF = Custo total da Ordem de Fornecimento;

CPF = Precgo unitdrio do Ponto de Fungdo contratado;

QTPF = Qtde. total de Pontos de Fungdo apurados, correspondente a Ordem de Fornecimento;

CUST = Preco unitdrio da Unidade de Servigo Técnico contratado;

QTUST = Qtde. total de Unidades de Servigos Técnicos apurados, correspondente a Ordem de Fornecimento.

2.9. TRANSIGCAO E EXECUCAO CONTRATUAL

2.9.1. TRANSIGAO INICIAL DE CONTRATO

2.9.1.1. A transicdo contratual inicial, executada para preparar a contratada para assumir integralmente as
obrigagdes contratuais, serd baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos da

solucdo informatizada do DETRAN, atualmente em Produgao.

2.9.1.2. A seguir, os eventos relacionados a transi¢do contratual inicial devem seguir a ordem de itens estabelecida
na tabela abaixo:

Evento Prazo (em
dias uteis) Responsavel(is)
1 |Assinatura do contrato. D DETRAN e CONTRATADA
Reunido oficial de inicio da presta¢do dos servicos com apresentacao DETRAN e CONTRATADA

2 | dos objetivos e escopo da prestacdo de servicos, além da entrega da | D+10
versdo preliminar do Plano de Execug¢do Contratual.

Inicio das reunides de apresentagdo da versdo Preliminar do Plano DETRAN e CONTRATADA

3 | de Execugdo Contratual, alinhamento entre as equipes técnicas do | D+15
DETRAN e contratada, além de revisdao conjunta do Plano de
Execucdo Contratual.

Reunido de apresentagdo do Plano de Execugdo Contratual pelos DETRAN e CONTRATADA
4 | representantes das equipes técnicas da contratada e DETRAN. D+25
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Evento Prazo (em
dias uteis) Responsavel(is)
5 | Inicio do Plano de Execugdo Contratual. D+30 CONTRATADA
2.9.1.3. A contratada deverd iniciar a prestacdo de servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a

partir da assinatura do contrato, mediante reunido de apresentacdao dos objetivos e escopo do contrato para
representantes das dreas da contratada envolvidas na prestacdo de servicos.

2.9.1.4. A contratada deverd entregar versdo preliminar do Plano de Execugdo Contratual para equipe técnica do
DETRAN reunido de inicio da prestagdo de servigos, contemplando os seguintes temas:

a) estratégia de execugdo do contrato;

b) escopo de servicos;

c) cronogramas de atividades;

d) recursos necessarios;

e) responsabilidades das partes;

f) comunicagdo entre as partes;

g) entrega e homologacdo de produtos;

h) premissas basicas;

i) fatores condicionantes;

j) riscos;

I) gestdo de mudangas;

m) transferéncia de conhecimento, dentre outros aspectos.

2.9.1.5. A contratada e DETRAN deverdo iniciar as reunides de alinhamento entre as equipes técnicas e revisdao
conjunta do Plano de Execugdo Contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da assinatura

do contrato.

2.9.1.6. A equipe técnica da contratada devera apresentar o Plano de Execu¢do Contratual para a equipe técnica do
DETRAN, os quais em conjunto deverao realizar os ajustes necessarios para mitigagao de riscos de insucesso do contrato.

2.9.1.7. As reuniBes técnicas deverdo ser realizadas durante 10 (dez) dias uteis, tendo como resultado a versdo
revisada do Plano de Execugdo Contratual.

2.9.1.8. Durante as reunides de alinhamento e revisdo do Plano de Execugdo Contratual deverdo ser compartilhadas
informacgOes da contratada e DETRAN referentes a sistemas, documentagdo, processos, metodologias, ferramentas,
técnicas, recursos (humanos, materiais e tecnoldgicos), dentre outras, a fim de garantir exequibilidade do plano,
alocacgdo de recursos em tempo habil, bem como, atendimento de requisitos de prazo e qualidade.

2.9.1.9. Os representantes das equipes técnicas da contratada e DETRAN deverdo apresentar o Plano de Execugao
Contratual para os gestores do contrato e das areas usuarias da nova solugdo informatizada a ser implantada no prazo
maximo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

2.9.1.10. A contratada estard sujeita a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢les previstas

contratualmente, caso ocorra atraso superior a 60 dias no cumprimento dos prazos estabelecidos na Fase de Transi¢ao
Inicial de Contrato.
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2.9.2, DA EXECUGAO CONTRATUAL

2.9.2.1. A contratada devera disponibilizar a infraestrutura tecnolégica, além de instalar, configurar e implantar os
sistemas componentes da solugdo informatizada de atendimento e operacdo de DETRAN (Habilitagdo, Veiculos,
InfragGes e Financeiro) em ambiente de Homologacdo e Certificagdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a
partir da aprovacdo do Plano de Execugdo Contratual.

2.9.2.2. A contratada deverd migrar os dados da solucdo informatizada atual para os novos sistemas componentes
da solugdo informatizada de atendimento e operagao, bem como, implantar os sistemas em Produc¢do no prazo maximo
de 12 (doze) meses, conforme cronograma pré-estabelecido neste documento.

2.9.2.3. A contratada devera respeitar rigorosamente as especificagdes técnicas relacionadas as instalagGes fisicas,
infraestrutura e arquitetura tecnoldgica da solucdo informatizada a ser implantada, definidas nos Anexo VII, além de
garantir o cumprimento dos prazos de instalagdo, configuragdo, customizagdo, homologagcdo, implantagdo e
disponibilizacdo dos ambientes, sistemas e servigos aos usuarios internos e externos do DETRAN.

2.9.2.4. A contratada estard sujeita a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sang¢des previstas
contratualmente, caso ocorra atraso superior a 90 dias no cumprimento dos prazos estabelecidos na Fase de Execug¢do
Contratual.

2.9.3. DA TRANSICAO FINAL DE CONTRATO

2.9.3.1. A contratada devera entregar os codigos-fonte dos sistemas na Fase de Transigdo Final de Contrato,
devidamente atualizados, incluindo melhorias realizadas no decorrer da vigéncia contratual, de forma a garantir a
autonomia do DETRAN na continuidade do negécio, excluindo cddigos-fonte de produtos de terceiros componentes da
solucdo informatizada de propriedade da contratada, tais como DLLs, APIs, AFIS, ABIS ou similares. Adicionalmente,
excluindo o fornecimento de sistema operacional, gerenciador de banco de dados, software utilitario, software de
comunicagdo ou similares.

2.9.3.2. O DETRAN devera formalizar junto a contratada o pedido de apresentagao e execugao do Plano de Transigdo
Final de Contrato, com antecedéncia minima de 4 (quatro) meses antes do término do contrato, no caso de adesdo a
sustentagdo dos sistemas em Produgdo, contemplando as atividades necessarias para que o DETRAN assuma a gestdo
da solugdo informatizada.

2.9.3.3. A execucdo do Plano de Transi¢do devera iniciar no maximo 30 (trinta) dias apds a solicitacdo do DETRAN e
concluida no prazo maximo de 3 (trés) meses.

2.9.3.4. A transicdo final devera ocorrer mediante transferéncia de sistemas e base de dados para o novo ambiente
tecnoldgico, no caso de utilizagdo de infraestrutura tecnoldgica da contratada, além de conhecimento técnico pela
equipe da contratada aos profissionais especializados designados pelo DETRAN.

2.9.3.5. A contratada devera auxiliar a equipe técnica do DETRAN na instalagdo das aplicagGes e sistemas existentes
em novo ambiente, no caso de utilizagdo de infraestrutura tecnoldgica da contratada, de forma a evitar a interrupgao
dos servigos prestados aos usuarios do DETRAN durante a transigao.

2.9.3.6. O custeio das licengas de uso dos aplicativos durante a execugdo contratual devera ser previsto pelos
licitantes em suas propostas de pre¢o, de forma diluida e amortizada durante a vigéncia da contratagao, ndao sendo
objeto de entrega ao final do contrato produtos como sistema operacional, banco de dados, utilitadrio, comunicacdo,
utilitario, dentre outros.

2.10. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

2.10.1. A contratada deverd apresentar e executar Plano de Treinamento para usudrios e técnicos do DETRAN nas
fases de Transi¢Ges Inicial e Final de Contrato.

2.10.2. Adicionalmente, no caso de adesdo a sustentagdo dos sistemas em Producdo, a cada periodo de 12 (doze)

meses, a CONTRATADA deverd ministrar treinamentos de reciclagem de conhecimento para os usuarios e técnicos do
DETRAN. Ou, por requisicdao da CONTRANTE, em intervalo de 6 (seis) meses.

14



2.10.3. Os treinamentos a serem realizados pela contratada deverdao contemplar os processos de implantacdo e
sustentacdo da solugdo informatizada contratada pelo DETRAN, ou seja, ndo fard parte do escopo de treinamento a
capacitacdo dos em sistemas operacionais, administracao de banco de dados e linguagens de programacao.

2.10.4. O DETRAN designara profissionais com perfil adequado para participacdo dos treinamentos, de acordo com
os pré-requisitos estabelecidos de comum acordo entre as partes.

2.10.5. A contratada deverd manter material de auto treinamento (manuais de usuario, apresentag¢des e videos)
disponivel na Intranet do DETRAN e/ou solucdo informatizada de atendimento e operacio, para fins de utilizagdo por
usuarios dos sistemas (das areas de Controle de Acesso, Habilitagdo, Veiculos, Infracdes/Multas e Financeira) e/ou
técnicos da area de Tecnologia da Informagdo do DETRAN.

2.10.6. Ao final de cada periodo de 12 (doze) meses, no caso de adesdo a sustentagdo dos sistemas em Producdo, a
contratada devera entregar versdo atualizada do material de treinamento, além dos manuais de usuarios para a
geréncia da drea de Tecnologia da Informagdo do DETRAN.

2.10.7.  Ostreinamentos para equipe técnica do DETRAN/PI e/ou ATl dever&o possuir carga horaria minima de 8 horas
e maxima de 40 horas. Os treinamentos para usudrios (replicadores) deverdo possuir a carga horaria minima de 4 e
maxima de 16 horas.

2.10.8. Treinamentos eventuais poderdo ser realizados de comum acordo, visando atendimento de necessidades
especificas do DETRAN/PI, relacionadas aos sistemas e ambiente de Produgdo da solugdo informatizada, poderdo ser
demandados pelo érgao, devendo ter carga horaria estimada em Unidade de Servigo Técnico — UST.

2.11. DOS ATIVOS GERADOS NO AMBITO DO CONTRATO

2.11.1. A contratada devera fornecer a cessdo de uso e os cddigos-fonte da solugdo informatizada de atendimento e
operagdo do DETRAN, exceto cédigos-fontes de produtos de terceiros componentes da solugdo informatizada de
propriedade da contratada, tais como DLLs, APIs, AFIS, ABIS, bem como, software basico, gerenciador de banco de
dados, software aplicativos, software de comunicagdo, dentre outros.

2.11.2.  Os codigos-fonte das solucdes fornecidas e implantadas deverdo serdo utilizados Unica e exclusivamente pelo
DETRAN, sendo vedada expressamente a possibilidade de doagdo, cessdo ou comercializagdo dos sistemas, parcial ou
integral, a qualquer titulo, pelo érgdo/contratante.
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2.12,

2.12.1.

DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

contados a partir da assinatura do contrato:

Para estabelecer uma cronologia adequada as necessidades do DETRAN, a contratada devera considerar os seguintes prazos de execugdo e conclusdo dos servigos,

Atividades

Meses

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Transig¢ao Inicial

Preparac¢do dos Ambientes de Sustentagdo de Sistemas e Homologagdo

Controle de Acesso - Customizagdo, Integragdo e Migragdo de Dados dos Sistemas

Controle de Acesso - Preparagdo do Ambiente de Produgdo

Controle de Acesso - Ativagdo dos Sistemas em Produgdo

X»

»

Controle de Acesso - Sustentagdo dos Sistemas

Habilitagdo - Customizagao, Integragdo e Migragdo de Dados dos Sistemas

Habilitagdo - Preparagdo do Ambiente de Produgao

Habilitagao - Ativacdo dos Sistemas em Produgdo

X»

»

10

Habilitagdo - Sustentac¢do dos Sistemas

11

Veiculos - Customizagdo, Integragdo e Migracdo de Dados dos Sistemas

12

Veiculos — Preparagdo do Ambiente de Produgdo

13

Veiculos - Ativagdo dos Sistemas em Produgdo

X»

»

14

Veiculos - Sustentagdo dos Sistemas de Veiculos

15

Multas - Customizagdo, Integragdo e Migragdo de Dados dos Sistemas

16

Multas — Preparagdo do Ambiente de Produgdo

17

Multas - Implantagao dos Sistemas em Produgao

X»

»

18

Multas - Sustentagdo dos Sistemas

19

Financeiro - Customizacgao, Integragao e Migracdo de Dados dos Sistemas

20

Financeiro — Preparagdo do Ambiente de Produgdo
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Meses

Atividades
112|345 67|89 1011‘12131415161718192021222324
{
21 | Financeiro - Ativagdo dos Sistemas em Produgao X[ » | » x| » | »
{
22 | Financeiro - Sustentagao dos Sistemas X | x| x| x| x x‘x X | X | x| x| x| x| x| x| x|x]x]|Xx

Legenda: (x) Planejamento e Execugdo de Atividades Pré-Produgdo (») Operagdo Assistida
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2.12.2. O cronograma de implantacdo dos sistemas podera ser ajustado de comum acordo entre as partes na Fase de
Transic3o Inicial de Contrato, etapa de elaborac¢do/revisdo do Plano de Execugdo Contratual, bem como, durante execucdo
da prestacdo de servicos, em func¢do de pendéncias de providéncias por parte do DETRAN/PI, ou terceiros designados pelo
orgdo, que interfiram direta ou indiretamente nos prazos de execugdo de servigos da contratada.

2.12.3. A migracdo de dados devera ocorrer juntamente com as atividades de customizagdo e integragdo dos sistemas de
cada area de negdcio, contando com a participagdo de equipes dedicadas por parte do DETRAN, ou terceiros designados pelo
orgdo, e contratada.

2.12.4. Tendo em vista o dominio das bases de dados e regras de negdcio dos sistemas atuais, a migracdo de dados sera
realizada por profissionais da area de Tl do DETRAN e/ou terceiros designados pelo 6rgdo em conjunto com a contratada.

2.12.5.  Aconclusdo do processo de migracdo de dados é determinante para o sucesso da implantagdo das novas solugGes
informatizadas. Desta forma, o DETRAN se compromete a envidar os esforgos necessarios para exportagdo dos dados dos
sistemas legados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio das atividades de customizagdo,
integracao e migra¢do de dados pela contratada. Eventuais atrasos na conclusdo dos trabalhos de exportacdo de dados pela
equipe técnica do DETRAN e/ou terceiros designados pelo 6rgdo resultardo em replanejamento das atividades, sem
responsabilidade ou penalizagdo para a contratada.

2.12.6. Da mesma forma, a conclusdo do processo de homologagdo dos sistemas pelo DETRAN é determinante para o
sucesso da implantagcdo das novas solugGes informatizadas. Neste caso, o DETRAN se compromete a envidar os esforgos
necessarios para homologagdo dos sistemas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da entrega de cada
sistema pela contratada. Eventuais atrasos na conclusdao da homologacdo pela equipe técnica do DETRAN, ou terceiros
designados pelo 6rgao, resultardao em replanejamento das atividades, sem responsabilidade ou penalizagdo para a contratada.

2.12.7. A utilizagdo dos equipamentos provisorios devera respeitar o prazo limite de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato ou Ordem de Fornecimento.

2.12.8. O prazo de instalagdo dos equipamentos definitivos ndo podera ultrapassar a 60 (sessenta) dias, contados
a partir da assinatura do contrato ou Ordem de Fornecimento, sob pena de aplicagdo das multas previstas em contrato.

2.12.9. O prazo de 60 (sessenta) dias posteriores a efetiva data de implantagdo dos sistemas, mencionadas nos
paragrafos anteriores, correspondem ao periodo de eventuais configuragdes e/ou ajustes, situacdo pela qual ndo serdo
aplicadas san¢Ges contratuais.

2.12.10.  Entretanto, a contratada sera notificada quanto as irregularidades, as quais deverdo ser sanadas nos prazos
estabelecidos neste documento.

2.12.11. O inicio das operagdes em Produgdo é caracterizado pela plena utilizagdo dos sistemas pelos usudrios
internos e/ou externos do DETRAN.

2.12.12.  As atividades de Operagdo Assistida iniciam a partir da efetiva implanta¢cdo do respectivo sistema em
Producdo.

2.13.  DOS RISCOS NA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.13.1. No caso de inexecug¢do contratual, caracterizado como risco iminente de descontinuidade do negdcio, a
contratada devera prover os meios necessdrios para que o DETRAN assuma imediatamente a gestdo integral da
plataforma tecnoldgica utilizada no ambito da prestacdo de servicos, disponibilizando acesso amplo e irrestrito aos
codigos-fonte, aplicagOes, bancos de dados, utilitarios, rotinas, documentagdo, dentre outros recursos, além fornecer

todas as informacgdes necessarias para que o 6rgdo possa reestabelecer o funcionamento dos seus servigos.

2.13.2. A contratada deverd permitir acesso aos aplicativos e dados do DETRAN hospedados na plataforma
tecnoldgica prépria ou da subcontratada, para profissional(is) do 6rgdo devidamente autorizado(s).

2.13.3. Considera-se risco iminente de descontinuidade do negdcio, a constatacdo de forma inequivoca de
incapacidade da contratada em manter os servigos em funcionamento, caracterizada por:

a) Insolvéncia da contratada; e,
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b) Inexecucdo total do contrato.

2.13.4. A contratada serd notificada previamente, de forma que possa se manifestar e tomar as providéncias
relacionadas anteriormente, sendo garantidos direitos ao contraditdrio e a ampla defesa, antes da efetiva assungao dos
servigos e aplicagdo das penalidades pelo DETRAN.

3. DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE NO AMBITO DO CONTRATO

3.1. O Termo de Referéncia estabelecerd as condi¢des especificas para regulamentar as obrigacbes a serem
observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes confidenciais, disponibilizadas pela contratante,
por forga dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do contrato celebrado entre as partes.

3.2. Nodecorrer do contrato, todas as informacg&es disponibilizadas entre as partes, em razdo das analises e dos seus
testes, serdo tratadas como informacgGes confidenciais, incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais
e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas.

3.3. Informacgdo confidencial deve significar, qualquer informacgdo entregue, revelada ou fornecida pela contratante
a contratada, mas sem se limitar: de natureza técnica, operacional, juridica, relatério, planos de negdcios, técnicas e
experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres, pesquisas, e férmulas para elaboragdo e
preparagdo de produtos, transmitidas de uma Parte a outra, documentos e informagdes confidenciais, orais ou escritas,
tangiveis ou intangiveis, descricGes, processos, dados tecnoldgicos, mensagens eletronicas (e-mails), planos
estratégicos, demonstragdes financeiras, dados sobre formacdao de precos, ideias, conceitos, know-how, invengdes,
técnicas, designs, especificagdes, desenhos, diagramas, fluxogramas, diagramas de montagem, modelos, amostras,
balancetes, dados, produtos, informagdes de qualquer natureza relacionadas a seus respectivos usuarios, aquisi¢oes
realizadas, e demais informagdes de natureza financeira, fiscal, administrativa, juridica, propriedade intelectual, sejam
de cardter técnico ou ndo, independentemente de sua natureza, forma, e suporte fisico, escritas ou ndo, dentre outras,
todas e quaisquer informagdes orais e escritas reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a contratante pela contratada.

3.4. A contratada concorda em usar as informacdes confidenciais recebidas da contratante com o propdsito restrito
de se fazer cumprir o objetivo do contrato, e, jamais tais informac¢des devem ser utilizadas para outros fins ndo
autorizados, bem como disponibilizados a terceiros.

3.5. A contratada somente podera usar as informacdes da contratante para o propdsito estabelecido neste documento
e no contrato, zelando para que tais informacg6es confidenciais ndo sejam de qualquer forma divulgadas ou reveladas a
terceiros

3.6. A(s) Parte(s) que receber(em) informagdo confidencial fica(m) desde ja proibido(a)(s) de produzir cépias, ou
backup, por qualquer meio ou forma, de qualquer dos documentos a ele(a) fornecidos ou documentos que tenham
chegado a seu conhecimento necessario para o desenvolvimento do trabalho.

3.7. Todainformacdo confidencial permanecerd sendo de propriedade da contratante.

3.8. Tais informacdes confidenciais, incluidas eventuais copias existentes, serdo retomadas a contratante, caso tenha
sido solicitado.

3.9. A contratada se obriga a:

a) Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes confidenciais,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razado, tenha acesso a elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo
das informagdes por seus agentes, representantes ou por terceiros;

c) Comunicar a contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar

qualguer uma das informacgGes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao
competente;
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d) Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso as informagdes confidenciais;

e) A ndo utilizar quaisquer informacbes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais), confidenciais ou ndo, a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

f) A ndo efetuar nenhuma gravacgdo ou cdpia da documentagdo a que tiver acesso, salvo se estritamente necessario
para a execu¢do do contrato, e tendo conhecimento expresso a contratante;

g) A ndo apropriar para si ou para outrem de qualquer material técnico, gerencial ou administrativo que venha a ser
disponibilizado em razao do contrato ou obtido por meio deste;

h) A ndo repassar o conhecimento das informagdes, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso
as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de todas as informacgdes fornecidas;

i) Em cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento tdo somente das pessoas que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negocios, devendo cientifica-los da existéncia do
Termo de Referéncia, de suas condi¢des especificas e da natureza confidencial destas informagdes.

3.10. A contratada reconhece e aceita que, na hipdtese de violagdo de confidencialidade, estara sujeita as sangbes e
penalidades legais correspondentes.

3.11. A confidencialidade possui carater irrevogdvel e irretratdvel e inicia a partir da data de assinatura do
CONTRATO, permanecendo vigente enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado.

3.12.  Apods a extingdo do contrato, as obrigacGes de confidencialidade nele firmadas manter-se-3o ainda por um
periodo estipulado de 10 (dez) anos, a contar do fim do contrato.

3.13.  As obrigac¢des constantes do Termo de Referéncia ndo serdo aplicadas as informacgGes que:

a) sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da contratada;

b) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao contrato;

c) sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteg¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de proteg¢do que julgar cabiveis.

3.14. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag&es, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢gdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do contrato firmado entre as partes.

3.15. Neste caso, a contratada, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pela contratante, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis.

3.16.  Odisposto no presente instrumento prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em

contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
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3.17. A partir da assinatura do contrato, a contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

a) A contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
contratada, no ambito do contrato;

b) A contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela contratante, todas as informacdes
requeridas pertinentes ao contrato.

3.18. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas em razdo no Termo de Referéncia, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1. Constitui obrigacdes da contratada:

a) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das cldusulas e condigdes estabelecidas no contrato, incluindo Edital e
Termo de Referéncia;

b) Indicar Gestor do Contrato (Preposto) para gerenciamento dos servigos e respectivo substituto, no caso de auséncia
superior a 5 dias Uuteis, disponibilizando meios de contato no horario comercial (telefone, e-mail, dentre outros
acordados entre as partes), de forma que possa agilizar as solicitagGes, sem 6nus adicionais para contratante;

c) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

d) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, sem prévia e expressa anuéncia do DETRAN;

e) Responsabilizar-se por prejuizos causados a contratante ou a terceiros, por atos de negligéncia ou culpa de seus
empregados ou preposto, durante a execugdo dos servicos, desde que fique comprovada sua responsabilidade, de
acordo com o art. 70 da Lei n? 8.666/93;

f) Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que |he forem solicitados pelo DETRAN, relacionados
com os servigos executados ou a ser executado;

g) Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas, sem qualquer 6nus a contratante;

h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos fiscais e comerciais, trabalhistas e previdenciarios de seus
empregados, durante a vigéncia contratual;

i) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servigos ou em conexdo com eles;

j) Assumir os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada aos servigos sob responsabilidade
da contratada;

k) Alocar profissionais devidamente qualificados na execugdo dos servicos, com comprovacgao de experiéncia por meio
de atestado de capacidade técnica, diploma(s), certificado(s) e/ou certificacdo(des);

1) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo dos servigos;

m) Substituir, sempre que exigido pelo contratante e independentemente de justificativa por parte deste, qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou
insatisfatorios; e

n) Acatar todas as orientacGes do DETRAN, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizagcdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagbes formuladas, visando o cumprimento das obrigagdes
contratuais.
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5. DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE
5.1. Constitui obrigacGes do DETRAN:
a) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada;

b) Indicar Fiscal do Contrato para gerenciamento dos servigos, durante vigéncia do contrato, disponibilizando meios de
contato no horario comercial (telefone, e-mail, dentre outros acordados entre as partes), de forma a agilizar o
tratamento de questdes relacionadas a execugdo contratual;

c) Proporcionar as condi¢gdes para que a contratada possa desempenhar suas atividades dentro das normas
estabelecidas em contrato e em sua proposta;

d) No caso de opc¢do de implantacdo da solucdo informatizada em Produgdo nas instalagdes do DETRAN e/ou terceiros
designados pelo érgdo, alocar os recursos tecnolégicos (hardware, software, equipamentos e comunicagdo, dentre
outros) e humanos adequados e necessarios, em quantidade, caracteristicas e perfis definidos neste documento;

e) Fornecer a qualquer tempo e com presteza, mediante solicitagdo da contratada, informagdes adicionais,
esclarecimentos de duvidas e orientagGes necessarias para a perfeita execugdo contratual;

f) Facilitar o acesso do pessoal da contratada, dentro das normas que disciplinam a seguranga e o sigilo, quando
necessario, as suas dependéncias;

g) Exercer a fiscalizagdo, coordenagdo e o acompanhamento da execugdo do contrato, através dos setores
competentes, juntamente com o Gestor de Contratos ou seu substituto, independentemente do acompanhamento e
controle exercidos diretamente pela contratada;

h) Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na presta¢do dos
servigos, fixando prazo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, nos termos do art. 67 da Lei n?
8.666/93;

i) Notificar a contratada, quando for o caso, sobre a aplicagdo de eventuais sangdes;

j) Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a contratada executar fora das especificagOes contidas exigidas em
contrato;

k) N&o permitir que o pessoal da contratada execute tarefas em desacordo com as condigdes preestabelecidas;

I) Exigir o imediato afastamento de qualquer funciondrio ou preposto da contratada que ndo merega sua confianga,
que embarace a fiscalizagdo ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas
fungdes;

m) Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

n) Atestar a execugdo da prestacdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma
estabelecida prevista em contrato;

o) Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do pagamento;

p) Efetuar o pagamento pela execu¢do dos servigos nas condigdes e pregos pactuados, desde que atendidas as
formalidades previstas, considerando escopo de itens de faturamento/servigo selecionados pela contratante,
qualificados no Catalogo de Produtos/Servicos;

g) Garantir que os programas-fonte sejam utilizados exclusivamente pelo contratante, sendo vedada expressamente a
possibilidade de doagdo, cessdo ou comercializagdo dos sistemas, parcial ou integral, a qualquer titulo; e

r) Garantir as concep¢des autorais e intelectuais do fornecedor da solugdo, a qual detém a propriedade autoral e
intelectual da solugdo implantada, inclusive aquelas relativas ao desenvolvimento de novos sistemas e manutengdo
evolutiva decorrente do pagamento dos servigos em Pontos por Fun¢do — PF ou Unidade de Servigo Técnico - UST.

22



6. DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
6.1. A entrega dos equipamentos e a prestagdo de servigos de atendimento técnico e treinamento presenciais
deverio ser realizados na Sede do DETRAN e em todos os postos de atendimento do DETRAN/PI, abaixo relacionados,

das 08:00 as 18:00h:

TERESINA-PI

1) Sede do Departamento Estadual de Transito do Piaui;
2) Escola de Transito do Estado do Piaui;

3) Edificio David Solano;

4) Edificio Gilberto Silva;

5) Posto de Atendimento do Shopping da Cidade;

6) Posto de Atendimento Beira Rio;

7) Posto de Atendimento Ladeira do Uruguai;

8) Posto de Atendimento Tabuleta;

9) Posto de Atendimento Noivos;

10) Depésito Judicial do DETRAN-PI;

11) Almoxarifado Central do DETRAN-PI;

12) Posto de Atendimento do Shopping Rio Poty.

DEMAIS MUNICIPIOS

13) 152 CIRETRAN (AGUA BRANCA-PI);
14) 262 CIRETRAN (AMARANTE-PI);
15) 322 CIRETRAN (BARRO DURO-PI);
16) 162 CIRETRAN (BARRAS-PI);

17) 92 CIRETRAN (BOM JESUS-PI);

18) 22 CIRETRAN (CAMPO MAIOR-PI);

19) 102 CIRETRAN (CORRENTE-PI);

20) 172 CIRETRAN (CANTO DO BURITI-PI);
21) 382 CIRETRAN (CASTELO DOPIAUI-PI);
22) 352 CIRETRAN (COCAL-PI);

23) 132 CIRETRAN (ESPERANTINA-PI);

24) 252 CIRETRAN (ELESBAO VELOSO-PI);
25) 32 CIRETRAN (FLORIANO-PI);

26) 202 CIRETRAN(FRONTEIRAS-PI);

27) 142 CIRETRAN(GUADALUPE-PI);

28) 362 CIRETRAN(INHUMA-PI);

29) 312 CIRETRAN(ITAUEIRA-PI);

30) 342 CIRETRAN (JAICOS-PI);

31) 332 CIRETRAN (JOSE DE FREITAS-PI);
32) 182 CIRETRAN (LUZILANDIA-PI);

33) 372 CIRETRAN (MARCOLANDIA-PI);

34) 72 CIRETRAN (OEIRAS-PI);

35) 12 CIRETRAN (PARNAIBA-PI);

36) 42 CIRETRAN (PICOS-PI);

37) 52 CIRETRAN (PIRIPIRI-PI);

38) 192 CIRETRAN (PAULISTANA-PI);

39) 222 CIRETRAN (PIRACURUCA-PI);

40) 272 CIRETRAN (PEDRO II-PI);

41) 302 CIRETRAN (PADRE MARCOS-PI);
42) 282 CIRETRAN (REGENERACAO-PI);

43) 82 CIRETRAN (SAO RAIMUNDO NONATO-PI);
44) 122 CIRETRAN (SAO JOAO DO PIAUI-PI);
45) 292 CIRETRAN (SIMPLICIO MENDES-PI);
46) 332 CIRETRAN (SIMOES-PI);

47) 242 CIRETRAN (UNIAO-PI);

48) 112 CIRETRAN(URUGUI-PI);
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49) 62 CIRETRAN(VALENCA-PI);

50) 402 CIRETRAN (ITAINOPOLIS-PI);
51) 412 CIRETRAN (CURIMATA-PI);
52) 212 CIRETRAN (ALTOS-PI).

6.2. Servigcos de gestdo de infraestrutura, seguranga da informacgdo, suporte técnico, atendimento a usuario remoto,
além de desenvolvimento, manutengado e sustentagdo de sistemas, serdo prestados nas instalagées da CONTRATADA.

7. DAVIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O contrato tera a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da sua assinatura, podendo ser prorrogada até
o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, da Lei n? 8666/93, na sua atual redacdo.

7.2. A vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses permitird ao DETRAN/PI e/ou terceiros designados pelo érgdo
providenciarem eventual infraestruture tecnoldgica para receber os sistemas fornecidos pela contratada, bem como,
alocar os recursos humanos necessarios para sustentacdo da solug¢do informatizada, mediante transferéncia de
conhecimento por parte da contratada.

7.3. O prazo maximo para que a contratada inicie a prestagdo dos servigos sera de 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir da assinatura do contrato.

7.4. Os sistemas principais das areas de Habilitagdo, Veiculos, Infragdes/Multas e Financeira, detalhados no Anexo
VIIl, deverdo estar plenamente implantadas e ajustadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

7.5. A execucdo dos servigos pela contratada, conforme cronograma, dependem do momento da autorizagdo prévia
de sua execugdo pelo DETRAN, ou seja, alteragdes no cronograma poderdo ocorrer, sendo definidos novos prazos de
comum acordo entre as partes, contratada e DETRAN.

8. DA FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO
8.1. DOS ITENS DE FATURAMENTO/SERVICOS:

8.1.1. Aremunerac¢do da contratada dar-se-a por itens de faturamento/servigo qualificado na Proposta de Precos e
detalhamento a seguir.

8.1.2. DO FORNECIMENTO E IMPLANTAGCAO DE SOLUCAO DE ATENDIMENTO E OPERAGAO

8.1.2.1. O faturamento corresponde ao fornecimento do cédigo-fonte dos sistemas componentes da Solugdo
Informatizada de Atendimento e Operagdo, migracao de dados dos sistemas em produc¢do atualmente no DETRAN para
a nova plataforma, homologagdo por parte do DETRAN, implantagdo dos novos sistemas em ambiente de Produgdo e
Operacdo Assistida.

Item Descrigao Urll\;Ic‘I;ciI:ade Quantitativo val?;;;) &l
1 Solugdo de software completa com documentacgao para | PACOTE 1
o DETRAN-PI, conforme Anexo VIII.
2 Customizacdo e Integracao UNIDADE 1
3 Migracdo de dados UNIDADE 1
4 Sustentagdo com Operagdo Assistida UNIDADE 1
Total (RS)

8.1.2.2. O Cronograma de Desembolso Financeiro da contratante, relativo aos pagamentos dos itens de
faturamento/servigco acima, levard em consideragdo o valor de cada sistema detalhado na proposta de precos da
contratada, sendo realizado o pagamento de acordo com os percentuais definidos nas tabelas detalhadas no subitem
8.1.2.12.
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Preco Cédigo-

Fonte e Preco
Area Sistema " Implantagdo Preco Total (RS)
Documentagao (R$) [1]

(RS)

Controle de Acesso Sistema de Controle de Acesso

Sistema de Habilitagdo (Modulo de Gestdo
de Condutores)

Habilitagdo
Sistema de Habilitagdo (Mddulo de Gestdo

de Processos de Formacgdo de Condutores)

Sistema de Veiculos (Mddulos de Gestdo de
Frota, Gestdo de Processos de Veiculos,
Gestdo de Vistorias e Controle de Veiculos
Roubados/Furtados)

Sistema de Veiculos (Médulo de Vistoria
Eletronica)

Veiculos Sistema de Veiculos (Médulo de Gestdo de

Veiculos Removidos)

Sistema de Veiculos (Mddulo de Gestdo de
Leildo de Veiculos)

Sistema de Veiculos (Mddulo de Gestdo de
Acidente de Transito

Sistema de Multas (Mddulo de Gestdo de
InfragBes e Multas)

InfragGes
Sistema de Multas (Mddulo de Gestdo de

Processos Administrativos de Multas)

Sistema Financeiro (Mddulo de Gestdo
Financeira)

Financeiro
Sistema Financeiro (Mddulo de Gestdo de

Cobranca)
Total (RS)

”ou » ou

[1] “Customizagdo e Integragdo”, “Migracao de Dados”, “Homologagdo” e “Operagao Assistida”

8.1.2.3. Os sistemas componentes da solucdo informatizada de atendimento e operacdao de DETRAN, pertencentes
as areas de Habilitacdo Veiculos, Infragdes e Financeira encontram-se detalhados no Anexo VIII.

8.1.2.4. Oitem de faturamento “Cédigo-fonte e Documentag¢do” corresponde ao pagamento pela entrega de codigos-
fonte e documentagdo dos sistemas para o DETRAN, em midia magnética criptografada, com senha de 124 bits,
acompanhado de Termo de Recebimento e Responsabilidade firmado por representante do DETRAN.

8.1.2.5. A documentacdo devera contemplar no minimo: Manual do Usudrio, Manual de Instalacdo e Configuracdao
do Ambiente de Produgdo dos Sistemas, Descricdo e Diagrama Hierdrquico do Sistema, Modelo de Entidade x

Relacionamento, Dicionario de Dados e Script de Criacdo do Banco de Dados.

8.1.2.6. Documentagdo adicional serd objeto de definicdo e entrega de comum acordo entre o DETRAN e a
contratada, na reunido de inicio de execugdo contratual.

8.1.2.7. O item de faturamento “Customizagdo e Integra¢ao” corresponde ao pagamento pela customizacdo e
integracdo do respectivo sistema, antes de ser disponibilizado para homologagdo pelo DETRAN.

8.1.2.8. Oitem de faturamento “Migragdo de Dados” corresponde ao pagamento pela migragao de dados do sistema
legado para o novo sistema fornecido pela contratada, antes de ser disponibilizado para homologagdo pelo DETRAN.

8.1.2.9. 0O item de faturamento “Homologag¢do” corresponde ao pagamento pela entrega do sistema para validagdo
final pelo DETRAN, antes de ser disponibilizado para os usuarios internos e externos em Produgao.

8.1.2.10. O item de faturamento “Operacao Assistida” corresponde ao pagamento pela liberagdo do sistema em
ambiente de Produgdo e servicos de Operagdo Assistida pela contratada.
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8.1.2.11. O pagamento da “Customizacdo e Integracdo”, “Migracdo de Dados” e “Operacdo Assistida” serda mensal,
correspondente a parcela pro-rata/més do respectivo item de faturamento/servico, considerando o periodo definido
no CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS e critérios estabelecidos neste documento.

8.1.2.12. A fim de garantir isonomia na formagdo de precgos dos licitantes, o pagamento dos itens de faturamento
deverdo respeitar os seguintes percentuais em relagdo ao prego atribuido para cada sistema:

| Item de Faturamento % do Preco Total |
Codigo-fonte (Assinatura do contrato) 50%
Documentagdo (Implantagdo em Produgdo) 50%
Prego Total 100%
Item de Faturamento % do Preco Total
Customizacao e Integragao (*) 65%
Migragdo de Dados (*) | 25%
Homologacdo | 5%
Operagdo Assistida (*) | 5%
Preco Total 100%

(*) Pagamento de valores de ltem de Faturamento pré-rata/més, conforme item CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

8.1.2.13.  Ossistemas utilizados atualmente pelo DETRAN, objeto da migracdao de dados, estdo relacionados no Anexo
1.

8.1.3. DO FORNECIMENTO E GESTAO DE INFRAESTRUTURA

8.1.3.1. O faturamento corresponde a servigos continuados de fornecimento e gestao de toda infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessaria para suportar a solucdo informatizada contratada pelo DETRAN em Producdo, de acordo com os
Anexos | e VII.

8.1.3.2. No caso de implantacdo da solucdo informatizada em instalagdes do DETRAN ou terceiro designado pelo
orgdo, a alocagdo de profissionais especializados e a gestdo da infraestrutura tecnoldgica sera de responsabilidade da
equipe técnica designada pelo contratante.

8.1.4. DA SUSTENTACAO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS DA SOLUCAO DE ATENDIMENTO E OPERACAO

8.1.4.1. O faturamento corresponde aos servicos continuados de sustentacdo e manutengdo sob demanda dos
sistemas componentes da Solugdo Informatizada de Atendimento e Operagdao do DETRAN, incluindo melhoria de
processos, desenvolvimento e manutencdo (corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva), suporte de negdcio,
atendimento a usudrios e Central de Service Desk.

8.1.4.2. Aremuneragdo do servigo de sustentagdo pela contratada contempla itens de faturamento correspondentes

aos servigos minimos necessarios para garantir a disponibilidade dos servicos aos usudrios internos e externos do
DETRAN/PI, nos niveis de servigos previstos neste instrumento
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[tem Descriciio Unidade de Quantitativo Valor Unitsrio Valor Mensal
Medida Mensal (RS)
6 Manutengdo de Sistemas e Servigos Técnicos (sob demanda)
6.1 Manutencdo de Sistemas PF 200
6.2 Catalogo de Servigos UST 150

8.2. DA APURAGAO DOS SERVICOS E FORMA PAGAMENTO

8.2.1. 0O modelo de remuneragdo estabelecido neste instrumento leva em consideragdo que o conjunto de servigos
seja autossustentavel do ponto de econdmico-financeiro. Adicionalmente, o pagamento pelos servigos prestados pela
contratada correspondem aos itens contratados pelo DETRAN.

8.2.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresenta¢do da Nota
Fiscal de prestacdo de servigos correspondente ao més anterior, devidamente atestada pela geréncia competente,
acompanhada das certiddes negativas atualizadas.

8.2.3. A Nota Fiscal que for apresentada com erro ou qualquer divergéncia que impeca a liquidagdo da despesa ficara
pendente e o pagamento suspenso até que a Contratada providencie as medidas necessarias para sua corre¢ao, sem
quaisquer 6nus para o DETRAN.

8.2.4. A contagem de prazo de pagamento inicia a partir do cumprimento das obriga¢des pela contratada relativas
ao faturamento dos servigos.

8.2.5. Nenhum pagamento serd efetuado relativo a itens pendentes de cumprimento das respectivas obriga¢des pela
contratada.

8.2.6. Dos valores faturados pela contratada, serao deduzidos aqueles referentes a aplicagao de penalidade.

8.2.7. Nos precos dos servigos a serem contratados deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos sociais
e previdenciarios, seguros, fretes e quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto
contratado.

8.2.8. DO FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SOLUGAO DE ATENDIMENTO E OPERACAO

8.2.8.1. O pagamento da contratada sera realizado mensalmente com base no somatério dos valores
correspondentes aos servigos efetivamente prestados no més de referéncia, por item de faturamento/servico,
conforme demonstrado abaixo:

a) Fornecimento do Cddigo-fonte: Valor correspondente ao preco unitdrio do item de faturamento/servico,
decorrente da entrega pela contratada de cédigo-fonte de sistema ao DETRAN, na assinatura do contrato e ativagao do
sistema em Produgao.

b) Migragdo de Dados: Valor correspondente a parcela pro-rata/més do item de faturamento/servico, decorrente da
migracdo de dados de sistema legado para novo sistema fornecido pela contratada ao DETRAN.

c) Homologagdo: Valor correspondente ao preco unitario do item de faturamento/servico, decorrente da entrega do
sistema para validagdo final pelo DETRAN, antes de ser disponibilizado para os usuarios internos e externos em

Producdo.

d) Producdo e Operagdo Assistida: Valor correspondente a parcela pré-rata/més do item de faturamento “Producdo e
Operacdo Assistida”.
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8.2.9. DO FORNECIMENTO E GESTAO DE INFRAESTRUTURA

8.2.9.1. O pagamento da contratada serd realizado mensalmente com base no somatério dos valores
correspondentes aos servicos efetivamente prestados no més de referéncia, por item de faturamento, conforme
demonstrado abaixo:

® Infraestrutura Tecnoldgica com alta disponibilidades: Valor correspondente ao preco mensal do item de
faturamento correspondente a hospedagem dos sistemas componentes da Solucdo Informatizada de Atendimento e
Operacdo em Produgdo, contando com hospedagem secundaria (Disaster Recovery), bem como contendo a gestdo de
infraestrutura, incluindo atividades de suporte técnico, seguranca da informacgao e Producgao.

8.2.10. DA SUSTENTAGAO DA SOLUGAO DE ATENDIMENTO E OPERAGAO

8.2.10.1. O pagamento da contratada serd realizado mensalmente com base no somatdrio dos valores
correspondentes aos servicos efetivamente prestados no més de referéncia, por item de faturamento/servico,
conforme demonstrado abaixo:

a) Sustentac¢do (Suporte de Negocio e Atendimento ao Usuario): Valor correspondente ao prego mensal do item de
faturamento correspondente as atividades de suporte de negdcio, manutencgdo corretiva e atendimento a usuarios, via
Central de Service Desk, incluindo atendimentos presenciais e remotos (12, 22 e 32 Niveis).

b) Manutengdo (Evolutiva, Adaptativa e Perfectiva): Valor correspondente ao resultado da multiplicagdo da quantidade
de Pontos de Fungdo - PFs efetivamente implementada pelo preco unitario do item de faturamento/servigo.

c) Servigos Técnicos (Catalogo de Servicos): Execugdo de atividades efetivamente realizadas, previstas no Catalogo de
Servigos detalhado no Anexo VI, correspondentes ao resultado da multiplicagdo da quantidade de Unidades de Servigo
Técnico (USTs) efetivamente realizada pelo preco unitario do item de faturamento/servigo.

8.3. DA GARANTIA DOS SISTEMAS DA SOLUGAO INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO E OPERACAO DE DETRAN

8.3.1. Acontratada devera prestar garantia de funcionamento da solugdo informatizada de atendimento e operagao,
na fase de implantagdo dos sistemas e no caso de contratagdo de servicos de sustentagdo, realizando manuteng¢des
evolutivas, adaptativas e perfectivas executadas, bem como, corrigindo eventuais defeitos ou imperfei¢cdes, durante a
vigéncia do contrato, incluindo suas eventuais prorrogacoes.

8.3.2. Sdo considerados defeitos ou imperfei¢cGes, funcionalidades do sistema que estejam em desacordo com os
requisitos legais, além de falhas ou funcionamentos irregulares, identificados durante a operagdo pelos usudrios
internos ou externos da solugdo informatizada do DETRAN.

9. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

9.1. A contratada devera cumprir os niveis de servigos estabelecidos a seguir, sob pena de glosa no pagamento dos
servicos prestados, de acordo com o escopo de itens de faturamento/servico objeto da contratacdo/ades3o.

9.2. Durante 60 (sessenta) dias, contados a partir da implantagdo efetiva dos servigos disponibilizados para o DETRAN,
serdo aceitos atrasos para inicio e término de atendimento no limite de 25%, em func¢do de necessidade de eventuais
ajustes no fluxo de atendimento dos servigcos pela contratada e DETRAN.

9.3. A partir do periodo mencionado anteriormente, a contratada devera atender os niveis de servigos delineados a
seguir. Caso contrario, estara sujeita a aplicacdo de penalidades e glosas no faturamento dos servigos relacionados ao
inadimplemento.

Item de Servico Padrao de Desempenho

Prazo de Entrega: 90 dias, contados a partir da assinatura do contrato ou
Ordem de Fornecimento, devidamente aprovada pelo DETRAN.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de Dias
Previsto - Qtde. de Dias de Atraso) / Qtde. Total de Dias Previsto) * 100
Padrdo Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

Servigos de fornecimento, instalagdo e
configuragdo de componentes da
infraestrutura tecnoldgica (hardware,
software e equipamentos)
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Item de Servico

Padrao de Desempenho

Servigos de Melhoria de Processos e
Desenvolvimento/Manutengdo de
Sistema

Inicio e Término de Atendimento: conforme definido na Ordem de
Fornecimento e Plano de Trabalho apresentado pela Contratada,
devidamente aprovado pelo DETRAN.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de Dias
Previsto - Qtde. de Dias de Atraso) / Qtde. Total de Dias Previsto) * 100

Padrdao Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

Servigos de Gestdo de Infraestrutura e
Suporte Técnico

Inicio de Atendimento: maximo de 30 minutos, contados a partir do registro
de incidente ou problema no Sistema de Gestdo de Atendimento.

Término de Atendimento: maximo de 8 horas para processos de baixo
impacto nos servigos disponibilizados pelo DETRAN, maximo de 4 horas no
caso de interrupgdo parcial dos servicos e maximo de 30 minutos no caso
de parada total dosservigos.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de
Atendimentos no Més

- Qtde. de Atendimento com Atraso) / Qtde. Total de Atendimento no Més)
* 100

Padrdao Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

Suporte de Negdcio e Atendimento a Usuario

Inicio de Atendimento: maximo de 10 minutos, contados a partir do registro
de incidente ou problema no Sistema de Gestdo de Atendimento.

Término de Atendimento: maximo de 2 horas para processos de baixo
impacto nos servigos disponibilizados pelo DETRAN, maximo de 1 hora no
caso de interrupgdo parcial dos servigos e maximo de 30 minutos no caso
de parada total dosservigos.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de
Atendimentos no Més

- Qtde. de Atendimento com Atraso) / Qtde. Total de Atendimento no Més)
* 100

Padrdo Minimo de Desempenho: acima de 95 %.

Acesso aos Servigos Disponibilizados pelo
DETRAN aos Usuarios Externos (Portal
Internet)

Inicio de Atendimento: maximo de 30 minutos, contados a partir do registro
de incidente ou problema no Sistema de Gestdo de Atendimento.

Término de Atendimento: maximo de 8 horas para processos de baixo
impacto nos servigos disponibilizados pelo DETRAN, maximo de 4 horas no
caso de interrupgado parcial dos servigos e maximo de 30 minutos no caso
de parada total dosservigos.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de
Atendimentos no Més

- Qtde. de Atendimento com Atraso) / Qtde. Total de Atendimento no Més)
* 100

Acesso aos Servigos Disponibilizados pelo
DETRAN aos Usuarios Internos (Postos de
Atendimento)

Inicio de Atendimento: maximo de 10 minutos, contados a partir do registro
de incidente ou problema no Sistema de Gestdo de Atendimento.

Término de Atendimento: maximo de 2 horas para processos de baixo
impacto nos servicos disponibilizados pelo DETRAN, maximo de 1 hora no
caso de interrupgdo parcial dos servicos e maximo de 30 minutos no caso
de parada total dosservigos.

Indicador de Desempenho - Cumprimento de Prazos: ((Qtde. Total de
Atendimentos no Més

- Qtde. de Atendimento com Atraso) / Qtde. Total de Atendimento no Més)
*100

Padrdao Minimo de Desempenho: acima de 95 %.
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9.4. Na contagem de tempo de atendimento presencial ndo serdo considerados os minutos correspondentes ao
deslocamento até a unidade do usudrio solicitante, quando realizados fora do local onde o técnico de atendimento
encontra-se lotado.

9.5. Da mesma forma, ndo serd considerado na contagem de tempo de atendimento os minutos vinculados as
atividades que dependam diretamente de ag¢do por parte do préprio DETRAN ou terceiros contratados pelo 6rgdo, para
fins de continuidade do atendimento.

9.6. Na contagem de tempos de atendimentos de 12 e 22 niveis ndo serdo considerados os prazos relativos as
manutencg&es (corretivas, evolutivas, adaptativas e/ou perfectivas), visto que serdo objeto de abertura de Ordem de
Fornecimento, devendo ser respeitos os prazos definidos nesta ultima. Nestes casos, os chamados registrados nos
atendimentos de 12 e 22 niveis deverdo ser encerrados e abertos novos chamados correspondentes as Ordens de
Fornecimento para acompanhamento da execuc¢do e Acordo de Nivel de Servico pelo DETRAN.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Todos os licitantes participantes deverao apresentar, para fins de Habilitagdo, certificados de homologagdo de
produto, além de atestados de experiéncia no fornecimento de solu¢do/infraestrutura e prestacdo de servigos técnicos
especializados para DETRAN, compativeis com o objeto da contratacdo em termos de quantidade, caracteristicas e
prazos, especificados no Termo de Referéncia e detalhados no Anexo VIl e VIII.

10.2. A licitante melhor classificada ao término da Etapa de Lances deverd demonstrar o atendimento dos requisitos
técnicos da solugdo informatizada de atendimento e operagdao de DETRAN, além das ferramentas especializadas,
mediante realizagdo de Prova de Conceito descrita a seguir.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. Esse procedimento objetiva verificar se a solugdo apresentada satisfaz as exigéncias do Termo de Referéncia e
Edital, a exemplo de caracteristicas técnicas, qualidade, funcionalidade desejada e desempenho, sendo usual nas
licitagGes para contratacao de solugdo de tecnologia de informacgao.

11.2. Sua definicdo pode ser extraida da Instrugdo Normativa n2 04/14 (com redagdo dada pela Instrugdo Normativa
02/15), editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao-MPOG: "Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificacGes técnicas definidas
no Termo de Referéncia ou Projeto Basico".

11.3. A Prova de Conceito (PoC) guarda similitude a uma apresentagdo de amostras e permite que o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar no certame comprove que a solugao apresentada satisfaz os requisitos
exigidos no edital. Tal exigéncia encontra amparo legal nos incisos IV e V do art. 43 da Lei N2 8.666/1993.

11.4. Ajurisprudéncia do TCU é farta no sentido de que a PoC ndo deve ser considerada uma categoria de habilitacdo,
mas uma verificagdo pratica de conformidade técnica da proposta ao edital, situada na fase de classificagdo/julgamento
da licitagdo. A 42 edicdo do Manual de Licitagbes e Contratos do TCU, entre as pdginas 529/539, traz diversas
deliberagdes do Tribunal que disciplinam e recomendam a sua utilizagao.

11.5. De acordo com deliberagdo do TCU no Acérddo n? 394/2009, que menciona: “Impde-se o detalhamento dos
testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a atestar a adequacgdo das propostas e das ofertas aos requisitos de
qualidade pretendidos, na medida necessaria para subsidiar a decisdo da Administragdo, prescindindo-se a descri¢do
das minucias de realizagdo dos referidos testes.”

11.6. O escopo do objeto da contratagdo possui caracteristicas complexas em termos de modelo de prestagao de

servigos e recursos tecnologicos.

11.7. Com o objetivo de garantir a seguranca da contratacdo e a obtencdo da proposta efetivamente mais vantajosa
para o DETRAN/PI, a licitante classificada com o menor preco apds a etapa de lances devera participar da Prova de
Conceito e atender os critérios minimos de aprovagado discriminados abaixo:
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Critério de Aprovacgdo na

P Sist .
rea Istema Prova de Conceito (*)

Controle de Acesso | Controle de Acesso
Habilitacdo . Habilitacdo Atende Totalmente: 85%
Veiculos Veiculos Atende Parcialmente: 10%

3 « GO,
Multas Multas N3o Atende: 5%

Financeira Financeiro

(*) Percentuais de atendimento das exigéncias para cada sistema.

11.8. A Prova de Conceito sera iniciada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da convocagdo pelo
Pregoeiro e realizacdo de reunido das equipes técnicas da licitante e DETRAN/PI, visando a entrega e alinhamento sobre
o Roteiro de Realizacdo da Prova de Conceito.

11.9. A licitante classificada com o menor pre¢o deverd atender integralmente os requisitos da Prova de Conceito, a
qual tera a duragdao maxima de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da realizagdo da reunido de alinhamento citada
anteriormente, sob pena de inabilitagao.

11.10. Eventuais impossibilidades ou atraso na realizacdo da Prova de Conceito por auséncia de informacdes, acessos
e/ou recursos de responsabilidade do DETRAN/PI, serdo desconsiderados, a fim de permitir o cumprimento das
exigéncias da Prova de Conceito pela licitante, no prazo previamente estabelecido.

11.11. Para comprovacdo do atendimento pleno das exigéncias do edital, a licitante classificada com o melhor preco
apos Etapa de Lances, devera demonstrar as funcionalidades dos sistemas componentes da Solugdo de Atendimento e
Operacdo de DETRAN, detalhadas no Anexo VIII, conforme procedimentos descritos no Anexo lll.

11.12. Com o objetivo de dar celeridade na execugdo da Prova de Conceito, permitir o julgamento objetivo do
cumprimento dos requisitos e gerar documentag¢do comprobatéria de cumprimento ou ndo das exigéncias, antes de
iniciar a demonstragdo das funcionalidades dos sistemas, a licitante devera entregar caderno contendo as listas de
requisitos a serem atendidos, detalhadas no Anexo lll, e imagens das evidéncias (tela, relatério ou documento) que
comprovam o atendimento de cada requisito exigido.

11.13. O descumprimento desta obrigacdo implicard no encerramento antecipado da Prova de Conceito e inabilitacao
da licitante.

11.14. A ATI/PI nomeard uma Comissdo Técnica que atuara em auxilio a Comiss&o de Licitagdo e que avaliara a Prova
de Conceito, conforme disposto neste item 11 deste Termo de Referéncia.

11.15. Apds verificada toda a documentacgao de habilitagdo do Licitante arrematante e efetuado o julgamento prévio,
a Comissdo Técnica realizard a PROVA DE CONCEITO (POC).

11.16. A referida Comissdo Técnica serd composta por 3 (trés) membros titulares e 3 (trés) suplentes, com notavel
expertise técnica, nomeados dentre os Servidores da ATI, através de Portaria propria assinada pelo Diretor Geral do
6rgdo. Os membros da Comissdo Técnica atuardo durante toda a vigéncia do Credenciamento, observados os
impedimentos legais;

11.17. Em sendo desaprovado na prova de conceito licitante vencedor da fase de lances, o Pregoeiro devera notificar
o licitante classificado em segundo lugar para, observados os procedimentos dos subitens anteriores, também para

realizar a prova de conceito.

11.18. Os procedimentos acima deverdo ser repetidos até que seja verificada a aprovagao do licitante na prova de
conceito conforme exigidas no Edital e Termo de Referéncia.

11.19. A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias do ATI/PI ou outro local que seja previamente indicada
pela CONTRATANTE, a ser definida pela equipe de avaliagdo.

31



32



ANEXO Il - SISTEMAS ATUAIS (LEGADO), EQUIPE TECNICA E POSTOS DE ATENDIMENTO

SECAO 1 - SISTEMAS MANTIDOS ATUALMENTE PELA ATI/PI E DETRAN/PI

Relagdo de Sistemas Legados — Atendimento e Opera¢ao DETRAN/PI

Tecnologias Situagdo
Sistemas . . Documentagao (atualizada,
. Sistema Servidor de . Em . .
Linguagem Banco de Dados R - Tecnologia de suporte - desatualizada/incompleta,
Operacional Aplicagdo Produgdo? .
inexistente)
RENAVAM CSP/COBOL DB2 DETRAN/ATI/ SIM NEXISTENTE
SEFAZ
RENAINF CsP DB2 DETRAN/ATI SIM NEXISTENTE
RENACH JAVA/SPRING ORACLE SOLARIS WEBLOGIC INTELIT SIM TUALIZADA
ARRECADAGAO DELPHI SQL/POSTGRES WINDOWS DESKTOP SD;;I':Z/-\N/ATI/ SIM NEXISTENTE
ATENDIMENTO DETRAN JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
LEILAO JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
REGISTRO DE VEICULOS JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
E-DESPACHANTE PHP 5.2/5.4 POSTGRES LINUX APACHE 2.2 DETRAN SIM NEXISTENTE
INTRANET RENACH VUE/PHP 5.2/5.4 POSTGRES WINDOWS APACHE 2.2 DETRAN SIM NEXISTENTE
SRV RENACH VUE/PHP 5.2/5.4 POSTGRES LINUX APACHE 2.2 DETRAN SIM NEXISTENTE
SRV REQUISICOES ONLINE PHP 5.2/5.4 POSTGRES LINUX APACHE 2.2 DETRAN SIM NEXISTENTE
EXAME PRATICO PHP 5.2/5.4 POSTGRES LINUX APACHE 2.2 DETRAN SIM NEXISTENTE
CQ (CONTROLE DE QUALIDADE) C SHARP SQL SERVER WINDOWS DESKTOP DETRAN SIM ESATUALIZADA/
NCO MPLETA
CAPTURA DE IMAGEM C SHARP SQL SERVER WINDOWS DESKTOP DETRAN SIM \IESQT,\;JF/;\E?I_':DA/
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Tecnologias Situagdo
Sistemas . . Documentacio (atualizada,
. Sistema Servidor de . Em . .
Linguagem Banco de Dados R . Tecnologia de suporte - desatualizada/incompleta,
Operacional Aplicagao Produgdo? .
inexistente)

ESATUALIZADA/

PROVAS TEORICAS C SHARP SQL SERVER WINDOWS DESKTOP DETRAN SIM NCO MPLETA
ESATUALIZADA/

MANUT TOOL C SHARP SQL SERVER WINDOWS DESKTOP DETRAN SIM \NCO MPLETA

CADASTRO DE OPERADORES C SHARP SQL SERVER WINDOWS DESKTOP DETRAN SIM DESATUALIZADA/
NCO MPLETA

CADASTRO DE EXAMINADORES C SHARP SQL SERVER WINDOWS ESKTOP DETRAN SIM ESATUALIZADA/
NCOMPLETA
ESATUALIZADA/

CONSULTA RENACH C SHARP SQL SERVER WINDOWS ESKTOP DETRAN SIM NCOMPLETA

~ ESATUALIZADA/

SUPERVISAO PROVAS C SHARP SQL SERVER WINDOWS ESKTOP DETRAN SIM NCO MPLETA
ESATUALIZADA/

TERMINAL PROVAS C SHARP SQL SERVER WINDOWS ESKTOP DETRAN SIM NCOMPLETA
ESATUALIZADA/

ENVIO CAPTURA C SHARP SQL SERVER WINDOWS ESKTOP DETRAN SIM NCOMPLETA

IMPRESSAO PROVA TEORICA C SHARP SQL SERVER WINDOWS ESKTOP DETRAN SIM ESATUALIZADA/
NCOMPLETA

JOB EXAME TEORICO JAVA SQL/POSTGRES WINDOWS VA DESKTOP DETRAN SIM NEXISTENTE

JOB EXAME CLINICO JAVA POSTGRES WINDOWS VA DESKTOP DETRAN SIM NEXISTENTE

JOB ENVIO PRODEPI C SHARP SQL SERVER WINDOWS VA DESKTOP DETRAN SIM NEXISTENTE

JOB EXAME PRATICO NODE JS POSTGRES LINUX ODE DETRAN SIM NEXISTENTE

JOB LOTE DE CNH JAVA POSTGRES WINDOWS VA DESKTOP DETRAN SIM NEXISTENTE

JOB AUTOMATO BASE LOG JAVA POSTGRES WINDOWS VA DESKTOP DETRAN SIM NEXISTENTE

AGENDAMENTO DE SERVICO VUE POSTGRES LINUX ODE DETRAN SIM NEXISTENTE

34




Tecnologias Situagdo
Sistemas . . Documentacio (atualizada,
Linguagem Banco de Dados Slster:f1a Serv_ldor~de Tecnologia de suporte Em~ desatualizada/incompleta,
Operacional Aplicagao Produgdo? inexistente)

PROTOCOLO JAVA POSTGRES LINUX LASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
FINANCEIRO JAVA POSTGRES LINUX LASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
G-CFC STRUTS 2 POSTGRES LINUX MCAT DETRAN SIM NEXISTENTE
G-CLINICA STRUTS 2 POSTGRES LINUX MCAT DETRAN SIM NEXISTENTE
E-CLINICA STRUTS 2 POSTGRES LINUX MCAT DETRAN SIM NEXISTENTE
E-CFC STRUTS 2 POSTGRES LINUX MCAT DETRAN SIM NEXISTENTE
BIV (Consulta inteligentes de

fragmentagao de placas de veiculo - JAVA POSTGRES LINUX LASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE

Orgaos Conveniados)
DETRAN FULL JAVA S%ég?oslgifs/ LINUX GLASSFISH 4 PETRAN SIM NEXISTENTE
E-CARTA JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 PETRAN SIM NEXISTENTE
PLACA MERCOSUL JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 PETRAN SIM NEXISTENTE
MALOTE RENACH JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
MEMORANDO RENACH JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 PETRAN SIM NEXISTENTE
MALOTE CORREIOS JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
CADASTRO UNICO JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 PETRAN SIM NEXISTENTE
TAXAS JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
SITE DETRAN (ATUAL) PHP 5.2/5.4 POSTGRES LINUX APACHE 2.2 PETRAN SIM NEXISTENTE
SITE DETRAN (NOVO) JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 PETRAN NAO NEXISTENTE
DETRAN ATENDIMENTO JAVA S%é;gi::—?l;::/ LINUX GLASSFISH 3 PETRAN SIM NEXISTENTE
PROCESSAMENTO DE MULTAS JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
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Tecnologias Situagdo
Sistemas . . Documentacio (atualizada,
Linguagem Banco de Dados SIStEI:tIa Serv_ldor~de Tecnologia de suporte Em~ desatualizada/incompleta,
Operacional Aplicagao Produgdo? inexistente)
STRANS.JAR

ATENDIMENTO-WS.JAR JAVA SQL SERVER LINUX GLASSFISH 3 PETRAN SIM NEXISTENTE
DEFESA PREVIA (ATUAL) JAVA DESKTOP SQL SERVER LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
DEFESA PREVIA (NOVO) JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 PETRAN NAO NEXISTENTE
OUVIDORIA JAVA POSTGRES LINUX GLASSFISH 3 DETRAN SIM NEXISTENTE
WS SEFAZ JAVA/REST DETRAN/SEFAZ SIM NEXISTENTE
WS RENACH JAVA/REST PETRAN SIM NEXISTENTE
WS RENAINF JAVA/REST DETRAN SIM NEXISTENTE
WS COMUNICAGAO DE VENDA JAVA/REST PETRAN SIM TUALIZADA
WS REGISTRO DE CONTRATO JAVA/REST/WSDL DETRAN SIM NEXISTENTE
WS VISTORIA JAVA/REST PETRAN SIM TUALIZADA
WS CONSULTA VEICULO JAVA/REST DETRAN SIM NEXISTENTE
WS SIMULADOR CFC JAVA/REST PETRAN SIM NEXISTENTE
WS AULAS REMOTAS CFC JAVA/REST PETRAN SIM TUALIZADA
WS TAXAS JAVA/REST DETRAN SIM TUALIZADA
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SECAO 2 - QUADRO DE PESSOAL ATUAL E ESTIMADO PARA SUSTENTACAO DA SOLUCAO INFORMATIZADA DO

DETRAN/PI

A seguir, os perfis de profissionais e respectivas quantidades, considerados minimos para atendimento das demandas
no dmbito do futuro contrato com o DETRAN/PI, nos padrdes de desempenho e qualidade exigidos.

Quantidade Estimada
Perfil Profissional Instalagdes da Instalagdes do
Contratada DETRAN

Gerente de Contrato/Preposto 01
Gerente de Desenvolvimento/Manutengdo 01
Gerente de Projetos 05 02
Arquiteto de Software 02
WEB Desinger/UX/UIX 02
Analista Consultor de Negdcios (*) 04
Analista de Requisitos 02 02
Analista de Sistemas 06
Analista de Testes 04
Analista de Métricas 02
Desenvolvedor/Programador 18
Gerente de Infraestrutura 01
Administrador de Banco de Dados 02
Analista de Redes e Seguranga da Informagao 02
Analista de Suporte 02
Gerente de Service Desk 01
Supervisor de Service Desk 01 01
Analista de Service Desk 01 02
Técnico de Atendimento (Service Desk) 03 08

59 16

Total
75

(*) Especialistas em sistemas de Habilitagdo, Veiculos, Infragdes e Financeiro para DETRAN.

Cabe ressaltar que os quantitativos acima referem-se a estimativa de profissionais para atendimento das demandas
iniciais do contrato. Logo, o aumento de demandas no ambito do novo contrato podera resultar em incrementos nos
quantitativos de profissionais alocados para a execucdo dos diversos servigos contratados.

A quantidade estimada devera ser utilizada como referéncia, sendo responsabilidade da contratada o dimensionamento
de recursos adequados para atendimento das exigéncias contratuais.

As qualificagGes minimas a serem consideradas na alocagdo de profissionais no ambito da execugdo contratual

encontram-se descritas no Anexo IX.
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SECAO 3 — POSTOS DE ATENDIMENTO DO DETRAN/PI

Qtde. de
Unidade Local PosicGes de
Atendimento

TERESINA-PI | SEDE DO DETRAN/PI 62
TERESINA-PI | ESCOLA DE TRANSITO DO ESTADO DO PIAUI 7
TERESINA-PI | EDIFICIO DAVID SOLANO 13
TERESINA-PI | EDIFICIO GILBERTO SILVA 7
TERESINA-PI | POSTO DE ATENDIMENTO BEIRA RIO 11
TERESINA-PI | POSTO DE ATENDIMENTO DO SHOPPING CIDADE 9
TERESINA-PI | POSTO DE ATENDIMENTO DO SHOPPING RIO POTY 0
TERESINA-PI | POSTO DE ATENDIMENTO LADEIRA DO URUGUAI 14
TERESINA-PI | POSTO DE ATENDIMENTO NOIVOS 1
TERESINA-PI | POSTO DE ATENDIMENTO TABULETA 1
TERESINA-PI | DEPOSITO JUDICIAL DO DETRAN-PI 1
TERESINA-PI | ALMOXARIFADO CENTRAL DO DETRAN-PI 2

TOTAL GRUPO | 128

Qtde. de
Unidade Local Posi¢Oes de
Atendimento

AGUA BRANCA-PI 152 CIRETRAN 3
ALTOS-PI 212 CIRETRAN 3
AMARANTE-PI 262 CIRETRAN 1
BARRO DURO-PI 322 CIRETRAN 2
BARRAS-PI 162 CIRETRAN 3
BOM JESUS-PI 92 CIRETRAN 3
CAMPO MAIOR-PI 22 CIRETRAN 4
CORRENTE-PI 102 CIRETRAN 4
CANTO DO BURITI-PI 172 CIRETRAN 3
CASTELO DO PIAUI-PI 382 CIRETRAN 2
COCAL-PI 352 CIRETRAN 2
CURIMATA-PI 412 CIRETRAN 1
ESPERANTINA-PI 132 CIRETRAN 4
ELESBAO VELOSO-PI 252 CIRETRAN 4
FLORIANO-PI 32 CIRETRAN 5
FRONTEIRAS-PI 202 CIRETRAN 2
GUADALUPE-PI 142 CIRETRAN 1
INHUMA-PI 362 CIRETRAN 1
ITAINOPOLIS-PI 402 CIRETRAN 1
ITAUEIRA-PI 312 CIRETRAN 1
JAICOS-PI 342 CIRETRAN 1
JOSE DE FREITAS-PI 332 CIRETRAN 2
LUZILANDIA-PI 182 CIRETRAN 4
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Qtde. de

Unidade Local Posicoes de
Atendimento
MARCOLANDIA-PI 372 CIRETRAN 2
OEIRAS-PI 72 CIRETRAN 4
PARNAIBA-PI 12 CIRETRAN 7
PICOS-PI 42 CIRETRAN 6
PIRIPIRI-PI 52 CIRETRAN 4
PAULISTANA-PI 192 CIRETRAN 2
PIRACURUCA-PI 222 CIRETRAN 3
PEDRO II-PI 272 CIRETRAN 2
PADRE MARCOS-PI 302 CIRETRAN 1
REGENERACAO-PI 282 CIRETRAN 1
f\l%?\li/;'o'\f': NDO 82 CIRETRAN 4
SAO JOAO DO PIAUI-PI | 122 CIRETRAN 3
SIMPLICIO MENDES-PI | 292 CIRETRAN 2
SIMOES-PI 332 CIRETRAN 1
UNIAO-PI 242 CIRETRAN 2
URUCUI-PI 112 CIRETRAN 3
VALENCA-PI 62 CIRETRAN 4
TOTAL GRUPO II 108
TOTAL GERAL 236
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ANEXO Il - CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
SECAO 1 - EXIGENCIAS RELACIONADAS A PROPOSTA DE PRECOS

A licitante deverd apresentar sua Proposta de Pregos em conformidade com os modelos indicados nos Anexos X, XI, XIV
e XV, bem como, exigéncias detalhadas a seguir.

A licitante devera comprovar na Proposta de Pregos, sob pena de desclassificacdo, que detém a propriedade intelectual
de todos os sistemas objeto da licitagcdo, ofertados em sua proposta, os quais serdo objeto de cessdo de direito de uso
exclusivo pelo DETRAN, incluindo cédigo-fonte. A comprovagdo dar-se-4 mediante Declaragdo ou documento similar
comprovando a propriedade dos sistemas componentes da Solugdo Informatizada de Atendimento e Operagdo de
DETRAN ofertada pela licitante, emitida pelo INPI ou 6rgdo/entidade de registro de propriedade equivalente.

Com o objetivo de ampliar a competicdo, sem perder de vista a economia de escala, a seguranca da contratagdo e a
obtencao efetiva da proposta mais vantajosa, sera permitida a subcontratacao apenas dos servicos de fornecimento de
plataforma tecnoldgica (hardware e software), limitada a 25 % do valor global da contratagdo. Neste caso, as licitantes
deverdo cumprir as seguintes exigéncias relativas a Proposta de Precgos:

a) Declarar expressamente a condi¢cdo de subcontratagdo de provedor de infraestrutura tecnoldgica, informando Razdo
Social, endereco completo, representantes legais. Adicionalmente, anexar Contrato Social, bem como, Balango e
Demonstracdo de indices Econdmico-Financeiros assinados por Contador registrado no CRC, ou SICAF da futura
subcontratada.

b) Anexar, sob pena de desclassificagdo, minuta de contrato de prestagdo de servigos com o provedor de infraestrutura
tecnoldgica, evidenciando principalmente as clausulas e condigdes relativas ao objeto da contratagdo, prazo, sigilo das
informacg0es, praticas de seguranca da informacdo e taxa de disponibilidade dos servicos. Poderdo ser anexos
documentos adicionais do provedor de infraestrutura tecnoldgica, a fim de comprovar o atendimento integral das
condi¢Ges citadas anteriormente.

c) Anexar documentagdo técnica que atenda as exigéncias da plataforma tecnoldgica descrita nos Anexo VII, caso a
licitante venha a utilizar instalagbes proprias e/ou subcontratada como parte da solu¢do de infraestrutura tecnoldgica
(sites Principal e Secundario).

d) Declarar, em carater irrevogavel e irretratavel, sob pena de desclassificacdo, que concorda em disponibilizar acesso
amplo e irrestrito aos aplicativos e dados do DETRAN hospedados na plataforma tecnolégica da subcontratada e/ou da
licitante, de maneira que o 6rgdo possa assumir integralmente a gestdo do ambiente e reestabelecer/manter o
funcionamento dos servigos aos seus usuarios, eliminando o risco de descontinuidade do negdcio referenciado no item
“6. Dos Riscos na Execugdo dos Servigos”.

e) Declarar que a licitante e provedor de servigos de infraestrutura tecnolégica manterdo solugdo com sites
redundantes no Territério Nacional (em Unidades da Federacdo distintas), indicando as cidades, e links redundantes,
indicando provedores.

f) Declarar que concorda que a infraestrutura tecnoldgica seja auditada, sempre que o érgdo julgar necessario, desde
que requisitado acesso previamente e formalmente.

A licitante devera declarar que nos pregos unitario e total (em valor numérico) de sua proposta estdo contemplados
todas as despesas diretas e indiretas (inclusive impostos, tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicGes
parafiscais, taxas, seguros, dentre outros), incluindo instalages e infraestrutura tecnolégica (hardware, software,
equipamentos, comunicacdo de dados, dentre outros), insumos, gerenciamento, manutenc¢do, suporte operacional,
treinamento, operagdo e producdo dos sistemas aplicativos, além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da prestagdo de servigos.
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SECAO 2 - EXIGENCIAS RELACIONADAS A DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

As licitantes deverdo comprovar, isoladamente ou em consorcio, Patrimonio Liquido correspondente a 10% do valor
estimado da contratacdo. No caso de consdrcio, cada consorciada devera comprovar a proporcionalidade do Patrimonio
Liquido, correspondente ao seu respectivo percentual de participagdo no consorcio.

A licitante melhor classificada ao término da etapa de lances devera apresentar, para fins de habilitacdo, certificados de
homologacdo de produto e atestados de experiéncia no fornecimento de solucdo informatizada e infraestrutura
tecnoldgica, além de prestacdo de servigos técnicos especializados para DETRAN, compativeis com o objeto da
contratacdo em termos de quantidade, caracteristicas e prazos, conforme detalhado a seguir.

Adicionalmente, devera demonstrar o atendimento dos requisitos técnicos dos sistemas componentes da solugdo
informatizada de atendimento e operagdo de DETRAN e ferramentas especializadas, mediante realizacdo de Prova de
Conceito.

Os atestados emitidos por pessoa juridica privada deverdo ser apresentados com reconhecimento de firma do emitente.
1.1. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA

A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que prestou servigos compativeis com o objeto licitado (caracteristicas, quantidade
e prazos), envolvendo fornecimento de infraestrutura tecnoldgica, solugdo informatizada de atendimento e operagdo
de DETRAN, além de prestacdo de servigos técnicos especializados, conforme discriminado abaixo:

a) Comprovagdo de experiéncia no fornecimento e gestdo de infraestrutura tecnoldgica (servidores de aplicagdo, banco
de dados e comunicagdo; sistemas operacionais; gerenciador de banco de dados; links de comunica¢do; unidades
robotizadas de backup; ativos de rede; dentre outros), em instalagdes préprias e/ou subcontratada, para suportar
solucdo integrada de informatiza¢do de servicos de DETRAN (areas de Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira),
integrada com os sistemas nacionais RENACH, RENAVAM, RENAINF e SNG, com acesso por usuarios internos e externos,
via rede publica e/ou privada;

b) Comprovagdo de experiéncia no fornecimento, implantagdo e sustentagdo de solugdo informatizada de servigos de
atendimento e operagdo de DETRAN (areas de Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira) nas plataformas WEB e/ou
Mobile, integrado com os sistemas nacionais RENACH, RENAVAM, RENAINF e SNG, incluindo desenvolvimento de novos
aplicativos/maddulos e manutengdo evolutiva, corretiva e perfectiva;

c) Comprovagdo de experiéncia na prestacdo de servigos de sustentagdo de solugdo integrada de informatizagdo de
servicos de DETRAN (dreas de Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira), incluindo atividades de gestdo de
infraestrutura, seguranga da informacgdo, suporte técnico, suporte de negdcio, produgdo, atendimento a usudrios e
treinamento de usuarios;

d) Comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos de migracdo de dados de sistemas legados hospedados na
plataforma Mainframe para plataforma WEB e/ou Mobile;

e) Comprovagdo de experiéncia na prestagdo de servigos especializados de suporte técnico, instalagdo e configuragdo
de equipamentos, redes de LAN/WAN e softwares de comunicacdo em ambiente de sistemas de DETRAN;

f) Comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos de Service Desk/Help Desk em instalagdes proprias, com
atendimento via WEB, telefone, chat e e-mail;

g) Comprovagdo de experiéncia na implantagdo em DETRAN e/ou integracdo de sistema de DETRAN com solugbes de
empresas contratadas/credenciadas pelo DETRAN: Identificagdo Biométrica, Monitoramento de Aula Tedrica,
Monitoramento de Aula Pratica, Monitoramento de Prova Tedrica e Monitoramento de Prova Pratica, Depdsito de
Veiculos Removidos, Vistorias Terceirizadas, Talondrio Eletronico, Fiscalizagdo Eletronica (radares), Produtoras de Placas
e Estampadoras de Placas;

h) Comprovacdo de experiéncia no Sistema Nacional de Transito - SNT, envolvendo monitoramento e analise das
resolucbes do CONTRAN e Portarias do DENATRAN/SENATRAN, acompanhamento das reunifes nacionais e
implementagdo de novas regras de negdcio em sistema de DETRAN nas dreas de Habilitagdo, Veiculos, Multas e
Financeira;
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i) Comprovacdo por meio de um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, ou documento equivalente, que a licitante e/ou a empresa que a licitante ird subcontratar,
devidamente qualificada em sua proposta, seja um provedor de servicos infraestrutura tecnolégica, compativel com o
objeto licitado; e

j) Comprovagdo de experiéncia no desenvolvimento e/ou implantag¢do de solugdo de Autoatendimento, Web e Mobile,
contemplado catalogo de servicos de DETRAN.

k) Comprovacdo de experiéncia na implantacdo de processos digitais executando no minimo os seguintes servigos:
recebimento de documentos fisicos; conferéncia e verificagdo de dados para validagdo de documentos; captura
(digitalizagdo) de documentos; indexacdo de documentos com transformacgdo de documentos em editaveis utilizando
OCR; assinatura digital de documentos digitalizados; guarda digital (armazenamento seguro) de documentos
digitalizados.

Os atestados deverao corresponder a prestacao de servigos igual ou superior a 12 meses.

Finalmente, atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado deverao possuir reconhecimento de firma do
signatario.

1.2. INSTALAGCOES, APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO ADEQUADOS
A licitante devera apresentar, adicionalmente, para fins de habilitacao:

a) Documento com Indicagdo de Instalagdes, Aparelhamento Técnico e Pessoal Adequados e Disponiveis para Execugdo
do Contrato objeto da contratagdo, contemplando a indicagdo e qualificagdo da equipe técnica que se responsabilizara
pela prestagdo de servigos, composta no minimo por 8 (oito) profissionais com atestado de capacidade técnica, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia na prestacdo de servigos de lideranga de
equipes de desenvolvimento/manutencado de sistemas, producdo, seguranca da informagdo, bem como, suporte técnico
e de negdcio nas areas de Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira, compativel com o objeto licitado, de forma
satisfatoria.

b) Curriculo de cada profissional indicado, com declaragdo de compromisso e concordancia em participar da equipe
técnica responsavel pela execugdo do contrato decorrente da licitagdo, devidamente assinados e com reconhecimento
de firma. Adicionalmente, cdpia autenticada de diploma de curso superior, reconhecido pelo MEC, em Administracdo,
Analise de Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica,
Engenharia da Computagdo ou areas afins, quando aplicavel.

2. DA VISTORIA TECNICA

c) O licitante interessado em participar desta licitagdo podera vistoriar o local onde serdo executados servigos, com o
objetivo de inteirar-se das condi¢Ges e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario junto
a equipe de tecnologia da unidade interessada, Agéncia de Tecnologia da ATI-PL.

d) visita técnica e inspegdo prévia dos locais de funcionamento da solucdo ofertada pela licitante tém por finalidade
permitir que a licitante obtenha, para a sua utilizacdo e exclusiva responsabilidade, toda a informacdo necessaria a
elaboracdo da proposta, tais como: as condi¢Ges fisicas da regido, instala¢Oes fisicas das unidades, infraestrutura
tecnoldgica, condi¢des de rede de comunicagdo (LAN, WAN, Internet e Celular), condigdes elétricas, etc.

e) O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior
a sessdo publica.

f) Todos os custos associados a Visita Técnica e Inspecdo serdo de inteira responsabilidade da licitante.

2.1. CONDIGOES DE VISTORIA

g) licitante devera realizar visita técnica no minimo na Sede do DETRAN/PI, visto que deverd considerar em sua
proposta todos os custos de adequagdo da solugdo informatizada proposta para perfeito funcionamento em todas as
localidades em que sera utilizada. Ndo sera aceita alega¢do da contratada de impossibilidade de execugdo dos servigos
nas condicdes e localidades previstas na execug¢do contratual, sob pena de qualificacdo de inexecucdo parcial do
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contrato e aplicacdo das penalidades previstas na legislagcdo e contrato, inclusive rescisdao contratual, declaracdo de
idoneidade e impedimento de licitar/contratar com o DETRAN/PI e demais érgdos da Administracdo pelo prazo de 2
(dois) anos.

h) A vistoria deve ser realizada através do seu responsavel técnico devidamente credenciado identificado através das
seguintes fontes: (identidade funcional, carteira de trabalho ou declaragdo de EMPRESA apresentando o técnico com
firma reconhecida). A equipe de TIC da unidade interessada sera responsavel pela emissdo do atestado de visita técnica,
seguindo o modelo do anexo ANEXO XV — ATESTADO DE VISTORIA.

i) vistoria serd acompanhada por servidor designado para esse fim, em dia e horario previamente agendados através
de e-mail: protocolo@ati.pi.gov.br

j) A licitante que decidir abster-se de realizar as visitas técnicas devera protocolar junto a Comissdo de Licitacdo da
SEAD, acompanhado da documentacgdo de habilitacdo a declaragdo de desisténcia da vistoria, seguindo o modelo do
anexo ANEXO XVI - TERMO DE NAO VISTORIA.

2.2. LOCAL DA VISTORIA

k) Em caso de realizacdo de visita técnica nas instalagdes do local de execuc¢do dos servicos, onde sera acompanhado
por empregado designado, de segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 17:00 horas, por
agendamento.

I) A seguir, endereco da Sede do DETRAN/PI onde deverd ser realizada a vistoria, para fins de conhecimento pela
licitante de informagGes complementares sobre as condi¢des de prestagao de servigos.

a) Sede

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO PIAUI
Avenida Gil Martins, 2000, Bairro Redencdo

CEP: 64.017-870

Teresina — Pl

Responsavel técnico:

HERMANO DO REGO MONTEIRO BARRADAS 355909-2 | hermano.monteiro@detran.pi.gov.br
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SECAO 3 - ROTEIRO PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1. SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

A equipe técnica da licitante devera demonstrar as funcionalidades do sistema, comprovando o atendimento dos
seguintes requisitos:

Item

Requisito

Resultado

Controle de configuragdo de parametros para utilizagdo dos sistemas, incluindo
menus, funcionalidades/servicos, operadores e perfis de operadores (por 6rgio),
associagBes dos servicos/funcionalidades aos perfis de acesso, locais de trabalho,
associacdo de local(is) de trabalho a um operador, definicdo do tipo de operador por
local de trabalho (Usuario Normal, Administrador DETRAN e Administrador Sistema),
com a gravacdo dos respectivos registros de log de atualizacdo, garantindo a
auditagem de todas as operacdes realizadas.

Gerenciamento do cadastro do operador, contemplando cddigo do usuario (login),
identificagdo biométrica (digital e/ou facial), senha de acesso (temporaria e
definitiva), matricula, data de nascimento, drgdo contratante e situacédo
(bloqueado/desbloqueado);

Controle de acesso aos sistemas por intermédio de cddigo de usuario e senha,
identificagdo biometria (digital e/ou facial), autenticacdo em dois fatores (2FA) e/ou
certificagdo digital do operador, com registro de log;

Gerenciamento das chaves de autenticacdo em dois fatores (2AF);

Controle de atualizagdo de procedimentos de ajuda e mensagens exibidas nos
sistemas, informativas (Administrador/Diretor) e de erro (operagdo, banco de dados e
aplicativos), incluindo personalizagdo, com os devidos registros de auditagem;

Criacdo de menu dinamico personalizavel, contemplando as fungdes mais utilizadas
pelo operador do sistema (favoritos);

Controle das mensagens enviadas e recebidas pelo operador, além da criagdo de
grupos de operadores para o envio de mensagens;

Edicdo e gravacao das mensagens do Diretor Geral e do Administrador do Sistema a
serem exibidas na tela inicial do sistema;

Registro de todas as operagdes realizadas no Sistema de Controle de Acesso:
cadastros dos operadores, menus, perfis, funcionalidades, sistemas, lotagses,
pardmetros e mensagens;

10

Parametrizacao de bloqueio automatico de acesso do operador apds sucessivas
tentativas de acesso invalidas, longo periodo de inatividade ou expiracdo de prazo
para a substituicdo da senha proviséria pela senha definitiva;

11

Parametrizagdo de dia(s) e horario(s) de acesso aos sistemas por 6rgdo/entidade,
lotacdo e operador;

12

Pesquisa de operadores por determinado perfil, cédigo de usuario, lotacdo, entidade,
além de servicos cadastrados/disponibilizados pelo Administrador do Sistema;

13

Pesquisa de atividades realizadas no Sistema de Controle de Acesso (menu, perfil,
funcionalidade, operador, mensagens, lotagdo e 6rgdo/entidade), de acordo com o
tipo de operacdo (inclusdo, alteracdo e exclusdo) num intervalo tempo;

14

Pesquisa de acessos ao sistema realizados por um operador, tendo como filtros de
pesquisa: nome, estacdo de trabalho (endereco IP) e local de trabalho, além do
periodo de acesso; e

15

Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
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2.  SISTEMA DE HABILITAGAO

A equipe técnica da licitante devera demonstrar as funcionalidades do sistema, comprovando o atendimento dos
seguintes requisitos:

Gestdo de Condutores

Item

Requisito

Resultado

Consultas integradas com as informacgdes relacionadas a condutor, tais como: dados
pessoais, histdrico de confecgdo de documento de habilitagdo (CNH, PPD e PID),
histérico de exames médicos (fisico e oftalmoldgico), psicoldgicos (psicotécnico) e de
direcdo (02 e 04 rodas), registro do Prontuario Geral Unico - PGU, dentre outras;

Consultas a Base Nacional e Base de outras UF’s, conforme dados disponibilizados
nas transacoes do Sistema de Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH);

Controle de registro de bloqueios e desbloqueios na Base Local e Base Nacional de
cidaddos, candidatos e condutores registrados ou nao no Estado, além de histdrico
de ocorréncias, alteracao incondicional de bloqueio ja liberado e sincronizagdo com o
Sistema de Registro Nacional de Condutores Habilitados (Sistema RENACH);

Manutencdo nos dados de condutores BINCO e PGU registrados na Base Local;

Cancelamento de autoriza¢do de candidato/condutor normal e incondicional,
cancelamento de documento de habilitacdo (CNH, PPD e PID) normal e incondicional;

Relatdrios e graficos estatisticos de candidatos, permissiondrios, condutores e
condutores PGU por categoria, faixa etaria e sexo, com cruzamento por municipio;

Controle dos lotes das cédulas de habilitagdo (CNH, PPD e PID), incluindo criagdo de
lote, alimentacdo dos dados relativos ao processo de habilitacado,
exclusdo/fechamento do lote, além de geracdo e envio automaticos de lotes para
Produtora credenciada pelo SENATRAN e contratada pelo DETRAN;

Transferéncia de candidatos e condutores para o estado e outras UFs, de acordo com
as transagdes disponibilizadas no Sistema de Registro Nacional de Condutores
Habilitados (Sistema RENACH), além de integracdo com a abertura de processo e
criticas necessarias para evitar entrada de dados inconsistentes no Estado;

9

Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

10

Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

Gestdo de Processos de Formagdo de Condutores

Item

Requisito

Resultado

Quanto ao Controle de Credenciadas

Controle de 6rgdos operacionais (DETRAN e CIRETRANSs) e empresas credenciadas
(clinicas e centros de formagdo de condutores - CFCs) envolvidos no processo de
formacao de condutores, incluindo cadastramentos, credenciamentos,
impedimentos e histérico de atualizacGes, além de sincronizacdo de dados com o
cadastro de entidades da BCA;

Controle de profissionais (médicos, psicologos, instrutores, examinadores, dentre
outros) envolvidos no processo de formagdo de condutores, incluindo
cadastramentos, credenciamentos, nomeacdes de examinadores, impedimentos,
emissdes de carteiras de identificagdo (diretor de ensino, diretor geral e instrutores),
além de histdrico de atualizagdes e sincroniza¢do de dados com o cadastro de
entidades da BCA;

Controle das relagdes entre médicos/psicélogos com as clinicas credenciadas,
contemplando as relagdes efetivadas e quantidade permitida de relacionamentos,
além de sincroniza¢do de dados com o cadastro de entidades da BCA;
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Item

Requisito

Resultado

Registro de salas de aulas e proprietdrios dos Centros de Formagdo de Condutores
credenciados;

Controle das relages entre os instrutores, diretores de ensino e diretores gerais com
os centros de formagao de condutores credenciados, contemplando relagdes
efetivadas, tipo de instrucdo (Tedrico, Pratico ou Tedrico/Pratico) e quantidade
permitida de relacionamentos, além de sincronizacdao de dados com o cadastro de
entidades da BCA;

Controle de vistoria de Centro de Formacao de Condutores — CFC, Clinicas e demais
empresas credenciadas pelo DETRAN, com emissdo de certificado de vistoria/laudo
técnico;

Controle dos veiculos de aprendizagem envolvidos no processo de formagdo de
condutores desde os seus cadastramentos, atualiza¢Oes, credenciamentos e
impedimentos;

Controle das vinculagdes entre os veiculos de aprendizagem com os centros de
formacao de condutores, de acordo com a legislacdo vigente;

Controle de convénios para a administragao de veiculos de aprendizagem, incluindo
cadastramento dos convénios e veiculos relacionados ao convénio;

Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

10

Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Quanto as Clinicas e Centros de Formacao de Condutores

11

Distribuicdo equitativa dos exames médicos e psicolédgicos pelas clinicas ou
profissionais credenciados, considerando regides geograficas, peso e normas
estabelecidas pelo DETRAN;

12

Controle de distribui¢des realizadas por regido, clinica e profissional;

13

Abertura de processo (cadastro e manutenc¢do condicional ou incondicional),
observando as exigéncias para solicitacdo de requerimentos de habilitacdo
(pontuagdo e autos de infragdo, tempo de categoria, graducdo permitida para a
categoria pretendida, dados de transferéncia, validade da CNH, cadastro na BCA,
necessidade de alteragdo de dados, obrigatoriedade de motivos de requerimento
(registro de CNH, CNH Definitiva, Reabilitacdo e novo processo de habilitagdo),
bloqueios, ocorréncias, cursos de atualizacdo, especiais e reciclagem, controle da
opcao de atividade remunerada, emissdo de taxas e respectivos servicos vinculados
ao requerimento desejado, emissdao do formuldrio RENACH e atualizacdo dos eventos
ainda n3do cadastrados na BCA;

14

Cadastramento de Pessoa Fisica com controle de alteragdo de dados identificatérios
suspeitos, integrado com a abertura de processo, onde, caso seja identificado uma
alteragdo suspeita, haja um bloqueio no processo até que este bloqueio seja
liberado;

15

Abertura de processo de 22 via de CNH Definitiva e PID, bem como, renovagao de
exames via Internet, observando as exigéncias legais para que o condutor possa
realizar o requerimento, com emissdo de taxas e opgao de atualiza¢do de enderego
do condutor;

16

Cadastro, controle e cadastramento do evento na BINCO Ampliada — BCA, de exames
de aptidao fisica e mental e avaliagdo psicolégica, bem como tratamento de
pendéncia médica e junta médica especial;

17

Controle do pagamento de taxas em cada fase do processo, conforme determinagdo
do DETRAN, quais sejam: agendamento de aula tedrica e pratica, marca¢do de exame
tedrico e pratico, lancamento de exames médicos, alteracdo de atendimento
financeiro, criagdo de novos servicos, impressdao de RENACH, autorizacdo de CNH,
emissdo de LADV e conclusdo de processo;

18

Consulta dos atendimentos, cancelamento, reativagdo, conclusado e cancelamento da
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Item

Requisito

Resultado

conclusao do servigo, alteracdo de atendimento e criagdo de novos servigos;

19

Funcionalidades de acesso restrito, tais como corregdo de dados do processo
(categoria, validade atual, permissionario, data da primeira habilitacdo), correcdo do
processo (exames e pessoas), alteracdo de situacdo do processo, desisténcia de
categoria, conclusdo e cancelamento da conclusio de processo (com controle de
exclusdo dos eventos da BCA), alteragcdo da empresa do processo, procedimento de
busca de processo do sistema anterior para o novo, correcdo de processo buscado,
alteragdo de observagGes do processo e exclusdo de processo;

20

Controle de solicitagdo de Permissdo Internacional para Dirigir (PID) de um condutor
BINCO e emissao de formulario PID, disponibilizando opgdo de cancelamento da
autorizacdo e emissdo da PID, além do registro da entrega da PID;

21

Registro de habilitagdes emitidas no estrangeiro via abertura de processo,
observando as exigéncias legais para que o condutor estrangeiro possa realizar o
requerimento, com emissdo de taxas e emissao do formuldrio RENACH, além do
cadastramento das informagbes constantes na habilitacdo estrangeira e a devida
atualizacdo desses dados na BCA;

22

Processo de reconhecimento de habilitagdes estrangeiras;

23

Criagdo de bancas tedricas (12 CNH, atualizacgdo, reciclagem e cursos especiais) e
praticas, com o controle de abertura, fechamento e cancelamento, disponibilizando a
marcacdo e desmarcacao dos processos nessas bancas, com controles que impecam
gue o processo seja marcado em uma banca indevida, cadastro de locais de banca
tedricas/praticas e lancamento/corre¢do de resultado manual;

24

Controle de Cursos Tedricos de Atualizagdo para Renovagao de CNH, especializados,
obtencdo de CNH e reciclagem de condutor, quanto a entidade aplicadora, carga
hordria minima, instrutor e presenca do candidato ou condutor, além de
configuracdo das obrigatoriedades de cada e sincronizacdao de dados com a BCA;

25

Controle do agendamento da aplicagdo do exame tedrico-técnico de formacgao,
recuperacdo de candidatos, atualizagdo para renovagdo de CNH e reciclagem de
condutor infrator, bem como integragdo entre os sistemas da empresa credenciada e
DETRAN para a execucdo das provas tedricas e langcamento dos resultados nas Bases
Local e Nacional;

26

Ranking de Centros de Formagdo de Condutores com indice de aprovagao;

27

Controle de Cursos Praticos de Diregdo Veicular ministrados pelos centros de
formacdo de condutores, contemplando emissdo da Licenca para Aprendizagem da
Direcdo Veicular — LADV, carga horaria minima, instrutor, rendimento e presenca do
aluno, relatérios para fiscalizagdo e emissao de certificado, em conformidade com a
exigéncia de aulas noturnas, e registro de informacdes na BCA;

28

Cadastro dos Cursos Especiais efetuados pelos condutores sem controle de presenca,
possibilitando o registro de cursos antigos ndo cadastrados e cursos realizados em
outros Estados, além do devido cadastramento do curso na Base Nacional.

29

Atualizacdo de eventos de cursos e exames na BCA, podendo ser configurada por
parametro do sistema para funcionar de 2 maneiras: atualizagdo em tempo real ou
agendamento de atualizagdo da BCA ao final do dia.

30

Geracgdo e emissdo de relatdrios operacionais e gerenciais referentes ao cadastro,
histéricos e desempenho das entidades aplicadoras de cursos e provas, clinicas, CFCs,
examinadores, instrutores, médicos e psicélogos, abertura de processos, exames
tedrico-técnico e pratico de condutores, Permissdes e/ou PID e geracdo de
estatisticas de condutores;

31

Controle nos procedimentos referentes as prescrigdes de processos de habilitagGes;

32

Controle dos marcos do processo de formacdo de condutores, tais como impressao
de RENACH, lancamentos de exames médicos, emissdo de LADV, agendamento de
aula tedrica e pratica, marcagdo de exame tedrico e pratico, autorizagdo de CNH,
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Item Requisito Resultado
controle de lote de CNH para Produtoras e conclusido de processo;
Possibilidade de integragcdo entre sistemas de simuladores de diregdo com Sistema
33 | de Habilitacdo, via carga de dados, WEB Services ou outro mecanismo definido de
comum acordo entre a contratada e DETRAN;
34 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e
35 |Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
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3. SISTEMA DE VEiCULOS

A equipe técnica da licitante devera demonstrar as funcionalidades do sistema, comprovando o atendimento dos
seguintes requisitos:

Gestdo de Frota

Item

Requisito

Resultado

Gestdo da frota de veiculos adequada a nova PIV — Placa de Identificagao Veicular
(Placa Mercosul), incluindo cadastro, registro de propriedade de veiculos novos e
usados, transferéncias (propriedade, municipio e UF), processos de baixa (diversos
motivos), licenciamentos e emissdo de documentos (CRV, CRLV, ATPVe, dentre
outros), emplacamentos, restri¢des, ciclo completo de ocorréncias de
roubos/furtos, bloqueios/desbloqueio administrativo/judicial, beneficios
tributdrios, autorizacGes e gravames;

Consultas de informagdes de veiculos, tais como: histérico de proprietarios,
documentos emitidos, vistorias realizadas, infragdes de transito, restricoes e
gravames registrados, registros de remocgdes, taxas de servicos e licenciamentos
anuais pagos e ndo pagos;

Detalhamento das atualiza¢des de cadastro e ocorréncias de veiculos,
contemplando data, hora, funcionalidade utilizada e responsavel pela operagao;

Integragdo ao Sistema RENAVAM para consultas, atualizagdes das Bases Nacionais
BIN e BIN Ampliada, além de consultas as Bases de outras UFs por meio das
transacdes disponibilizadas;

Integracdo com o Sistema RENAVAM para processamento das transagdes de
recepg¢do contendo, dentre outras, informagdes sobre roubo / furto de veiculos,
requisicdo para transferéncia de veiculos, comunicagdo de venda e bloqueios
judiciais, restricdes da Receita Federal do Brasil;

Integracdo ao Sistema Nacional de Gravames — SNG para processamento das
transacdes de veiculos, desde a validacdo de existéncia de gravame ativo na
abertura dos servigos, controle dos prazos para cancelamento de gravame,
informacdo de emissdo de CRV para veiculo com gravame ativo e o processamento
das atualizagGes até baixas de gravame, além das consultas ao histdrico de
gravames;

Consultas e relatdrios estatisticos, contemplando totalizadores da frota com
cruzamento de informacdes, tais como: categoria, cor, espécie, ano de fabricacdo e
final de placas;

Controle de placas de veiculos aderente ao padrdo da nova PIV — Placa de
Identificagdo Veicular (Placa Mercosul), com todo ciclo de transagGes de
estampagem, com opc¢ao de finalizacdo do processo pelo préoprio estampador ou
pelo DETRAN;

Controle de emplacamento de veiculos, incluindo reservas de placas, vinculando o
final da placa ao calenddrio estadual de licenciamento;

10

Atualizacdo da BIN Ampliada por meio do envio da transagao de solicitacdo de
emissdo do CRV;

11

Geragdo e emissao de documentos de veiculos digitais (CRVe, CRLVe e ATPVe),
garantindo a consisténcia dos dados e a impressao do codigo de segurancga, de
acordo com normas do SENATRAN;

12

Correcao de quaisquer dados relacionados a veiculos na Base Local, de forma
sincronizada com a base Nacional via transa¢ées RENAVAM, tais como:
cancelamento de emplacamento, alteracdo de cddigo RENAVAM, corregdo de
chassi, baixa de veiculos, corre¢do de placa, cancelamento do emplacamento na
BIN, alteracdo de caracteristicas do veiculo, transferéncia (propriedade, municipio e
UF) e recadastramento;
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Item Requisito Resultado

Controle dos bloqueios e desbloqueios judiciais locais, abrangendo o

13 | cadastramento, atualizagdo, consulta, auditagem e sincronismo com a Base
Nacional;
Recepcado das transagdes RENAJUD e processamento dos bloqueios e desbloqueios

14 | judiciais informados pelo CNJ, garantindo a integra¢do com o Sistema de Veiculos
para realizagdo de todas as criticas aplicaveis, conforme tipo de bloqueio;
Controle dos bloqueios e desbloqueios administrativos, abrangendo o

15 | cadastramento, atualizacdo, consulta, auditagem e sincronismo com a Base
Nacional;
Controle das comunicagdes de venda de veiculos registradas pelo DETRAN ou

16 |recebidas da FEBRANOR, disponibilizando integra¢do ao Sistema de Multas para
correta identificacdo do proprietario, notificagdo, autuagdo e pontuacdo;

17 Controle de emissdo das autorizagdes para estacionamento em vagas especiais
reservadas para idosos;
Controle de emissdo das autorizagOes para estacionamento em vagas especiais
reservadas as pessoas portadoras de necessidades especiais — PNE, tanto

18 | condutores quanto transportadores, que contenham acentuada dificuldade de
locomogdo, contemplando cadastramento do portador, associa¢do ao veiculo,
consultas gerenciais e de fiscalizag¢do;

19 Consulta de veiculos por preenchimento parcial de dados da placa, chassi, cor,
espécie, tipo e ano de fabricagdo dos veiculos registrados no Estado;

20 Controle das placas de bronze, contemplando concessao, histérico de vinculagdo e
consultas;
Consulta de veiculos por placa ou numero do RENAVAM, por situacdo de veiculo,

21 |veiculos emplacados por periodo e consulta de histérico de proprietarios do
veiculo;

22 | Cancelamento de documento por tipo e por série de emissao.

23 | Controle de subcategorias de veiculos oficiais;

24 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

25 |Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

Gestdo de Processos de Veiculos

Item Requisito Resultado
Controle das atividades realizadas nos processos de veiculos, caracterizados pelos
servicos de primeiro emplacamento (pessoa fisica, juridica ou corpo diplomatico),

1 transferéncia de propriedade, alteracdo de caracteristicas, alteracdo de categoria,
alteragdo de endereco, transferéncia de UF (saida ou entrada no estado),
transferéncia de municipio, baixa para sucata, militarizagdo ou saida definitiva do
pais, dentre outros;

) Emissao de boletos de cobranga de taxas do DETRAN relativas aos atendimentos do
veiculo;

3 |Emissdo de autorizagdo de circulagdo temporaria;

4 | Finalizagdo de processo para efetivar as alteragGes nas Bases Local e Nacional;

5 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

6 | Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
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Controle de Veiculos Roubados/Furtados

Item Requisito Resultado

Controle dos registros de langamento de ocorréncia de roubo/furto, recuperacido

1 |de veiculo, devolucdo ao proprietdrio ou representante legal, cancelamento de
ocorréncia, histérico de atualizagdo e sincronizagdo com a Base Nacional;

5 Consultas aos registros de declaragdo de roubo/furto, recuperacdo, devolugdo e
cancelamento nas delegacias especializadas, incluindo histérico de processo;

3 Consulta por Boletim de Ocorréncia, por chassi ou placa, e demonstrativo de
atualiza¢do de Roubo/Furto;

4 |Langamento de Sinaliza¢do de Alarme de Roubo/Furto;

5 |Emissdo de Certiddo Negativa e Positiva de Roubo/Furto;

6 Estatisticas de ocorréncias (declaragdo, recuperacgdo e devolugao) por periodo, tipo
de veiculo e marca/modelo de veiculo;

7 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

8 | Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
Gestao de Vistorias
Item Requisito Resultado

Quanto ao Controle de Vistorias

1 Controle do processo de vistoria de veiculos, desde a solicitagao de vistoria,
analise do vistoriador até a emissdo de certificado/laudo técnico de vistoria;
Controle de vistoria de veiculos, incluindo veiculos de aprendizagem pertencentes

2 | aCentro de Formagdo de Condutores — CFC, com emissao de certificado de
vistoria/laudo de vistoria;
Controle de vistoria langada como reprovada ou pendente, em fungdo de alguma

3 |irregularidade no veiculo, resultando em bloqueio no andamento de processos
registrados no Sistema de Veiculos até a resolugdo do problema;

4 Cadastramento e controle dos certificados CSV e CRNTRC, com critica da validade
dos mesmos;

S Cadastro e controle de vistorias de remocdo de veiculos, vistoria técnica e veiculos
recuperados; e

6 | Gestdo de locais de vistorias, comissdes de vistorias e vistoriadores;
Quanto as Vistorias Eletronicas

; Recuperacgdo de dados do veiculo por meio de reconhecimento de caracteres da
placa, utilizando tecnologia OCR via smartphone, tablet e/ou camera digital;
Pesquisa de situacdo cadastral do veiculo nas bases BIN, BIN Ampliada ou Local do

8 | DETRAN, a fim de viabilizar a execuc¢do de vistoria, caso o veiculo ndo possua
restricoes;
Batimento bindrio entre as informagdes coletadas do veiculo e as registradas nas

9 |bases de dados Estadual e Nacional, de acordo com as regras de validagao
definidas pelo SENATRAN.
Emissao do check-list para realizacdo da vistoria, contendo os itens obrigatérios,

10 |acordo com o tipo de veiculo e respectivos procedimentos previstos na legislacdo
vigente;

11 | Captura das imagens obrigatérias do veiculo, com a utilizagdo de camera digital,
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tablet e/ou smartphone, além de imagens adicionais, conforme o caso;

Utilizagdo de camera digital (boroscépio) e/ou smartphone/tablet com cabo éptico

12 | ou equipamento compativel para captura de imagens do veiculo, onde a
numeragdo de motor e/ou chassi é de dificil acesso e/ou visualizagdo;

13 Registro e langamento on-line do resultado da vistoria no Sistema de Veiculos,
incluindo fotos registradas pelo vistoriador; e

14 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

15 | Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

Gestdo de Veiculos Removidos

Item Requisito Resultado

Quanto ao Controle de Patio de Veiculos Removidos

1 Consulta ao histérico de remogdes dos veiculos, detalhando as remocgdes,
liberagdes e demais ocorréncias ao longo do processo;

5 Controle da remocdo do veiculo, incluindo registro de remocgdo, emissdao do
documento de recolhimento, vistoria e verificagdo de registro de roubo/furto;

3 Controle de vagas no patio, veiculos removidos ao depdsito e localizagdo no quadro
de chaves;
Controle de transferéncia de veiculos entre depdsitos, contemplando registro de

4 | saida no depdsito de origem, emissdo de guia de transferéncia e registro de
entrada no depdsito de destino;
Controle da liberagdo tempordria de veiculo, contemplando a emissdo de

s documento de solicitacdo, emissdao de documento de liberagdo temporaria,
emissdo de licenga de transito temporaria, registro de retorno da liberagao e
cancelamento da liberagdo tempordria;
Controle da liberagao de veiculo removido, incluindo emissdo de documento de

6 |solicitacdo de liberacdo, emissao de requerimento de liberacado e registro de
liberagao do veiculo;

; Controle de documentos de veiculos removidos, contemplando o cadastramento,
recebimento, transferéncia e devolugao, além de registros de atualizagado;

8 Controle de transferéncia de documentos e encaminhamento para arquivamento,
incluindo registro de transferéncia e dados do responsavel pela operagao;

g Geragdo de documento de arrecadacdo de débitos existentes de veiculo removido,
débitos incidentes no processo de remogao e verificagdo de pagamento;

10 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

11 | Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.
Quanto ao Controle de Acesso, Registro de Situagdao e Movimentagdo de Veiculo

1 Recuperac¢do de dados do veiculo por meio de reconhecimento de caracteres da
placa, utilizando tecnologia OCR via smartphone, tablet e/ou camera digital;

13 Pesquisa de situagdo cadastral do veiculo na BIN Ampliada, a fim de viabilizar a
execuc¢ado de vistoria de entrada, caso o veiculo ndo possua restri¢des;
Batimento binario entre as informagdes coletadas do veiculo e as registradas nas

14 | bases de dados Estadual e Nacional, de acordo com as regras de valida¢do definidas
pelo SENATRAN.
Emissdo do check-list de vistoria de estado de veiculo, contendo os itens

15 | obrigatdrios, de acordo com o tipo de veiculo e respectivos procedimentos

previstos na legislacdo vigente;
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Captura das imagens obrigatdrias do veiculo, com a utilizagdo de cdmera digital,

16 , . . .
tablet e/ou smartphone, além de imagens adicionais, conforme o caso;
Utilizagdo de camera digital (boroscépio) e/ou smartphone/tablet com cabo éptico

17 | ou equipamento compativel para captura de imagens do veiculo, onde a
numeragdo de motor e/ou chassi é de dificil acesso e/ou visualizagdo;

18 Registro e langamento on-line da entrada, transferéncia e liberagao de veiculo, bem
como, resultado da vistoria veicular com fotos coletadas pelo vistoriador;

19 Monitoramento da entrada/saida, além de locais de vistoria e estacionamento de
veiculos, via CFTV;

20 |Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

21 | Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

Gestao de Leildo de Veiculos

Item

Requisito

Resultado

Controle da composicdo da equipe de leildo, incluindo cadastramento e
manutengao dos seus membros com seus respectivos cargos, inicio e término de
mandato, dados do leiloeiro, data e dados da realizagado do leildo, nimero do
processo e publicacdo, além de histérico de atualizagses.

Controle da selecao de veiculos removidos ao depésito pelo motivo de remocdo,
recolhimento ou remocgao, com verificagao das restricdes, geracao de histérico de
veiculos ndo selecionados (roubo/furto, restricdo judicial, com clausula de beneficio
tributdrio, restricdes administrativas de 6rgao de Segurancga Publica, a disposicao da
autoridade policial, e demais regras do Estado) e retirados antes da realizagdo do
leildo;

Emissao de notificagdo por via postal para o proprietdrio do veiculo e agente
financeiro, arrendatario do bem, entidade credora ou aquela que tenha se sub-
rogado nos direitos do veiculo, quando for o caso, assegurando-lhe o prazo para
gue o veiculo seja retirado com a devida quitacao de divida, sob pena de ser levado
a leildo;

Controle do processo de preparagao de leildo, desde a geragao da relagdo para
identificacdo do valor de avalia¢do, o registro de condi¢des de cada veiculo para
avaliacdo pelo leiloeiro até a gera¢do do edital em arquivo magnético para o
leiloeiro oficial, contendo nome do proprietario do veiculo, agente financeiro,
arrendatdrio ou entidade credora, o de quem se sub-rogou nos direitos, quando for
o0 caso, placa e chassi do veiculo, ano de fabricagdo, marca/modelo e condi¢es do
veiculo.

Geragdo de mapa de acompanhamento para o leildo, contemplando arquivo de
bens leiloados e respectivos arrematantes, valores dos bens e respectivos valores
do pregdo, dados dos arrematantes e dados da nota fiscal de arrematacao,
despesas apresentadas pelo leiloeiro com respectivos comprovantes, valores de
despesas do leiloeiro, emissdao de mapas financeiros e de resultados do leildo,
execugao de rateio proporcional do valor leiloado do lote para cada item do
mesmo, além de relatérios contabeis;

Geracgdo de baixa de valores positivos e encaminhamento de cobranga de valores
negativos de cada veiculo;

Fechamento de resultados contabeis ocorridos a partir dos veiculos e/ou sucatas
nao retirados do depdsito pelos seus respectivos proprietarios ou representantes
legais;

Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

53



Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

Gestao de Acidente de Transito

Classificagdo de Monta (WEB).

Item Requisito Resultado

Boletim de Acidentes de Transito e Classificacdo de Monta (WEB)

1 Controle de distribuicdo dos Kits de Boletim de Acidente de Transito e Classificacdo
de Monta aos agentes;

5 Controle de registros de Boletim de Acidente de Transito e Classificacdo de Monta,
incluindo sincronizagdo com RENAEST;

3 | Controle de 6rgdo, conveniados e agentes;

4 Controle dos registros de acidente de transito e classificagdo de monta por agentes
incluindo dos dados do acidente, imagens, dudios (relatos);

S Importagao de dados da solugdo de Boletim de Acidente de Transito e Classificagdo
de Monta (Mobile);
Consulta e impressao de boletins de acidente de transito e laudos de classificacdo

6 | de monta para gestores, agentes, vitimas, condutores, proprietarios de veiculos,
dentre outros usuarios, de acordo com critérios definidos pelo érgao;

7 | Consulta de histérico de boletins de acidente de transito e classificagdo de monta;
Envio de dados de boletins de acidente de transito e classificagdo de monta para o

8 |sistema de gestdo do érgdo, conveniados e RENAEST - Registro Nacional de
Acidentes e Estatisticas de Transito;

9 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

10 | Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.
Boletim de Acidentes de Transito (Mobile)

11 | Consulta de dados de condutor por n2 de CNH e/ou CPF;

12 | Consulta de dados de veiculo por placa, chassi e/ou RENAVAM,;
Cadastramento de acidente de transito e classificacdo de monta, incluindo dados de

13 | agente, envolvidos (condutor, vitimas, dentre outros), local, veiculo, imagens (fotos
e videos) e audios (relatos);

1 Registro, consulta e impressdo de Boletim de Acidente de Transito e Laudo de
Classificagdo de Monta;

15 Avaliagcdo automatica de tipo de monta, com base em preenchimento de check-list
eletronico de avarias; e

16 Exportacdo de dados para a solugdo de Gestdo de Boletim de Acidente e

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
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4. SISTEMA DE MULTAS

A equipe técnica da licitante devera demonstrar as funcionalidades do sistema, comprovando o atendimento dos
seguintes requisitos:

Gestdo de Infragdes e Multas

Item

Requisito

Resultado

Quanto ao Cadastramento de Orgdos, Agentes e Notificagdes

Controle do cadastro de agentes autuadores, por 6rgao e unidade autuadora;

Controle de talonario manual, contemplando autorizagdo para confecgdo de talGes
de autos de infragdo de transito, entrada no almoxarifado do 6rgdo autuador,
distribuicdo para os agentes e unidades autuadoras, como PM, registro de autos
invalidados ou extraviados, baixa do auto integrada com o cadastramento de
multas, bem como batimento entre o agente para quem o talao foi distribuido e o
agente registrado no cadastramento da multa;

Controle dos lotes de autos de infracdo de transito por Orgdo Autuador, incluindo
abertura, manutencgado e fechamento;

Controle do langamento das multas de transito aplicadas pelos agentes autuadores,
incluindo digitacdo, atualizacdo e corre¢des, de forma integrada ao RENAINF,
vinculando as multas tanto a veiculos nacionais quanto a estrangeiros, bem como a
pessoas fisica ou juridica, nos casos de infragdes pelas quais este tipo de pessoa é
responsavel;

Geragdo automatica de multa por auséncia de indicagdo de condutor infrator, nos
casos em que o proprietdrio do veiculo é pessoa juridica e a infracdo é de
competéncia do condutor;

Controle das notificagdes de autuacdo e de penalidade do DETRAN e dos 6rgdos
autuadores conveniados, contemplando as emissGes e 0 encaminhamento ao
usuario, respeitando as regras de negdcio e de recursos fornecidos pelo respectivo
6rgao autuador, de forma integrada ao RENAINF e ao SNE — Sistema de Notificacdo
Eletrbnica (caso haja adesdo do veiculo ao sistema);

Alteracdo da data limite para apresentacdo de defesa prévia e vencimento da
penalidade, de forma integrada ao RENAINF;

Controle da emissdo de notificacdo antecipada entregue ao interessado nas
dependéncias do érgdo autuador, bem como respectivo requerimento, de forma
integrada ao RENAINF;

Emissdo de notificagcdo de autuagdo vinculada a infragdo que ja teve notificagdo de
penalidade emitida, abrindo novo prazo para apresentagdo de defesa de autuacao;

10

Geracgdo de notificacdo de penalidade de multa concomitantemente com a
instauracdo de processo de suspensao de CNH nos casos em que as infragdes sao
suspensivas, conforme regulamentacdo do CONTRAN;

11

Controle das publicagGes de notificagdo em edital, tanto a de autuagdo quanto a de
penalidade, nos casos em que ha indicagdo fornecida pelos Correios de que o
possuidor do veiculo ou o condutor infrator ndo tomou conhecimento da
notificacdo, e nos casos em que ndo ha indicagdo por parte dos Correios referente a
situacdo da entrega da notificacdo ao destinatario. Possibilidade de geragao de
edital resumido, direcionado ao diario oficial, e detalhado, disponibilizado no site
do érgdo;

12

Controle de infragdes sem notificacdo de autuagdo emitida, a fim de evitar
prescricdo de multas;

13

Controle de infragOes sem notificacdo de penalidade emitida, a fim de evitar perda
e atraso de receita;
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Item

Requisito

Resultado

14

Controle dos autos de infragdo eletronicos, desde a distribuicdo dos equipamentos
para os agentes autuadores até a emissdao da Notificacdo de Infracdo e aplicacdo de
penalidade;

15

Controle das infragGes oriundas do sistema de taldo eletronico de multas,
contemplando inclusive infragGes invalidadas pelos agentes;

16

Registro e controle do nimero do AR (Aviso de Recebimento da ECT)
correspondente as notificagdes de multas remetidas ao proprietario do veiculo,
possibilitando emissdo de lista de postagem, processamento do arquivo de retorno
enviado pela ECT, bem como, acompanhamento dos motivos de insucesso na
entrega e auséncia de informacgao;

17

Geragdo de notificagdes no modelo Carta Simples definido pelos Correios, a fim de
reduzir custos associados as postagens;

18

Integracdo com os Correios para realizarem as impressoes das notificagbes; e

19

Controle do langamento de multas vinculadas a veiculos estrangeiros, bem como a
emissdo da guia de pagamento e notificagdo de veiculo estrangeiro (GPNVE), de
forma integrada ao RENAINF.

Quanto a Integragdo com Conveniados

20

Controle de multas registradas no Estado e enviadas por outros érgaos
conveniados, contemplando operagdes referentes a notificagdo, identificagdo de
infrator, recursos de multas, suspensdo, cancelamento, pagamento e repasses;

21

Controle dos convénios com érgdos autuadores e seus agentes, com inclusao,
atualizagdo e finalizagdo, bem como, identificacdo de repasses a serem realizados
conforme distribuicdo firmada;

22

Cadastramento de multas eletrdnicas integrado com os sistemas da(s) empresa(s)
conveniada(s), responsaveis pelo servico de detecgdo eletrbénica das infragdes,
possibilitando a impressao das notificagcbes de autuacdo e penalidade, de acordo
com as regras e definicOes estabelecidas; e

23

Parametrizacdo de regras de negdcio por érgao autuador, tais como prazo de
vencimento das notificages de multa, quantidade maxima de multas por remessa
e e-mails que recebem acompanhamentos de processamentos.

Quanto ao Controle de Conveniadas e Repasse de Valores de Multas

24

Controle dos drgdos/empresas conveniadas, convénios e respectivos Repasses de
valores;

25

Controle dos Repasses correspondentes aos autos de infragdo, com possibilidade
de geracdo, confirmacao e cancelamento;

26

Expectativa de valores a serem repassados e seus respectivos autos de infragao;

27

Repasses realizados por conveniado, data e/ou auto de infra¢do; e

28

Visualizacdo de Repasse Simplificado (conveniados e valores), por Convénio
(conveniado, convénio e valores) e Completo (conveniado, convénio, valores e
autos de infragao).

Quanto aos Recursos, Baixas e Pagamentos

29

Controle dos processos de defesa da autuacao, de solicitacdo de conversdo da
multa em adverténcia, além de recursos a JARI e CENTRAN/CONTRANDIFE, no
tocante a abertura e langamento de resultados, de forma integrada ao RENAINF e
Sistema de Multas (Mddulo de Controle de Processos Administrativos de Multas);

30

Controle dos cancelamentos, suspensdes e/ou alteracdes das multas, em fungdo de
processos deferidos pela secdo responsdvel por analisar a defesa de autuacdo e a
solicitacdo de conversdo da multa em adverténcia, Junta Administrativa de
Recursos de Infragdes — JARI, CETRAN/CONTRANDIFE ou Poder Judiciario, de forma
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Item

Requisito

Resultado

integrada ao RENAINF e Sistema de Multas (Mddulo de Controle de Processos
Administrativos de Multas);

31

Concessao automatica de efeito suspensivo de multa, em razdo de atraso no
julgamento de recursos de penalidade apresentados a JARI ou ao
CETRAN/CONTRANDIFE;

32

Controle do cadastro de comissdes e seus membros, além do voto e
fundamentacao;

33

Controle das autorizagdes concedidas pelo érgao autuador para aplicagdo de
penalidade de adverténcia por escrito e dos processos de aplicagdo deste tipo de
penalidade solicitada pelos proprietarios de veiculos, contemplando a abertura de
processo e langamento de respectivo resultado de julgamento;

34

Registro da ciéncia de resultado de recurso JARI ou CETRAN por parte do
requerente;

35

Controle de emissdo de notificagdo de resultado de recurso de penalidade
apresentados a JARI ou ao CETRAN/CONTRANDIFE, bem como, das publicagGes de
notificacdo em edital, nos casos em que ha indicacdo fornecida pelos Correios de
gue o possuidor do veiculo ou o condutor infrator ndo tomou conhecimento da
notificacdo, e nos casos em que ndo ha indicagdo por parte dos Correios referente a
situacdo da entrega da notificacdo ao destinatario;

36

Controle da emissdo de boleto de cobranca e baixa de pagamento de multas de
veiculos e condutores, aplicadas tanto a veiculos e condutores da Unidade da
Federacdo do DETRAN quanto aqueles de outras Unidades da Federacgao, de forma
integrada ao RENAINF e Sistema de Multas (Mddulo responsavel pelo controle de
Repasse de Orgdos Autuadores Conveniados);

37

Controle de desvinculagdo de multas de veiculos em razao de leildo ou de ordem
judicial, de forma integrada ao RENAINF;

38

Controle da inscricdo de devedores de multas no SERASA, incluindo a exclusdo da
inscricdo quando do pagamento ou cancelamento do débito, consultas e relatdrios
gerenciais; e

39

Controle da inscricdo de devedores de multas junto aos cartérios; incluindo a
geragao da Certiddo de Divida Ativa (CDA) com assinatura eletrénica; exclusao da
inscricdo quando do pagamento ou cancelamento do débito de multa, do
pagamento dos emolumentos e de taxa da respectiva PGE.

Quanto ao Controle de Condutor Infrator

40

Controle da indicagdo do condutor infrator, contemplando a atribuicdo, retirada ou
troca, de forma integrada ao RENAINF; e

41

Disponibilizacdo de consulta da pontuacdo de condutor.

Quanto a Integragdao com o RENAINF

42

Controle de pagamentos de autos de infracdo cadastrados no RENAINF, cobrados
na UF de jurisdicdo do veiculo ou na UF do érgdo autuador;

43

Controle de cobrangas e pagamentos de repasses entre os 6rgdos envolvidos
(DETRAN detentor do registro do veiculo, 6rgdo autuador e SENATRAN);

44

Controle de geracdo e processamento de arquivos de cobrancas e repasse
financeiros vinculados a pagamento de multas;

45

Controle de cobrancas e repasses de multas aplicadas pelos diversos 6rgados
autuadores, conveniados ao DETRAN, tais como prefeituras e DER;

46

Controle de efetivacdo de repasses financeiros, tanto os realizados pelo DETRAN
enquanto devedor quanto os realizados para o DETRAN (incluindo érgéos
autuadores conveniados) enquanto credores;
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Item Requisito Resultado

47 Envio de infragGes para o RENAINF, no momento em que os respectivos veiculos
sdo transferidos da UF local para outra UF;

48 Ativacdo de pontuacdo comandada pelo RENAINF referente a multas cujos
infratores sdo registrados na UF local;

49 Processamento do arquivo de multas cadastradas no RENAINF sem notificagdo de
autuacdo apds prescricao, cancelando as infragdes nele contidas;
Processamento do arquivo de batimento, registrando informac¢des que estdo na

50 | base nacional (SERPRO) de transagGes que por algum problema ndo foram
registradas na base de dados do DETRAN; e

<1 Reenvio de transag¢des que por algum problema nao foram registradas na base de
dados de destino.
Quanto as Consultas e Relatérios Gerenciais

52 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

53 | Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.

Gestao de Processos Administrativos de Multas

Item Requisito Resultado

1 Abertura de processos administrativos para suspensdo e cassacao de condutores
ou permissiondrios infratores;

5 Emissdo dos termos de instauracgdo referentes a todos os processos administrativos
abertos;

3 Emissdo da notificacdo de instauragdo de processo, de aplicagdo de penalidade e de
cumprimento de penalidade;
Controle das publicagGes de notificagdo em edital, referentes as notificagbes de
instauracdo de processo, aplicagdo de penalidade e cumprimento de penalidade,
nos casos em que ha indicagdo fornecida pelos Correios de que o condutor infrator

4 | ndo tomou conhecimento da notificacdo e ndo ha indicacdo por parte dos Correios
referente a situacdo da entrega da notificagcdo ao destinatdrio. Possibilidade de
geracdo de edital resumido, direcionado ao diario oficial, e detalhado,
disponibilizado no site do drgao;
Cadastro de comissGes julgadoras de defesas por escrito e recursos a JARI, dos seus

5 | membros, presidentes e suplentes, registrando o periodo de auséncia dos
membros e o motivo, podendo ativar automaticamente o respectivo suplente;
Controle dos julgamentos a revelia, das defesas por escrito, dos recursos a JARI e
ao CETRAN/CONTRANDIFE, no tocante a abertura, distribuicdo equitativa dos

6 |processos entre os relatores da comissdo analisadora, langamento dos votos dos
relatores, dos membros e dos presidentes das comissGes, e homologagdo do
julgamento;

7 Geracgdo da Ata de Sessdo de Julgamento, contendo decisdo resumida dos
julgamentos referentes a aplicacdo de penalidade a revelia e a defesa por escrito;

8 |Suspensdo de processos administrativos que estdo em andamento;

9 | Cancelamento de processos administrativos;

10 |Reativagdo de processos administrativos suspensos ou cancelados;
Conclusdo de processos administrativos apds o término do prazo de

1 suspensdo/cassacdo e realizagdo da atividade definida no processo para

cumprimento pelo condutor (reabilitacdo, reciclagem, dentre outras), integrado
com o Sistema de Habilitacdo;
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Controle dos processos administrativos para confirmacgdo e aplicacdo da penalidade

12 | imposta, respeitando os prazos legais, integrado com o Sistema de Habilitacdo
(registro de bloqueio);

13 | Alteragdo de prazos de penalidade dos processos administrativos;

1 Registro da data de entrega da CNH para cumprimento da suspensdo/cassacao,
integrado com o Sistema de Habilitacdo (registro de bloqueio);

15 Emissdo da notificagdo de abertura de processo, confirmagao de penalidade,
entrega de CNH e cassa¢do de permissiondrio;

16 Estatistica de processos administrativos a serem gerados por periodo, situacdo e
infracdo cometida, além de processos administrativos cancelados;

17 | Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

18 | Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
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5. SISTEMA DE FINANCEIRO

A equipe técnica da licitante devera demonstrar as funcionalidades do sistema, comprovando o atendimento dos
seguintes requisitos:

Item

Requisito

Resultado

Quanto a Gestao Financeira

Controle de emissdo de boletos referentes as taxas e servigos de competéncia do
DETRAN, além de processamento de baixas bancarias de pagamentos efetuados nas
instituicGes financeiras conveniadas;

Controle do Imposto IPVA, contemplando manutencdo das tabelas de valores,
lancamentos do imposto em conta-corrente, revisdes de langamentos, isengdes,
imunidades, cancelamentos, histéricos dos lancamentos, emissdao dos documentos
de arrecadacdo, langamento e retirada de iseng¢Ges, histérico das isengdes, corregdo
de dados de langamento, historico das corre¢Ges e ainda os langamentos de
registros de pagamentos com seus historicos;

Controle de parcelamento de IPVA, incluindo efetivacao, cancelamento, reativacao,
emissdo de contratos, registros de lancamentos das parcelas em conta-corrente,
emissdo dos documentos de arrecadagdo, emissao de segunda via e langcamentos
de registros de pagamentos das parcelas com seus historicos;

Controle da Taxa de Licenciamento anual, considerando manutengdo das tabelas de
valores com seus histéricos, langamentos de registro de débitos dos licenciamentos
com seus histdricos em conta-corrente, emissdo dos documentos de arrecadacgao,
lancamentos e retiradas de isengdes com seus historicos e os registros de
pagamentos com seus devidos histdricos;

Controle do Seguro Obrigatério, contemplando manutencao das tabelas de valores
com seus histéricos, langamentos de registro dos seguros obrigatdrios com seus
histéricos em conta-corrente, emissdao dos documentos de arrecadagao,
lancamentos com seus histdricos e ainda os registros de pagamentos com seus
devidos historicos;

Controle das taxas de servigos, contemplando manutencdo das tabelas de valores
com seus histéricos, langamentos de registro de taxas de servigos atreladas aos
processos com seus histéricos em conta-corrente, emissdo dos documentos de
arrecadacgdo, langamentos, cancelamento, reativagdo, conclusdo e registros de
pagamentos com seus devidos histdricos;

Controle financeiro das multas aplicadas, incluindo consulta de histéricos de
atualizagdes efetuadas na conta-corrente, registro de pagamentos manuais
(comprovagao, confirmagdo, oficio e banco), reativagdo de débitos e consulta e
emissoes relacionados ao controle financeiro;

Controle de movimentacado bancaria, contemplando lancamentos em conta-
corrente, monitoracdo das baixas eletrénicas, verificacdo das autenticacdes
enviadas pelos érgdos arrecadadores e corre¢do de pendéncias nas baixas;

Controle de uso do sistema pelas empresas credenciadas, incluindo cadastramento,
manutengdo dos dados, langamento de acessos ao sistema, consulta de acessos
para as empresas, emissdo de guias de pagamentos, recebimento de pagamentos e
controle de acessos por falta de pagamentos;

10

Controle financeiro de baixas de pagamento, transferéncias de débitos de multas
locais, IPVA, licenciamento e servigos do veiculo para proprietarios de veiculos
leiloados, além de cancelamento de baixas de pagamento e transferéncia de
débitos;

11

Controle da cobranga pela utilizagdo da solucdo informatizada do DETRAN pelas
empresas conveniadas ao DETRAN;

12

Interligagdo com instituigdes financeiras (bancos) para recebimento on-line de
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Item

Requisito

Resultado

informacg0es de pagamento, visando o processamento e baixa imediata no Sistema
Financeiro;

13

Integracdo com instituicdo bancaria para geracdo do QRCode (PIX) de qualquer
documento de arrecadac¢do emitido pelo drgao, permitindo o pagamento em
gualquer instituicdo financeira, consulta dos registros de QRCode gerados e
verificacdo da situacdo de pagamento;

14

Integragdo com empresas de parcelamento de débitos, permitindo que as empresas
realizem a consulta de débitos de veiculo, parcelamento e baixa de débitos
parcelados, além de relatério de acompanhamento de débitos parcelados por essas
empresas;

15

Bloqueio de emissdo de débitos via restricdo administrativa;

16

Controle de institui¢cGes isentas de débitos, contemplando o registro do CNPJ e a
indicacdo da isengdo de débitos (IPVA, Taxa de Licenciamento ou Servigos) e
motivo, ativacdo ou desativacdo do cadastro de instituicdo, bem como, consulta ao
cadastro das instituicGes e historico de atualizagdes;

17

Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

18

Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Quanto a Gestdo de Cobranca

19

Acompanhamento de processos de cobranca, desde a notificacdo de débito,
emissdo de documento de cobranga, arrecadagdo, parcelamentos até inscricdo em
Divida Ativa e Execugdo Fiscal.

20

Controle de devedores, desde o cadastramento dos dados necessdrios para a
execuc¢ao da cobranca administrativa até a cobranca em juizo;

21

Controle do cadastramento dos sécios como co-responsaveis, quando se tratar de
Pessoa Juridica;

22

Registro de Dividas, contemplando origem, valor e data-base, além de associa¢des
aos devedores;

23

Controle da Divida Ativa, desde a sua inscricdo, emissdo de documento de
arrecadacgdo para pagamento até a baixa da inscrigdo;

24

Controle de parcelamento negociado, desde a geragdo do parcelamento, emissdo
de documentos de arrecadagao para pagamento até a quitacdo do parcelamento;

25

Controle de cancelamento de cobrancga, desde que os mesmos ndo estejam em
Divida ativa ou pagos;

26

Consultas on-line aos débitos por nome de devedor, CNPJ, CPF, nimero de
processo, nimero de certidao e tipo de Divida, além de relatdrios com posi¢dao da
conta-corrente e emissdo de Certiddes Positiva/Negativa;

27

Aplicacdo de corregGes monetarias de acordo com a origem e situagdo do débito
(Cobranga Administrativa, Divida Ativa e Execucdo Fiscal);

28

Integracdo com o Sistema Financeiro, de forma que documentos de arrecadagao
compensados sejam imediatamente registrados no Mddulo de Cobranga,
mantendo assim a informacdo do saldo do débito atualizado; documentos
compensados no Sistema Financeiro e que por algum motivo ndo foram
compensados no Mddulo de Cobranga, possam ser baixados manualmente; débitos
de servico (veiculo/habilitagdo) presentes no Sistema Financeiro possam ser
cadastrados no Mddulo de Cobranca e baixados no Sistema Financeiro, apds
quitagdo; e

29

Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile);

30

Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
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6. CENTRAL DE GERENCIAMENTO (PAINEIS ESTATiSTICOS WEB E/OU MOBILE)

A equipe técnica da licitante devera demonstrar as funcionalidades do sistema, comprovando o atendimento dos
seguintes requisitos:

Item Requisito Resultado
1 Habilitagdo
1.1 Produtividade de Habilitagao
1.1.1 | Produtividade de CFC Tedrico por Municipio
1.1.2 | Produtividade de CFC Pratico 4 Rodas por Municipio
1.1.3 | Produtividade de CFC Pratico 2 Rodas por Municipio
1.1.4 | Desempenho de CFC em Banca Tedrica por Municipio
1.1.5 | Desempenho de CFC em Banca Pratica/Categoria por Municipio
1.1.6 | Produtividade de Clinica Médica por Municipio
1.1.7 | Produtividade de Clinica Psicotécnica por Municipio
1.1.8 | Desempenho de Clinica Médica por Municipio
1.1.9 | Desempenho de Clinica Psicotécnica por Municipio
1.1.10 | Produtividade de Abertura de Processo/Motivos Requerimento por Municipio
1.1.11 | Produtividade de Abertura de Processo/Motivos Requerimento Internet
1.1.12 | Produtividade de Triagem por Municipio
1.1.13 | Produtividade de Emissdo de CNH por Municipio
1.2 Produtividade de Habilitagao
1.2.1 | Por Categoria
1.2.1.1 | Quantidade de Condutores por Categoria
1.2.1.2 | Quantidade de Condutores por Categoria e Sexo
1.2.1.3 | Quantidade de Condutores por Categoria e Faixa Etaria
1.2.1.4 | Quantidade de Condutores por Categoria e CNH Vencida
1.2.1.5 | Crescimento de Condutores por Categoria
1.2.2 | Por Faixa Etaria
1.2.2.1 | Quantidade de Condutores por Faixa Etaria
1.2.2.2 | Quantidade de Condutores por Faixa Etdria e Sexo
1.2.2.3 | Quantidade de Condutores por Faixa Etaria e Categoria
1.2.2.4 | Crescimento de Condutores por Faixa Etaria
1.2.3 | Por Municipio
1.2.3.1 | Quantidade de Condutores por Municipio
1.2.3.2 | Quantidade de Condutores por Municipio e Categoria
1.2.3.3 | Quantidade de Condutores por Municipio e Faixa Etaria
1.2.3.4 | Quantidade de Condutores por Municipio e Sexo
1.2.3.5 | Quantidade de Condutores por Municipio, Faixa Etaria e Categoria
1.2.3.6 | Quantidade de Condutores por Municipio, Sexo e Faixa Etaria
1.2.3.7 | Quantidade de Condutores por Municipio, Sexo e Categoria
1.2.3.8 | Quantidade de Condutores por Municipio, Categoria e Faixa Etaria
1.2.3.9 | Quantidade de Condutores por Municipio e Faixa Etaria
1.2.3.10 | Quantidade de Condutores por Municipio e Categoria
1.2.3.11 | Quantidade de Condutores por Municipio, Categoria e Sexo
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Item Requisito Resultado
1.2.3.12 | Quantidade de Condutores por Municipio e CNH Vencida
1.2.3.13 | Quantidade de Condutores por Municipio, Faixa Etaria e Sexo
1.2.3.14 | Quantidade de Condutores por Municipio e Sexo
1.2.3.15 | Demonstrativo de Banca de Diregdo por Municipio e Categoria
1.2.4 | Por Sexo
1.2.4.1 | Quantidade de Condutores por Sexo
1.2.4.2 | Quantidade de Condutores por Sexo e Categoria
1.2.4.3 | Quantidade de Condutores por Sexo e Faixa Etaria
1.2.4.4 | Quantidade de Condutores por Sexo e CNH Vencida
1.2.4.5 | Crescimento de Condutores por Sexo
1.2.5 | CNHs Emitidas
1.2.5.1 | Confecgdo de CNH por Tipo
1.2.5.2 | Confecgdao de CNH por Municipio pela 180
2 Veiculos
2.1 Quantidade de Vistorias por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
2.1.1 |Agendamentos: Geral / Posto de Vistoria
2.1.2 | Vistorias Aprovadas e Reprovadas: Geral / Posto de Vistoria
2.2 | Quantidade de Servigos Realizados por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
2.2.1 |Geral / CIRETRAN / Servico Especifico / CIRETRAN e Servico Especifico
2.3 Quantidade de Roubos e Furtos de Veiculos por Periodo (Historico Mensal e Anual)
2.3.1 |Roubados / Recuperados / Devolvidos / Roubados e Devolvidos
2.4 Frota de Veiculos do Estado por Periodo (Histérico Anual e Atual)
2.4.1 | Municipio / Tipo de Veiculo / Municipio e Tipo de Veiculo
2.5 Quantidade de Documentos Emitidos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
2.5.1 |Tipo de Documento (CRL e CRLV)
2.6 Quantidade de Veiculos no Patio de Remogao por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
2.6.1 |Total: Removidos / Liberados / Removidos e Liberados
2.6.2 | Por Pétio de Remogdo: Removidos / Liberados / Removidos e Liberados
3 InfragOes
3.1 Maiores Devedores de Veiculos por Periodo (Histérico Anual)
3.2 Quantidade de Multas por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
3.2.1 |Geral / Tipo de Infragdo
3.3 Valor Total de Multas Langadas por Periodo (Historico Mensal e Anual)
3.3.1 |Geral / Tipo de Infragdo
3.4 | Valor Total de Multas em Atraso por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
3.4.1 |Geral/Tipo de Infragdo
3.5 Quantidade de Recursos Concluidos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
3.5.1 |Geral / Relator e Resultado
3.6 Produtividade/Quantidade por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
Parcelamento de Multas / Indicagdo de Infrator / Penalidade de Adverténcia Concedida /
3.6.1 | Antecipagdo de Notificacdo de Penalidade Solicitada / Auto de Infragdo Cadastrado /
Notificagdo Emitida
3.7 Valor Total Arrecadado e em Débito por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
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Item

Requisito

Resultado

Valor Total Repassado e a Repassar para Orgdos Conveniados por Periodo (Histérico

3.8 Mensal e Anual)
3.9 | Condutores com Maior Pontuagdo por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
3.10 Quantidade de Processos de Suspensdo e Cassagdo de CNH por Periodo (Histérico Mensal e
Anual)
3.10.1 |Geral / Tipo de Infragdo
4 Financeiro
4.1 Movimentag¢do Financeira
4.1.1 | Arrecadagdo Didria On-line
4.1.2 | Arrecadagdo por Periodo (Histdrico Mensal e Anual)
4.1.2.1 | Geral / Tipo de Servigo / Tipo de Débito
4.1.3 | Devedores por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
4.1.3.1 | Geral / Tipo de Débito / Tipo de Veiculo
4.1.4 |Total de Frota Licenciada e Ndo Licenciada por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
4.1.5 | Maiores Devedores de Veiculos
416 Quantidade de Parcelamento de IPVA Pagos e Ndo Pagos por Periodo (Histdrico Mensal e
Anual)
4.1.7 | Quantidade de Baixas Manuais por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
4.1.7.1 | Geral / Tipo de Débito
4.1.8 | Arrecadagdo de Repasse de Multas RENAINF por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
4.2 Cobranga em Divida Ativa
4.2.1 | Quantidade e Valores de Processos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
422 Quantidade e Valores de Parcelamento Pagos e Ndo Pagos por Periodo (Histérico Mensal e
Anual)
4.2.3 | Quantidade e Valores de Parcelamento Vencidos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
4.2.4 | Quantidade e Valores de Débitos por Tipo e Periodo (Histérico Mensal e Anual)
4.2.5 | Arrecadagdo de Processos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
4.2.6 | Devedores de Processos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
4.2.7 | Quantidade e Valores de Processos Ajuizados por Periodo (Historico Mensal e Anual)

Resultado: Atende, Ndo Atende, Atende Parcialmente.
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ANEXO IV — PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E PROPORCIONALIDADE DE ESFORCO

Poderdo ser utilizadas as seguintes metodologias no desenvolvimento e manutencdo dos sistemas objeto da
contratacgdo, devendo ser utilizado como referéncia as seguintes tabelas de proporcionalidade de esfor¢o na elaboragao

de Ordens de Fornecimento:

a) Processo Unificado (Iterativo e Incremental)

Disciplina Proporgao
Modelagem de Negdcio 0,05
Requisitos 0,14
Andlise & Design 0,07
Implementagdo 0,30
Teste 0,12
Implantagdo 0,03
Geréncia de Configuragdo e Mudanga 0,10
Geréncia de Projetos 0,17
Ambiente 0,02
Fase Proporgao
Iniciagao 0,10
Elaboragao 0,23
Construgao 0,55
Transi¢cao 0,12

b) Desenvolvimento Agil:

Fases Proporg¢ao
Pré-Jogo (pré-planejamento) 0,10
Jogo (ciclo de sprints) 0,80
Pés-Jogo (pos-planejamento) 0,10

O DETRAN poderd definir novos cenarios e proporcionalidades, caso adote nova metodologia de desenvolvimento e

manutengdo de sistemas, no ambito da prestagdo de servigos, objeto da contratagao.
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ANEXO V — ADAPTAGOES NA METODOLOGIA DE MENSURAGAO DE SOFTWARE EM PONTOS DE FUNGAO

SECAO 1 - ADAPTACOES NA METODOLOGIA

A seguir, praticas que deverdo ser adotadas no ambito da prestacdo de servigos, correspondentes a adaptagdes dos
manuais e roteiros de mensuragao de software em Pontos de Funcao.

As atualizacdes dos itens apresentados neste anexo poderdo ocorrer de comum acordo entre contratante e contratada,
porém, antes da realizacdo de servicos, devendo ser documentadas e formalizadas entre as partes para vigorar a partir
de uma determinada data. As justificativas deverdao compor o documento de formalizagdo das atualizagdes.

1. PROJETOS DE MIGRAGAO (CONVERSAO) DE DADOS — TRECHO DO SISP 2.2

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento de um sistema,
seguindo a férmula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migracdo deve contemplar minimamente: os ALl mantidos pela migragdo, as Entradas Externas —
considerando as cargas de dados nos ALl — e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatérios gerenciais das cargas, que
serdo contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades
requisitadas e recebidas pelo usudrio.

2. MUDANCA DE PLATAFORMA —TRECHO DO SISP 2.2

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de programacgao.
Como os projetos legados frequentemente ndo possuem documentagdo, devem ser considerados como novos projetos
de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a férmula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.

Caso ndo exista mudanga nas fungdes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicagdao seja mantido, as fungdes de
dados ndo devem ser contadas. Por outro lado, deve ser realizada a contagem das fun¢des de dados a fim de compor a
documentagdo da contagem final do projeto.

Caso o projeto possua documentagdo de requisitos, a Fase de Requisitos ndo sera contratada. Deve-se considerar
apenas os percentuais das fases contratadas.

PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supress3o do PF_CONVERSAO da férmula de contagem de pontos de fun¢do de projetos de
redesenvolvimento quando for caracterizado um esforgo relativamente maior dessa atividade.

3. ATUALIZAGCAO DE PLATAFORMA

Nos casos de adaptagdo de uma aplicagdo existente para executar em versdes mais atuais de outra plataforma (por
exemplo: atualizagdo/mudanca de browsers, SGBD, versdo mais atual do JAVA), entre outras mudangas ou atualizages
de plataforma, devera ser utilizada a Formula de Contagem de Pontos de Fungao de atualizagdes de plataforma abaixo:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,50

Adaptou-se a férmula do SISP, considerando a complexidade de implementagao dos sistemas da solugdo informatizada
contratada.

4. DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

No caso de demandas de documentagdo ou atualizacdo de documentacgdo de sistemas legados, o desenvolvedor deve
realizar uma engenharia reversa da aplicagdo para gerar a documentacao.

Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de fungdo da aplicagdo em questdo,
considerando a fase de requisitos e a geragao de artefatos associados a requisitos, conforme a férmula abaixo:

PF_DOCUMENTAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25
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Caso a demanda seja a geracdo de artefatos de documentacdo de outras fases do processo de desenvolvimento, deve-
se utilizado outro fator de impacto, considerando as fases do ciclo de vida e os demais artefatos a serem gerados. As
premissas utilizadas devem ser definidas nas Ordens de Fornecimento e registradas no documento de estimativas do
projeto.

O percentual de multiplicagdo proposto acima é estimado, podendo ser reajustado conforme avaliagdo da base historica
dos servicos realizados no érgao.

SECAO 2 - TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

No célculo do esforgo de atividades que ndo sdo passiveis de serem pontuadas pela técnica de Andlise de Pontos de
Fungdo (mensuragdo de manutencgdo de interface ou manutengdo evolutiva que nao acrescente funcionalidade ao
sistema, por exemplo) serd adotada a Tabela de Itens Ndo Mensuraveis detalhada a seguir.

Os itens ndo mensurdveis devem ser convertidos em Pontos de Func¢do para obtenc¢do do tamanho do servico, devendo
ser documentadas na Ordem de Fornecimento e aprovadas pelo DETRAN.

A medicdo ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma funcionalidade possua itens
mensuraveis e itens ndo mensuraveis (uma alteracdo no processo elementar e uma alteragdo de layout na mesma tela,
por exemplo), apenas os itens mensuraveis devem ser contados.

Os percentuais sdo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliagdo da base histdrica dos servigos realizados.

Convém lembrar que itens da tabela ndo sao exaustivos, ou seja, identificando-se novos itens ndo mensuraveis, poderao
integrar a tabela atender as necessidades do DETRAN e demais drgaos que aderirem a Ata de Registro de Precos.

As atualizagGes na tabela poderdo ocorrer de comum acordo entre contratante e contratada, porém, antes da realizagdo
de servigos, devendo ser documentadas e formalizadas entre as partes para vigorar a partir de uma determinada data.
As justificativas deverdo compor o documento de formalizagdo das atualizagdes.
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Fator de

Item Equivaléncia em Especificidade Descrigao
PF

Alteragdo de BD. 0,05 Por atributo (tabela, arquivo, excel). AlteragOes de dados diretamente no BD. Apenas quando incluam movimentagdes na base de
dados. Nos casos de importagdo e migragdo com arquivos, contar os atributos dos arquivos.

Alteragdo de conteldo de lista estética 1 De um ponto de fungdo para cada | Alteragdes referentes a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados pertencentes a lista

ou parametros. parametro. (combobox), componentes corporativos ou tabelas fisicas ja existentes. Alteragdes referentes
a mudanga de valores dos parametros (estaticos),sem que a légica de processamento tenha
sido alterada.

Inclusdo de Tabela de Sistema / CODE 1 Ponto de fungdo para Inclusdo de | Inclusdo de tabelas por meio de script.

DATA. tabela.

Alteragdo de tabela de sistema / CODE 0,6 Ponto de fungdo para Alteragdo da | Alteragdo de tabelas por meio de script.

DATA. tabela.

Exclusdo de tabela de sistema / CODE 0,4 Ponto de fungdo para exclusdo de | Exclusdo de tabelas por meio de script.

DATA. tabela.

Inclusdo, alteragdo ou exclusdo na Sera remunerado em 30% do | Alteragdesreferentes a criagdo, alteragdo ou exclusdo de mais de uma camada de apresentagdo

camada de apresentagdo. 0,3 tamanho da funcionalidade original. (diferente), desde que sejam as mesmas funcionalidades com padrdes visuais distintos.

Andlise de impacto de alteragGes nos Por analise Tabelas, capacidade de banco, servidores, performance, schemas, procedures, triggers,

objetos de BD. 0,2 consultas afetados. Toda solicitagdo para alteragdo fisica do BD devera ter a analise de impacto
a ser apresentada ao demandante, seja este um projeto ou n3o.

Parametrizagdo de software. Por parametro alterado. Parametrizacdo realizada dentro da funcionalidade de software desenvolvido. Ndo engloba

0,01 preparagdo de ambiente, compatibilidade de bibliotecas e instalagdo.
Criagdo\alteragdo\exclusdo de Por atributo (tabela, arquivo, Excel). Consultas (Select) realizadas diretamente no banco de dados, desde que ndo haja sistema capaz
consultas e procedimentos de dados. de realiza-la. Devem gerar relatério de consulta. Consultas em dados que ndo estejam na base
0.05 de dados (planilhas, etc.) ndo sdo consideradas. Engloba views, procedures, triggers.

Criagdo, alteragdo ou exclusdo de Menu, 0,1 De um ponto de fungdo para Exclusdo | Exclusdo de menus de navegagdo estaticos; Exclusdo de Ajuda (Help estatico); Exclusdo de

Ajuda ou Paginas Estaticas. de uma tela. paginas estatica.

Extragdo/importagdo de dados. 0,05 Por atributo (tabela, arquivo, Excel). Considerar qualquer atributo inserido nas consultas (select) ou demais a¢des do BD (Update,
insert, etc.); Contar a ocorréncia do atributo na linha de resposta ndo nos parametros iniciais.

Inclusdo, alteragdo ou exclusio de 0,04 De um ponto de fungdo para cada | Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de imagem.

imagem. elemento.

Inclusdo\alteragdo\exclusdo de Menu, 0,2 De um ponto de fungdo para | Adicdo, exclusdo ou alteragdo de Ajuda (Help estético); Criagdo, alteragdo ou exclusdo de

Ajuda ou Paginas Estaticas

inclusdo\alteragdo\exclusdo de uma
tela.

paginas estaticas; Adi¢do, exclusdo oualteragdo de menus de navegagdo estaticos.
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Fator de

Item Equivaléncia em Especificidade Descrigao
PF
Inclusdes de funcionalidades em tabela 0,3 De um ponto de fungdo para Inclusdo | Inclusdo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou CODE TABLE.
CODE DATA de funcionalidade.
Alteragdes de funcionalidades em 0,2 De um ponto de fungdo para | Alteragdo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou CODE TABLE.
tabela CODE DATA Alteragdo de funcionalidade.
ExclusOes de funcionalidades em tabela 0,1 De um ponto de fungdo para Exclusdo | Exclusdo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou CODE TABLE.
CODE DATA de funcionalidade.
Mensagem de Texto 0,04 De um ponto de fungdo para cada | Alteragdo de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde que ndo fagam parte de um ALI
mensagem. ou AIE.
Campos e variaveis 0,08 De um ponto de fungdo para cada | Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de campos e varidveis em programas e tabelas, sem que tenha
dado/campo. havido mudanga na funcionalidade ou padronizagdo de nomenclatura de campos e variaveis.
Padronizagdo de Nomenclatura 0,08 De um ponto de fungdo para cada | Padronizagdo de nomenclatura de campos e varidveis em programas e tabelas.
dado/campo.
Webdesign — Ajustes de banner 0,04 Para cada elemento Ajustes e criagdo de banners.
(tamanho/cor/fonte), criagdo de
banner, animagdo em flash (até 30
frames, 3 segundos), tratamento de
imagens
Webdesign — Adaptagdo de layout 3,63 Por layout adaptado. Adaptar um modelo ja existente, para aplicagdo web ou uso em ferramenta de CMS, incluindo
simples. compatibilidade com padrées W3C e de Acessibilidade, como também a compatibilidade com
os principais browsers e dispositivos méveis, respeitando os padrdes definidos pelo DETRAN.
Webdesign — Desenvolvimento de 6,62 Por layout desenvolvido. Criagdo ou uso de Tabelas/Div/Flash/Recortes, CSS, etc, para aplicacdo web ou uso em
layout complexo. ferramenta de CMS, incluindo compatibilidade com padrdes W3C e de Acessibilidade, como
também a compatibilidade com os principais browsers e dispositivos moveis, respeitando os
padr&es definidos pelo DETRAN.
Criagdo de pagina/Portal para WEB. 2,08 Por pagina. Criacdo da pégina — Padronizagdo de fontes, links, banners, browser, conforme padrdo adotado
pelo DETRAN
PESQUISA e SELECAO de IMAGENS 0,6 Imagem, foto ou icone. Considera-se como pesquisa e selecdo de imagens o trabalho de pesquisa, identificagdo e

(FIGURAS, FOTOS, iCONES, etc.).

selecdo de fotos para utilizagdo em composi¢des de trabalhos de design de qualquer natureza,
conforme identificados abaixo.

Os ajustes e corregdes necessarias podem ser tratados por atividade especifica, anteriormente
citada. Ndo inclui pagamento de direitos autorais para as fotografias, icones ou figuras
selecionadas, o que deve ser tratado a parte entre o drgdo solicitante e a Pessoa Juridica
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Fator de

Item Equivaléncia em Especificidade Descrigao
PF
executora do trabalho.

CRIACAO - ARTE PARA BANNER, SELO ou 0,3 Banner, selo ou botdo estatico. Criacdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um novo banner, com

BOTAO - dimensdes diferentes do original.

Curta duragao.

CRIACAO - ARTE PARA BANNER, SELO ou 0,6 Banner estatico ou “animado”. Criacdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um novo banner, com

BOTAO - dimensdes diferentes do original.

Média duragdo.

CRIACAO - ARTE PARA BANNER, SELO ou 1,2 Banner “animado”. Criagdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um novo banner, com

BOTAO - dimensdes diferentes do original.

Longa duragdo.

APLICACAO - ARTE PARA 0,15 Banner. Aplicagdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um novo banner, com

BANNER - curta duracio. dimensdes diferentes do original.

APLICACAO - ARTE PARA 0,25 Banner. Aplicagdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um novo banner, com

BANNER - média durac3o. dimensdes diferentes do original.

APLICACAO - ARTE PARA 0,4 Banner. Aplicagdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um novo banner, com

BANNER - longa duragio. dimensdes diferentes do original.

CRIACAO - ARTE DE LOGOMARCA / 8 Logomarca. Criagdo/Reformulagdo de arte Unica e personalizada de logomarca em vetor. Extenses dos

IDENTIDADE formatos de entrega: .ai ou .cdr.

VISUAL.

CRIACAO - LAYOUT - curta durago. 9,6 Hotsite (de 5 a 8 paginas). Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal. Nimero de propostas ndo
acumulativo. Ndo considera implementagdo, somente proposta em formato especifico de
software de montagem /manipulagdo, bem como as exportagdes como imagem para fins de
aprovagao.

16 Sitio. Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal. Nimero de propostas ndo

CRIACAO - LAYOUT — média duraco. acumulativo. Ndo considera implementagdo, somente proposta em formato especifico de
software de montagem / manipulagdo, bem como as exportagdes como imagem para fins de
aprovagao.

32 Layout para portal. Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal. Nimero de propostas ndo

CRIACAO - LAYOUT - longa duragdo.

acumulativo. N3do considera implementagdo, somente proposta em formato especifico de
software de montagem / manipulagdo, bem como as exportagdes como imagem para fins de
aprovagao.
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ILUSTRACAO - curta duragdo 3,2 Ilustragdo Trabalhos de ilustragdo para utilizagdo no contexto de projetos web.

CRIACAO - ESTRUTURA GERAL - curta 4,8 Cdodigo XHTML. Implementagdo de layout ou melhorias de design implementadas de forma generalizada.

duragdo. Considera aplicagdo de logomarca, cores de elementos, cor de fundo da pagina, formatagdo de
tipos, links e formatagdo de elementos de formuldrio. Ndo inclui prazo para formulagdo de
proposta(s) de layout(s).

CRIACAO - ESTRUTURA GERAL - média 6,4 Codigo XHTML. Implementagdo de layout ou melhorias de design implementadas de forma generalizada.

duragdo. Considera aplicagdo de logomarca, cores de elementos, cor de fundo da pagina, formatagdo de
tipos, links e formatagcdo de elementos de formuldrio. Ndo inclui prazo para formulagdo de
proposta(s) de layout(s).

ALTERACOES - ESTRUTURA 0,4 Codigo XHTML de layout com novos | Novas implementagGes de layout ou alteragdes implementadas de forma generalizada, mas

GERAL - curta duragso. elementos estruturais. ndo consideradas no momento da criagdo. Ndo inclui prazo para formulagdo de proposta(s) de
layout(s).

ALTERACOES - ESTRUTURA 0,6 Novas implementagGes de layout ou alteragdes implementadas de forma generalizada, mas

GERAL - média durac3o. Cédigo XHTML de layout com novos | Ndo consideradas no momento da criagdo. Ndo inclui prazo para formulagdo de proposta(s) de

elementos estruturais. layout(s).
ALTERACOES - ESTRUTURA 0,8 Novas implementagGes de layout ou alteragdes implementadas de forma generalizada, mas
GERAL - longa duragio. Codigo XHTML de layout com novos | Nndo consideradas no momento da criagdo. N&o inclui prazo para formulagdo de proposta(s) de
elementos estruturais. layout(s).

INCLUSAO / REFORMULACAO 0,8 FormatagOes que ndo se aplicam de forma generalizada ao projeto.

TELA INDIVIDUAL - curta duragdo. Tela com predominancia de texto. Caracterizada pela adigdo de uma nova tela tipo ao projeto, ou em casos em que o sitio/sistema
tenha sido implementado utilizando técnicas de HTML 4.01.

INCLUSAO / REFORMULAGCAO TELA 1,6 Tela com predomindncia de | FormatagGes que ndo se aplicam de forma generalizada ao projeto.

INDIVIDUAL — média duragéo. elementos de estrutura. Caracterizada pela adi¢io de uma nova tela tipo ao projeto, ou em casos em que o sitio/sistema
tenha sido implementado utilizando técnicas de HTML 4.01.

INCLUSAO / REFORMULAGCAO TELA 2,4 Tela com multiplos aspectos | Formatagdes que ndo se aplicam de forma generalizada ao projeto.

INDIVIDUAL — longa duragdo. predominantes. Caracterizada pela adi¢do de uma nova tela tipo ao projeto, ou em casos em que o sitio/sistema
tenha sido implementado utilizando técnicas de HTML 4.01.

APLICACAO DE ESTILOS A ELEMENTO 0,8 HTML com estilo. Aplicagdo de estilos a novo elemento HTML. Item proposto para alteragGes rapidas ou de baixo

INDIVIDUAL. esforco se comparada asatividades anteriores.

Inclusdo de contelido em sitio estatico. 0,4 Pagina HTML ou XHTML. InclusGes de conteddo em paginas HTML ou XHTML, para manutengdo de hotsites / sitios

estaticos.
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CRIACAO / REFORMULACAO de 0,6 Formulario XHTML Engloba conjunto de atividades de alteragdo de valores mediante eventos, validagdes com
VALIDAGCAO ou CONTROLE de retorno via caixa de alerta, exibi¢ao ou ato de ocultar campos de formuldrio mediante eventos
ELEMENTOS de FORMULARIO - curta e mascaras de formato de dados. Ndo inclui obteng¢des de dados assincronos (AJAX). Considera
duragdo. telas individuais de formulario ou conjunto de telas afetadas.
CRIACAO / REFORMULACAO de 1,2 Formulario XHTML Engloba conjunto de atividades de alteragdo de valores mediante eventos, validagdes com
VALIDAGCAO ou CONTROLE de retorno via caixa de alerta, exibi¢ao ou ato de ocultar campos de formuldrio mediante eventos
ELEMENTOS de FORMULARIO - média e mascaras de formato de dados. Ndo inclui obteng¢des de dados assincronos (AJAX). Considera
duragdo. telas individuais de formulario ou conjunto de telas afetadas.
CRIACAO / REFORMULACAO de 1,8 Formulario XHTML Engloba conjunto de atividades de alteragdo de valores mediante eventos, validagdes com
VALIDACAO ou  CONTROLE de retorno via caixa de alerta, exibigdo ou ato de ocultar campos de formulario mediante eventos
ELEMENTOS de FORMULARIO - longa e mascaras de formato de dados. Ndo inclui obteng¢des de dados assincronos (AJAX). Considera
duragdo. telas individuais de formulario ou conjunto de telas afetadas.
CRIACAO - REFORMULAGCAO de 0,6 Animagéo / cédigo XHTML Interagbes que reposicionam elementos, alteram suas dimensdes, "escondem" ou exibem
ANIMACAO de MOVIMENTO ou elementos de estrutura/layout. Considera a tela ou grupo de telas afetadas, sem a necessidade
DIMENSAO - curta duragdo. de mudangas de cddigo individuais para as telas do grupo.
CRIACAO - REFORMULAGCAO de 1,2 Animagéo / cédigo XHTML Interagdes que reposicionam elementos, alteram suas dimensdes, "escondem" ou exibem
ANIMACAO de MOVIMENTO ou elementos de estrutura/layout. Considera a telaou grupo de telas afetadas, sem a necessidade
DIMENSAO - média duragso. de mudangas de cédigo individuais para as telas do grupo.
CRIACAO - REFORMULAGCAO de 1,8 Animagéo / cédigo XHTML Interagdes que reposicionam elementos, alteram suas dimensdes, "escondem" ou exibem
ANIMACAO de MOVIMENTO ou elementos de estrutura/layout. Considera a telaou grupo de telas afetadas, sem a necessidade
DIMENSAO - longa duragdo. de mudangas de cddigo individuais para as telas do grupo.
CRIACAO - REFORMULAGCAO de 0,6 Componente interativo de arraste / | Alteragdes de posicionamento ou animagdo iniciadas por arraste de elementos
INTERACOES de ARRASTE (drag and codigo XHTML
drop) - curta duragéo.
CRIACAO - REFORMULAGCAO de 1,2 Componente interativo de arraste / | Alteragdes de posicionamento ou animagdo iniciadas por arraste de elementos.
INTERACOES de ARRASTE (drag and codigo XHTML
drop) - média duragdo.
CRIACAO - REFORMULACAO de 2 Componente interativo de arraste / | Alteragbes de posicionamento ou animagdo iniciadas por arraste de elementos.
INTERACOES de ARRASTE (drag and codigo XHTML
drop) - longa duragdo.
CRIACAO - NOVA FUNCIONALIDADE 2,4 Funcionalidade para aprimoramento | Implementagdo de scripts que permitam ganhos de qualidade no hotsite, sitio ou portal,

PARA APRIMORAMENTO DA
EXPERIENCIA DO USUARIO, SEJA PARA

da experiéncia do usuario.

guanto ao aprimoramento da experiéncia do usuario (acessibilidade, usabilidade e outras
questdes envolvidas); ou aprimoramentos de interface que contribuam com a otimizagdo de
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FINS DE ACESSIBILIDADE ou aspectos de performance; ou necessarias para finalizar a implementagdo de outras

USABILIDADE, POR MEIO DE funcionalidades.

JAVASCRIPT - curta duragao.

CRIACAO - NOVA FUNCIONALIDADE 4,8 Funcionalidade para aprimoramento | Implementagdo de scripts que permitam ganhos de qualidade no hotsite, sitio ou portal,

PARA APRIMORAMENTO DA da experiéncia do usuario. guanto ao aprimoramento da experiéncia do usuario (acessibilidade, usabilidade e outras

EXPERIENCIA DO USUARIO, SEJA PARA questdes envolvidas); ou aprimoramentos de interface que contribuam com a otimizagdo de

FINS DE ACESSIBILIDADE ou aspectos de performance; ou necessadrias para finalizar a implementagdo de outras

USABILIDADE, POR MEIO DE funcionalidades.

JAVASCRIPT — média duragdo.

CRIACAO - NOVA FUNCIONALIDADE 7,2 Funcionalidade para aprimoramento | Implementagdo de scripts que permitam ganhos de qualidade no hotsite, sitio ou portal,

PARA APRIMORAMENTO DA da experiéncia do usuario. guanto ao aprimoramento da experiéncia do usuario (acessibilidade, usabilidade e outras

EXPERIENCIA DO USUARIO, SEJA PARA questdes envolvidas); ou aprimoramentos de interface que contribuam com a otimizagdo de

FINS DE ACESSIBILIDADE ou aspectos de performance; ou necessarias para finalizar a implementagdo de outras

USABILIDADE, POR MEIO DE funcionalidades.

JAVASCRIPT — longa duragao.

Aplicagdo de layout de frontend em CMS 4 Layout frontend em CMS. Aplicagdo de layouts ja implementados em XHTML como template em ferramenta CMS

- curta duragdo. (Content Management System). Paginas internas com organizagdo de mddulos ou areas
funcionais diferentes da disposigdo utilizada na pagina principal (sub-homes) implicam em uma
nova atividade de aplicagdo de layout no CMS. Implica na instalagdo, configuracgdo,
personalizacdo de areas de mddulos ou areas funcionais.

Aplicagdo de layout de frontend em CMS 6 Layout frontend em CMS. Aplicagdo de layouts ja implementados em XHTML como template em ferramenta CMS

- média duragdo. (Content Management System). Paginas internas com organizagdo de mddulos ou areas
funcionais diferentes da disposi¢do utilizada na pagina principal (sub-homes) implicam em uma
nova atividade de aplicagdo de layout no CMS. Implica na instalagdo, configuragdo,
personalizagdo de areas de modulos ou areas funcionais.

Aplicagdo de layout de frontend em CMS 12 Aplicagdo de layouts ja implementados em XHTML como template em ferramenta CMS

- longa duragdo. (Content Management System). Paginas internas com organizagdo de mddulos ou areas

Layout frontend em CMS funuona.ls_dlferentes da fjlsp?su;ao utilizada na pagina prlnC|.paI (sub-_homes):mpllcam. em ur~na

nova atividade de aplicagdo de layout no CMS. Implica na instalagdo, configuragdo,
personalizagdo de areas de modulos ou areas funcionais.

Adigdo de modulo ou area funcional em 1,6 Maddulo ou area funcional. Adicdo / Aplicagdo de novo mddulo ou area funcional de frontend para pagina principal ou com

CMS - curta duragao.

fun¢do equivalente em CMS. N3oinclui alteragdo/customizagdo de CSS

Adigdo de modulo ou area funcional em

Mddulo ou area funcional.

Adicdo / Aplicagdo de novo mddulo ou area funcional de frontend para pagina principal ou com
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CMS - média duragdo. 3,2 fungdo equivalente em CMS. N3oinclui alteragdo/customizagdo de CSS

Adigdo de modulo ou drea funcional em Maddulo ou area funcional. Adicdo / Aplicagdo de novo mddulo ou area funcional de frontend para pagina principal ou com

CMS - longa duragdo. 6,4 funcgdo equivalente em CMS. N3o inclui alteragdo/customizagdo de CSS.

Adicdo de componente ou pagina com Pagina interna configurada ou

fungdo especifica em sitio ou portal 1,6 customizada. Adigdo de pagina interna ou componente em pagina interna de frontend com fungdo especifica,

utilizando CMS — curta duragéo. n3o gerada pelos componentes j4 instalados.

Adigdo de componente ou pagina com 4 Pagina interna configurada ou | Adigdo de paginainterna ou componente em paginainterna de frontend com fungdo especifica,

fungdo especifica em sitio ou portal customizada. nao gerada pelos componentes ja instalados.

utilizando CMS — média duragdo.

Adigdo de componente ou pagina com 9,6 Pagina interna configurada ou | Adigdo de paginainterna ou componente em paginainterna de frontend com fungdo especifica,

fungdo especifica em sitio ou portal customizada. nao gerada pelos componentes ja instalados.

utilizando CMS — longa duragao.

Adicdo / Desenvolvimento de plugin 0,8 Plugin Plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos definidos pelo funcionamento do

com fungdo especifica para sitio ou framework do CMS.

portal, utilizando CMS - curta duragdo.

Adicdo / Desenvolvimento de plugin 8 Plugin Plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos definidos pelo funcionamento do

com fungdo especifica para sitio ou framework do CMS.

portal, utilizando CMS - média duracgdo.

Adicdo / Desenvolvimento de plugin 16 Plugin Plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos definidos pelo funcionamento do

com fungdo especifica para sitio ou framework do CMS.

portal, utilizando CMS - longa duragdo.

Consultoria para solugbes em CMS - 1,6 Relatério da consultoria. Andlise de requisitos e necessidades para aplicagdo em solugGes construidas sob CMS, testes

curta duragdo. de componentes semelhantes, modelo entidade-relacionamento para suporte ao trabalho de
desenvolvimento ou repasse de conhecimento especializado a 6rgdos governamentais que
solicitarem apoio.

Consultoria para solugbes em CMS - 12,8 Relatério da consultoria Andlise de requisitos e necessidades para aplicagdo em solugGes construidas sob CMS, testes

média duragao. de componentes semelhantes, modelo entidade-relacionamento para suporte ao trabalho de
desenvolvimento ou repasse de conhecimento especializado a 6rgdos governamentais que
solicitarem apoio.

Migragdo de conteudo para CMS - curta 0,2 Documento com o plano de migragdo | Migragdo que ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou portais, que possuem versdo em

duragdo

producdo e precisam possuir todos os dados cadastrados anteriormente. Diferentes planos de
migragdo podem ser utilizados para o mesmo projeto, dependendo do conjunto de dados aser
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migrado.

Migragdo de conteddo para CMS - 2 Documento com o plano de | Migragdo que ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou portais, que possuem versdo em

média duragdo. migragao. producgdo e precisam possuir todos os dados cadastrados anteriormente. Diferentes planos de
migragdo podem ser utilizados para o mesmo projeto, dependendo do conjunto de dados aser
migrado.

Migragdo de conteudo para CMS - longa 8 Documento com o plano de | Migragdo que ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou portais, que possuem versdao em

duragdo. migragao. producdo e precisam possuir todos os dados cadastrados anteriormente. Diferentes planos de
migragdo podem ser utilizados para o mesmo projeto, dependendo do conjunto de dados aser
migrado.

Atualizagdo de cddigo de CMS - curta 1,2 Documento com o plano de | Atualizagdo de versdao de CMS com objetivos de seguranga, melhorias de funcionalidades,

duragdo. atualizagdo. performance, etc. Ndo implica migragdo e estd associada a atualizagdo de versdo, dentro de
uma mesma distribuigdo.

Atualizagdo de cddigo de CMS - média 3,2 Documento com o plano de | Atualizagdo de versdo de CMS com objetivos de seguranga, melhorias de funcionalidades,

duragdo. atualizagdo. performance, etc. Ndo implica migragdo e estd associada a atualizagdo de versdo, dentro de
uma mesma distribuigdo.

Atualizagdo de cddigo de CMS - longa 7,2 Documento com o plano de | Atualizagdo de versdo de CMS com objetivos de seguranga, melhorias de funcionalidades,

duragdo atualizagdo. performance, etc. Ndo implica migragdo e estd associada a atualizagdo de versdo, dentro de
uma mesma distribuigdo.

Atualizagdo de cddigo de extensdo do 1,6 Documento com plano de | Atualizagdo de versdo de uma extensdo instalada em CMS, com objetivos de seguranga,

CMS. atualizagdo. melhorias de funcionalidades, performance, etc.

Inclusdo ou alteragdo de contetido em 0,6 Documento de definicgdo de | Alteragdes de contelido de pagina inicial, paginas internas, menu, rotacionador de imagens,

CMS. conteudo. etc.

Criacdo de formulario e relatério padrao 2,8 Documento de especificagdo de | Criagdo de formulario e relatério padrdo mediante a ferramenta Gerenciador de Formuldarios,

para projeto utilizando o Gerenciador requisitos; Protdtipo; Formulario utilizada para criar formuldrios de inscricdo em conferéncias, cursos, e posterior apresentagdo

de Formularios - curta duragao. destes dados, através do CMS.

Acompanhamento de configuracdo de Relatério de acompanhamento Acompanhamento do trabalho de equipes de infra-estrutura, desenvolvimento externo ou

servidores. 2,4 consultoria, durante configuragcdo de servidores de desenvolvimento, homologagdo ou
produgdo, quando requisitado.

Pacote de instalagdo de sitio ou portal. 3,2 Pacote de arquivos em CD/DVD. Pacote de arquivos em CD/DVD, com descritivo de passos de instalagdo, no caso de
transferéncia de tecnologia para outro 6rgao federal, ou para fins de formalizagdo de entrega.

Avaliagdo de Acessibilidade. 4 Documento de avaliagdo de | Avaliagdo de acessibilidade de sitios, hotsites ou portais, conformeas regras e-gov, com niveis

acessibilidade.

de prioridade 1, 2 e 3, em projetos de sitios, hotsites ou portais. Prevé entrega de relatdrio de
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erros e corregdes.

AJUSTES ou CORRECOES em FIGURAS, 0,6 Imagens, figuras, fotos ou | Ajustes de imagens, figuras, fotos ou mesmo logomarcas, para entrega direta ao cliente ou

FOTOS, LOGOMARCAS, MAPAS. logomarcas ajustadas. utilizagdo em outros trabalhos que justifiquem tal necessidade, como criagdo de layout de
banner (web) ou cartaz (impresso), por exemplo.

CRIACAO — MAPA IMPRESSO. 0,8 PDF para impressao. Arte criada para impressdao de mapas, independente do formato A5 até AO. Pressupde a
existéncia de conteudo em texto previamente aprovado e revisado.

CRIACAO - ARTE DE 8 Logomarca. Criagdo/Reformulagdo de arte Unica e personalizada de logomarca em vetor. Extensdes dos

LOGOMARCA / IDENTIDADE VISUAL. formatos de entrega: .shp, dwg, dxf, gml.

CRIACAO - LAYOUT - curta durago. 9,6 Hotsite (de 5 a 8 paginas). Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal. Nimero de propostas ndo
acumulativo. N3do considera implementagdo, somente proposta em formato especifico de
software de montagem /manipulagdo, bem como as exportagdes como imagem para fins de
aprovagao.

Apresentagées multimidia utilizando 1,6 Documento de apresentagdo de | Material off-line para apresentagdes multimidia utilizando ferramenta Microsoft Powerpoint.

Microsoft Powerpoint — média duragdo. slides. Pressupde textos aprovados e revisados.

Apresentagdes multimidia utilizando 6,4 Documento de apresentagdo | Material para apresentagdo multimidia utilizando ferramenta Adobe Flash. Pressupde textos

Adobe Flash - curta duragdo. multimidia. aprovados e revisados.

Arquivos interativos criados em Adobe 11,2 Arquivos interativos. Material para exibicdo na web. Pressupde textos aprovados e revisados.

Flash para veiculagdio web - curta

duragdo.

Arquivos interativos criados em 16 Arquivos interativos. Material para exibi¢cdo na web. Pressupde textos aprovados e revisados.

Adobe Flash para veiculagio web -

média duragdo.

Arquivos interativos criados em Adobe 22,4 Arquivos interativos. Material para exibi¢cdo na web. Pressupde textos aprovados e revisados.

Flash para veiculagdo web - longa

duragdo.

Arquitetura da Informacao - wireframes 1,6 Documento de especificagdo da | Criagdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de navegagao.

- curta duragdo. arquitetura da informagao.

Arquitetura da Informagdo - wireframes 2,4 Documento de especificagdio da | Criagdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de navegagdo.

- média duragdo. arquitetura da informacao.

Arquitetura da Informagdo - wireframes 4,8 Documento de especificagdio da | Criagdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de navegagdo.

- longa duragao.

arquitetura da informacao.
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Arquitetura da informagao - analise de 16 Documento de arquitetura da | Analise de dados de acessos e especificagdo do perfil do publico-alvo do projeto.
métricas e perfil de usuario. informagdo com especificagdo do
perfil do publico-alvo.

Inventario de conteudo — hotsite. 2 Inventario de conteudo. Inventariar contetdo de hotsite, sitio ou portal, iniciando uma organizagdo / categorizagdo.

Inventario de conteudo — sitio. 4 Inventario de conteudo. Inventariar contetdo de hotsite, sitio ou portal, iniciando uma organizagdo / categorizagdo.

Inventario de conteudo — portal. 5,6 Inventario de conteudo. Inventariar contetdo de hotsite, sitio ou portal, iniciando uma organizagdo / categorizagdo.

Andlise de interface — hotsite. 3,2 Relatério de anadlise de interface. Anélise prévia / posterior de interface para atender requisitos ndo funcionais de performance
/ compatibilidade para frontend.

Analise de interface — sitio. 6,4 Relatdrio de andlise de interface. Andlise prévia / posterior de interface para atender requisitos ndo funcionais de performance
/ compatibilidade para frontend.

Analise de interface — portal. 19,2 Relatdrio de andlise de interface. Andlise prévia / posterior de interface para atender requisitos ndo funcionais de performance

/ compatibilidade para frontend.
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ANEXO VI - TABELA DE UNIDADE DE SERVIGO TECNICO E CATALOGO DE SERVIGOS

Nos casos em que a utilizagdo da métrica de Pontos por Fungdo nao for possivel, sera adotada alternativamente a
métrica de UST — Unidade de Servigo Técnico para mensurar e precificar as entregas demandadas.

Outros produtos/servicos poderdo integrar o Catalogo de Servigos a seguir para atender as necessidades do DETRAN/PI
e demais drgdos que aderirem a Ata de Registro de Precos.

As atualizagdes no Catalogo de Servicos poderdo ocorrer de comum acordo entre Contratante e Contratada, porém,

antes da realizagdo de servicos, devendo ser documentadas e formalizadas entre as partes para vigorar a partir de uma
determinada data. As justificativas deverdao compor o documento de formalizagdo das atualizagses.

78



Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Registro de Necessidades

Registro de Necessidades com até 3
campos em ferramenta do DETRAN.

Registro de necessidades com
até 8 campos em ferramenta do
DETRAN.

Registro de necessidade com até 20
campos em ferramenta do DETRAN.

Registro de necessidades com até 30
campos em ferramenta do DETRAN.

Atualizagdo dos dados de
necessidade ou demandas

Atualizagdo dos dados de necessidade
simples em ferramenta do DETRAN ou
no relatério de necessidades (até 3
campos).

Atualizagdo dos dados de
necessidades intermediarias em
ferramenta do DETRAN ou no
relatdrio de necessidades

(até 8 campos).

Atualizagdo dos dados de
necessidades mediana em
ferramenta do DETRAN ou no
relatdrio de necessidades (até 20
campos).

Atualizagdo dos dados em
ferramenta da CONTRATADA ou no
relatério de necessidades (até 30
campos).

Geragao de relatorios

Emissdo de relatorio sem filtros
(referéncia 1 tabela).

Emissdo de relatério com filtros
(até 3 tabelas).

Emissdo de relatoério padrdao com
filtros e Graficos.

Emissdo de relatério automatizado
em ferramenta do DETRAN.

Atualizagdo de relatérios

Atualizagdo de relatério padrao.

Atualizagdo de filtros de relatério
padrdo.

Alteragdo de lauda, campo ou coluna
do relatério.

Alteracdo de automatizagdo de
relatério em ferramenta do DETRAN.

Levantamento de Necessidades
de Informagao

Elaboragdo de Lauda com citagdo das
necessidades de informagdo
identificadas pelo usuario.

Elaboragdo de Lauda com citagdo
das necessidades de informagdo
identificadas pelo usuario e
indicagdo de possiveis fontes de
informagao.

Elaboragdo de Lauda com
apontamento de informagdes
necessarias para o processo de
tomada de decisdo do usuario.

N&o se aplica.

Parecer sobre necessidade

Comunicagdo impressa ou digital com
parecer sobre analise por necessidade.

Comunicagdo impressa ou digital
com parecer sobre andlise por
necessidade baseado em
pesquisa, por fonte de pesquisa.

Comunicagdo impressa ou digital
com parecer sobre analise por
necessidade baseado em pesquisa e
reunido, por fonte de pesquisa e/ou
por reunido.

Comunicagdo impressa ou digital
com parecer detalhado sobre
analise por necessidade baseado em
pesquisa e reunidao com o DETRAN e
com outros 6rgdos da APF, por
lauda, fonte de pesquisa e/ou
reunido.

Necessidade de usuario

Validagdo de documento de necessidade
de usuario.

Atualizagdo de documento de
especificagdo de necessidades de
usuario por conjunto de 5 laudas.

Elaboragdao documento de
especificagdo de necessidades de
usuario por conjunto de 5 laudas

com até 3 reunides.

Elaboragdo documento de
especificagdo de necessidades de
usuario por conjunto de 5 laudas
com mais de 3 reunides.
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Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Caso de uso

Validagdo de conformidade de artefato
de caso de uso por fluxo (principal e
alternativos).

N&o se aplica.

Néo se aplica.

N&o se aplica.

Prototipo de solugdo

Validagdo de protétipo ndo funcional por
tela.

Validagdo de protétipo funcional
por tela.

Néo se aplica.

N&o se aplica.

Regras de negdcio

Validagdo por 5 regras de negdcio que
ndo envolva célculos.

N&o se aplica.

Néo se aplica.

Validagdo por regra de negdcio com
calculo.

Documento de Visao

Néo se aplica.

N&o se aplica.

Néo se aplica.

Validagdo de documento de visdo ja
existente no portfélio de produtos
do DETRAN.

Modelo de arquitetura de
Desenvolvimento

N3ao se aplica.

N&o se aplica.

N3ao se aplica.

Validagao de arquitetura de solugdo
de software por classe com geragdo
de relatdrio.

Desenho de Solugdo (UML)

N3ao se aplica.

N3ao se aplica.

N3ao se aplica.

Validagdo de artefato de
especificagdo de requisitos descrito
na UML ja existente no portfdlio de
produtos do DETRAN.

Dicionario de dados

N3ao se aplica.

Nao se aplica.

Validagdo de dicionario de dados do
DETRAN.

N3ao se aplica.

Estimativas

Validagdo de estimativa indicativa ou por
média, de custo, performance ou
tamanho de solugdo de software.

Atualizagdo e coleta de dados
para estimativa indicativa ou por
média, de custo, performance ou
tamanho de solugdo de software.

Elaboragdo de estimativa indicativa
ou por média, de custo, performance
ou tamanho de solugdo de software.

N3ao se aplica.

Andlise de viabilidade de
solugdes

Validagdo de relatério de viabilidade de
solugdo

Elaboragdo de pesquisa
comparativa de funcionalidades
de solugdes

Elaboragdo de pesquisa comparativa
de funcionalidades de solugGes, com
indicativo de aderéncia e impactos
na arquitetura do DETRAN

Elaboragdo de pesquisa comparativa
de funcionalidades de solugdes, com
estudo de caso de outras
implementagdes
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Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

similares

Definigdo de arquitetura de
referéncia

Néo se aplica.

N&o se aplica.

Néo se aplica.

Elaboragdo de arquitetura por
conjunto de 5 classes java,
componentes externos padrées de
projeto, arquivos CSS, arquivo JS ou
arquivos XML de configuragdo.

Documentagado da arquitetura
existente.

N3ao se aplica

N3do se aplica

Documentagao de arquitetura por
conjunto de 5 classes java,
componentes externos padrdes de
projeto, arquivos CSS, arquivo JS
ou arquivos XML de configuragdo.

N3do se aplica

Planejamento de projeto

Atualizagdo de informagdo em pacote de
trabalho da EAP, tarefa de cronograma,
controle de riscos, plano de
comunicagdo, matriz de rastreabilidade
ou matriz de responsabilidade, por
artefato / atividade.

Coleta de informagdo em pacote
de trabalho da EAP, tarefa de
cronograma, controle de riscos,
plano de comunicagdo, matriz de
rastreabilidade ou matriz de
responsabilidade, por artefato /
atividade.

Elaboragdo de EAP, cronograma,
controle de riscos, plano de
comunicagdo, matriz de
rastreabilidade ou matriz de
responsabilidade, por artefato /
atividade.

Elaboragdo de EAP, cronograma,
controle de riscos, plano de
comunicagdo, matriz de
rastreabilidade ou matriz de
responsabilidade em ferramenta
ONLINE do DETRAN, por artefato /
atividade.

Relatério de Situagdo de Projeto

Validagdo de Slide RSP com lider de
Projeto.

Atualizagdo de artefato RSP com
lider de projeto e usuarios-
chaves.

Criagdo de artefato RSP com
entrevista com o lider de projeto.

Criacdo de artefato RSP com
entrevista com o lider de projetos de
usuarios-chaves e apresentagdo na
reunido semanal.

Suporte a Projetos

Participagdo em uma hora de reunido do
comité gestor de projeto ou com os
usuarios-chaves

Participagdo em uma hora de
reunido de comité gestor de
projeto ou com os usuarios-
chaves e elaboragdo de Ata de
Reunido

Organizagdo de reunido de decisdo
do comité gestor de projeto e
elaboragdo de ATA de reunido.

Organizagdo de evento e
documentacdo de fechamento de
projeto (LicGes aprendidas)
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Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Apoio ao Controle de Projetos

Participagdo em uma hora de reunido
com os lideres de projetos.

Participacdo em uma hora de
reunido com os lideres de
projetos com elaboragdo de Ata.

Participacdo e Apresentagdo em um
hora de reunido de repasse de
informagdes sobre os projetos aos
lideres da area.

Organizagdo de uma hora de
reunido de acompanhamento de
projetos com participagdo dos
lideres para levantamento de
informagdes sobre os projetos da
area e elaboragdo de ata com
parecer para apoio as tomadas de
decisdo.

Apoio ao Gerenciamento de
Projetos

Andlise de conformidade da aplicagdo de
metodologia com emissdo de parecer
simples

Conjunto de 10 levantamentos de
informagdes, via ferramenta de
comunicagao, para apoio ao
gerenciamento de projetos com
elaboragdo de relatério.

Néo se aplica

N&o se aplica

Controle de Portfdlio de
Projetos

Validagdo de conjunto de 10 registros de
controle de portfélio de projeto.

Atualizagdo de conjunto de 10
registros de controle de portfdlio
de projeto.

Criagao de conjunto de 10 registros
de controle no portfélio de projeto

Coleta de dados e geragdo conjunto
de 10 indicadores de
acompanhamento do portfélio de
projetos.

Controle de Portfdlio de
Servigos

Coleta de dados e atualizagdo de
relatério mensal de niveis de servigo por
lauda.

Coleta de dados e criagdo de
novo relatério mensal de
avaliagdo de niveis de servigo por
lauda.

Coleta de dados e atualizagdo de
relatério mensal gerencial de
avaliagdo de niveis de servigo e

qualidade de atendimento por lauda.

Coleta de dados e geracdo de
relatério mensal gerencial de
avaliagdo de niveis de servico e
qualidade de atendimento por
lauda.

Indicadores de desempenho

Atualizagdo de relatdrio de indicadores
de desempenho de eficacia, efetividade,
eficiéncia ou economicidade por
conjunto de 5 indicadores.

Elaboragdo de relatdrio de
indicadores de desempenho de
eficacia, efetividade, eficiéncia
ou economicidade por conjunto
de 5 indicadores.

Elaboragdo de comparativo histérico
de indicadores de desempenho de
eficacia, efetividade, eficiéncia ou
economicidade por conjunto de 5
indicadores.

Elaboragdo de painel de indicadores
automatizados online, por conjunto
de 5 indicadores, em ferramenta de
Business Intelligence do DETRAN.
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Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Niveis de servigo

Coleta de dados para aferigdo dos niveis
de servigo, para aplicagdo de redugdo de
percebimento.

Coleta de dados e realizagdo da
aferi¢do dos niveis de servico
para redugdo de percebimento.

Coleta de dados, realizagdo da
aferi¢do dos niveis de servigo e
elaboragao de parecer técnico de
redugdo de percebimento.

Coleta de dados, realizagdo da
aferi¢do dos niveis de servigo,
elaboragdo de parecer técnico de
redugdo de percebimento com
minutas de notas técnicas de
fundamentagao.

Validagdo de qualidade

Validagdo de entrega baseado em
checklist elaborado pelo DETRAN, com
até 30 itens.

Validagdo de entrega baseado
em checklist elaborado pelo
DETRAN, com mais de

30 itens.

Atualizagdo de checklist de validagdo
de entrega.

Elaboragdo de checklist de validagdo
de entrega.

Riscos

Atualizagdo de lauda de controle de
riscos.

Validagdo de lauda de controle
de risco.

Atualizagdo de lauda de plano de
respostas a riscos.

Elaboragdo de Lauda de plano de
respostas a riscos.

Planejamento de Metodologia

Atualizagdo de lauda, atividade ou etapa
de processo no gerenciamento de
Metodologia.

Validagdo de lauda, atividade ou
etapa de processo no
gerenciamento de metodologia.

Elaboragdo de lauda, atividade ou
etapa de processos para
metodologia.

Aplicagdo de Metodologia
organizacional.

Adequacgdo metodoldgica

Atualizagdo de etapa de processo de
metodologia sem a necessidade de
entrevista

Atualizagdo de etapa de processo
de metodologia com a
necessidade de até 2 entrevistas

Atualizagdo de etapa de processo de
metodologia com a necessidade de
mais 2 entrevistas

Atualizagdo de etapa de processo de
metodologia com a necessidade de
mais 2 entrevistas e apresentagao
de seminario para validagdo.

Validagdo de aplicagdo de Andlise de conformidade da aplicagdo de Andlise de conformidade da Andlise de conformidade da Andlise de conformidade da
metodologia metodologia com emissdo de parecer aplicagdo de metodologia com aplicagdo de metodologia com aplicagdo de metodologia com
simples. parecer completo: conforme ou parecer completo: conforme ndo parecer completo: conforme nao
ndo conforme com o motivo da conforme e o motivo da ndo conforme e o motivo da ndo
ndo conformidade por lauda. conformidade com sugestdo de conformidade com sugestdo de
melhorias na metodologia aplicada melhorias na metodologia aplicada e
por lauda. aplicagdo dessas melhorias por
lauda.
Apostila Corregdo ou validagdo de lauda de Elaboragdo de lauda simples ou Elaboragdo de lauda com até um Elaboragdo de Apostila interativa

apostila pré-existente.

com um grafico ou uma figura.

grafico ou uma figura.

disponibilizada em ambiente WEB,
por pagina navegavel.
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Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Manual

Corregdo ou validagdo de lauda de
apostila pré-existente.

Elaboragdo de lauda simples ou
um grafico ou uma figura.

Elaboragdo de lauda com até um
grafico ou figura.

Elaboragdo de lauda com um passo a
passo técnico.

Documentacgdo do Sistema

Geragdo de documentagao
automatizada.

Validagdo de documentacgdo de
procedimento, fungdo ou classe.

Documentacgdo de procedimento,
fungdo ou classe.

Documentagdo de planejamento,
fungdo ou classe em ferramenta da
CONTRATADA.

Curso presencial

Aplicagdo de 1 hora de curso presencial

Preparacgdo de 1 hora de curso
presencial.

Aplicagdo de 1 hora de curso
presencial em ambiente da
CONTRATADA, sem coffe break.

Aplicagdo de 1 hora de curso
presencial em ambiente da

CONTRATADA com coffe break.

Workshop

Aplicagdo de 1 workshop.

Preparagdo de 1 workshop.

Elaboragdo de slide simples para
workshop.

Elaboragdo com slide com grafico ou
figura para workshop.

Treinamento automatizado

Elaboragdo de pégina estatica sem
graficos ou acompanhamento de
exercicio remoto.

Elaboragdo de pagina estatica
com grafico ou ou figura ou
elaboragdo de exercicio remoto.

Elaboragdo de pagina dinamica sem
audio.

Elaboragdo de pagina dinamica, com
audio.

Treinamento audio visual

Elaboragdo de video tutorial de utilizagdo
de ferramenta, com navegagdo em tela,
sem edicdo.

Elaboragdo de video tutorial de
utilizagdo de ferramenta, com
navegacdo em tela, sem edigdo,
com narragao.

Elaboragdo de video tutorial de
utilizagdo de ferramenta, com
navegac¢do em tela, com edigdo,
narragdo e recursos visuais simples.

Elaboragdo de video tutorial de
utilizagdo de ferramenta, com
navegacdo em tela, filmagem
simples, com edi¢do, narragdo e
recursos visuais complexos.

Apoio para atendimento de
usuarios

Lauda de comunicagao escrita impressa
ou digital com lider, usuario ou
beneficidrio do projeto.

Mais de uma lauda de
comunicagdo escrita impressa ou
digital com lider, usuario ou
beneficidrio do projeto.

Comunicagdo escrita ou digital para
grupo de lideres, usuarios ou
beneficidrios do projeto.

Comunicagao digital para grupo de
lideres, usuarios ou beneficiarios do
projeto em ferramenta online de
acompanhamento de indices de
efetividade da comunicagdo.

Resultado de pesquisa

Pesquisa com conjunto de até 2
referéncias bibliograficas.

Pesquisa com elaboragdo de
relatério por lauda.

Pesquisa com o relatério de
anotagGes e emissao de parecer
técnico com o resultado de pesquisa
por lauda.

Pesquisa com organizagdo de
reunido para levantamento de
informagdes e elaboragdo de parecer
técnico por lauda.
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Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Levantamento de processos

Macro-Processo ou etapa de processo
levantado em reunido Unica.

Macro-Processo ou etapa de
processo levantado em até 2
reunides.

Macro-Processo  ou etapa de
processo levantado em até 5 reunies
Unicas.

Macro-Processo ou etapa de
processo levantado e aprovado
acima de 5 reuniGes mediante
apresentagdo de prototipo

Documentagdo de Processos

Documentagdo de etapa contendo nome

do processo, etapa e objetivo do
processo.

Documentagdo da etapa
contendo nome do processo,
etapa, area organizacional
envolvida, atores e objetivo do
processo.

Documentagdo da etapa contendo
nome do processo, etapa, area
organizacional envolvida, atores,
objetivo do processo, entradas e
saidas.

Documentacgao de etapa contendo
nome do processo, etapa, area
organizacional envolvida, atores,
objetivos do processo, entradas e
saidas, controles e indicadores de
desempenho.

Melhoria de Processos

Proposta de melhoria de processo
baseado em anélise documental para
cada etapa.

Proposta da melhoria de
processos baseado em andlise
documental e até 1 reunido para
cada etapa.

Proposta de melhoria de processo
baseado em anélise documental com
até 5 reunides com os envolvidos
para cada etapa.

Proposta de melhoria de processo
baseado em andlise documental
com mais de 5 reunides com os
envolvidos para cada etapa.

Andlise e Controle de Processos

Andlise de evidéncias para uma etapa
com emissdo de relatério simples
indicativo de conformidade.

Coleta e analise de evidéncias
para uma etapa com emissao de
relatério simples de indicativo de
conformidade.

Coleta e analise de evidéncias para
uma etapa com emissao de relatoério
indicativo de conformidade e desvios
encontrados

Projegdo de cenario ou tendéncia de
indicador.

Automagao de processos

Automacao de etapa sequencial sem
decisdo.

Automacao de etapa sequencial
com decisdo simples (sim ou
nao).

Automacao de etapa sequencial com
inicio e término de paralelismo.

Automacado de etapa em ferramenta
do DETRAN.

Elaboragdo de artefatos ou
instrumentos de suporte para
processo por campo

Validagdo de conformidade de artefato
criado por conjunto de 10 campos.

Atualizagdo de artefato criado,
por conjunto de 10 campos.

Criagdo de artefato manual, por
conjunto de 10 campos.

Criagdo de artefato automatizado
por conjunto de 10 campos.

Teste de processo
automatizado

Teste de etapa sequencial sem decisao.

Teste de etapa sequencial com
decisdo simples (sim ou n3do).

Teste de etapa sequencial com inicio
e término de paralelismo.

Teste de etapa em ferramenta do
DETRAN.
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Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Triagem de Demandas

Identificagdo e classificagdo de conjunto

de 10 demandas em ferramenta do
DETRAN.

Identificagdo, classificagdo e
distribui¢do de conjunto de 10
demandas em ferramenta do
DETRAN.

Distribuigdo e acompanhamento de
conjunto de 10 demandas até seu
fechamento, em ferramenta do
DETRAN.

Elaboragdo de método de
classificagdo e distribuigdo de
demandas em ferramenta online
do DETRAN.

Painel de demandas

Atualizagdo de informagGes de demandas

em painel online do DETRAN.

Coleta de dados e geragdo de

relatdrio gerencial de demandas.

Elaboragdo de relatério
automatizado de demandas em
ferramenta online do DETRAN.

Elaboragdo de painel gerencial
automatizado online em ferramenta
do DETRAN.

Priorizagdao de Demandas

Anadlise de impacto para priorizagdo de

demandas.

Atualizagdo de prioridade de
demandas baseado em critério
definido pelo DETRAN.

Elaboragdo de plano de priorizagao
de demandas e proposicao de
critérios de prioridade.

Elaboragdo de processo
automatizado de prioorizagao de
demandas em ferramenta online

do DETRAN.
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ANEXO VII — INSTALACOES FiSICAS E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
SECAO 1 — INSTALACOES FiSICAS

As especificacdes abaixo levam correspondem a contratacdo de grupos/itens de servicos pelo DETRAN/PI, de
acordo com suas respectivas estratégias e disponibilidades orcamentarias e/ou financeiras.

Novamente, ressalta-se que, serad utilizado um Catdlogo de Produtos/Servicos que poderd ser ou ndo
contratado.

Poderd ser adotada a prestacdo de servicos de implantacdo e producgdo de solucdo informatizada contratada
pelo DETRAN, nas instalacGes do DETRAN ou contratada, para fins de disponibilizacdo dos servigos aos
usuarios internos e externos do DETRAN.

No caso de utilizacdo das instalacdes do DETRAN/PI ou terceiros designados pelo érgdo, estes deverdo prover
a infraestrutura fisica e tecnoldgica (hardware, software e comunicacdo de dados, dentre outros) necessaria
para suportar a solug¢do informatizada de atendimento e opera¢gdo do DETRAN em Produgao, bem como,
para suportar as ferramentas especializadas, de acordo com os requisitos técnicos previstos neste
instrumento. Adicionalmente, atualizagdo dos recursos tecnoldgicos, a fim de garantir a seguranca fisica e
I6gica dos ambientes computacionais utilizados para suportar a solugao informatizada.

1. INSTALACf)ES FiSICAS E AMBIENTE OPERACIONAL

O modelo de servigo a ser implementado, objeto da contratagdo, deverd possuir 2 (dois) sites, Principal e Secundario.
Os sites Principal (Producdo), responsavel por hospedar a solucdo informatizada de atendimento e operacdo do
DETRAN, deverd possuir certificagdo Tier Ill e ISO 27001. Quanto ao site Secundario (Disaster Recovery), responsavel
por garantir a solu¢do de continuidade do negdcio no caso de desastre, devera atender no minimo os requisitos para
qualificacdo Tier Il

A contratada devera manter ambientes segregados de Desenvolvimento, Teste, Homologac¢do e Produgdo, a fim de
garantir a independéncia na realizagdo dos servigos contratados e a seguranca de acesso aos aplicativos e dados, de
acordo com critérios definidos pela contratada e DETRAN.

A seu exclusivo critério do DETRAN, serdo realizadas até 2 (duas) inspe¢des junto a Contratada, com 60 (sessenta) e 90
(noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato, a fim de garantir o atendimento dos requisitos relativos a
infraestrutura tecnoldgica a ser disponibilizada pela Contratada.

2. MONITORAMENTO, SEGURANGCA E CONTROLE DE ACESSO

As instalagGes das equipes de Desenvolvimento, Teste, Homologagdo, bem como, site Secundario (Disaster Recovery),
deverdo atender aos seguintes requisitos minimos relativos aos sistemas e servicos de monitoramento, seguranga e
controle de acesso as instalagdes fisicas:

a) Sistema de monitoramento do ambiente por CFTV;

b) Sistema de alarme com sensores de perimetro, presenca e fumaga;

c) Interligagdo dos sistemas de seguranca fisica das instalagdes com empresa(s) especializada(s) de vigilancia, em
regime de 24 x 7 x 365;

d) Armazenamento de imagens do CFTV em servidor, localizado em sala de seguranga com acesso restrito;
e) Geracgdo de copia de segurancga das imagens do CFTV; e

f) Acesso as dependéncias por intermédio de sistema de identificacdo biométrica (digital decadactilar e/ou
reconhecimento facial), parametrizado por perfil de usuario (tipo, local e grade horaria).
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SECAO 2 — INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A implantacdo da nova solucdo informatizada de atendimento e operacdo exige alto grau de disponibilidade dos
servigos, aplicativos e dados do DETRAN, além de capacidade para atender, simultaneamente e ininterruptamente, as
demandas dos usudrios e entidades vinculadas a rede do Sistema Nacional de Transito - SNT.

A topologia da rede e arquitetura tecnoldgica, descrita a seguir, composta por redundancia de sites, links e servidores,
permitira realizar a transicdo entre links de comunicagdo e/ou sites Principal e Secundario, no caso de falhas na rede de
dados/comunicacdo ou servidores, mantendo a disponibilidade dos servicos, aplicativos e dados em niveis acima de
99,95%.

Poderd ser adotada a prestagdo de servigos de implantagdo e producgdo de solugdo informatizada contratada nas
InstalagGes do DETRAN, ou terceiros designados pelo 6rgao, ou contratada, para fins de disponibilizacdo dos servicos
ao0s usudrios internos e externos do DETRAN.

No caso de utilizagdo das instalagdes do DETRAN, ou terceiros designados pelo 6rgdo, estes deverdo prover a
infraestrutura fisica e tecnoldgica (hardware, software, equipamentos e comunicagdo de dados, dentre outros)
necessaria para suportar a solugdo informatizada de atendimento e operagdo do DETRAN em Produg¢do, bem como,
para suportar as ferramentas especializadas, de acordo com os requisitos técnicos previstos neste instrumento.
Adicionalmente, atualizagdo dos recursos tecnoldgicos, a fim de garantir a segurancga fisica e légica dos ambientes
computacionais utilizados para suportar a solugdo informatizada.

1. TOPOLOGIA DA REDE

Os servigos e sistemas do DETRAN deverdo ser providos numa plataforma tecnoldgica de Produgdo, composta por sites
Principal e Secundario, interligados entre si.

DETRAN (1) DETRAN (2) DETRAN (n)
Rede Rede - X Rede
g Interna Imerna g Interna
@
INSTITUIGAO
SERPRO \ N ‘ FINANCEIRA
Rede ~ - ‘E/ P al  Rede
Interna “ &S . Interna
-
/ § Links Links
Redundantes Redundantes
(=< == =<
< Rede Rede T Rede <
Intema Interna . Interna
SITE
SNG/B3 SITE PRINCIPAL SECUNDARIO

A solucdo informatizada e a infraestrutura tecnoldgica a serem fornecidas pela contratada deverdo atender as
necessidades de informag8es de usudrios internos e externos do DETRAN em todo o estado, além da integragdo com
orgdos e entidades em todo territério nacional, vinculados ao Sistema Nacional de Transito - SNT, por intermédio dos
sistemas nacionais RENACH, REVAVAM e RENAINF, para fins de troca de informacgdes.

A interligacdo entre o ambiente da contratada, DETRAN e seus usuarios (internos e externos) devera ser realizada por

intermédio de links Internet e dedicados, com disponibilidade de 99,95 % (sem considerar paradas programadas), a fim
de garantir o recebimento e envio de dados com seguranga, integridade e confidencialidade.
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Deverdo ser mantidas pela contratada no minimo 2 (duas) redes de alta disponibilidade, com velocidade minima de 100
Mbps, para atendimento das necessidades dos clientes internos e externos do DETRAN.

2. ARQUITETURA DA SOLUGAO DE HARDWARE E SOFTWARE BASICO

A arquitetura tecnoldgica necessaria para suportar a solugdo informatizada a ser implantada devera ser composta no
minimo por 2 (dois) servidores fisicos, com sistema operacional VMware ou similar, onde serdo virtualizados os demais
servidores (Linux e/ou Windows), sistemas de atendimento e operacdo de DETRAN, aplicativos e gerenciador de banco
de dados Oracle Enterprise Edition, SQL Server Enterprise ou PostGreSQL Enterprise.

Adicionalmente, devera contemplar no minimo 1 (um) storage de alta performance, para fins de armazenamento em
massa dos sistemas, aplicativos e bancos de dados. Os servidores e storages deverao ser interligados por meio de
switches de no minimo 10 Gb, com saida para Internet de no minimo 100 Mbps.

3. DISPONIBILIDADE E CONTINGENCIA (AMBIENTE DE PRODUGAO E LINKS DE COMUNICAGAO)

A solucdo informatizada de atendimento e operacdo do DETRAN devera ser hospedada no site Principal (Produgdo),
com acesso disponivel para usudrios internos e externos, via Internet, de acordo com critérios definidos pelo DETRAN.

Os sistemas e dados da solugdo informatizada deverdo ser hospedados em servidores mantidos pela Contratada no Site
Principal e Secundario, a fim de garantir a continuidade do negdcio, resposta as requisi¢des de servigos disponibilizados
na rede, de forma transparente para os usuarios internos e externos.

O site de Secundario devera possuir rede de energia estabilizada, com fonte de alimentagcdo de energia elétrica
alternativa e redundante (on-line), além de grupo gerador, acionado automaticamente no caso de interrupgdo de

energia elétrica.

O site de Producgdo a ser implantado devera atender ao SLA de 99,95 % de acesso e disponibilidade, com exce¢do de
eventos de manutenc¢do programada, acordados previamente com o DETRAN.

O acesso aos servigos disponibilizados pelo DETRAN devera ser garantido por 1 (um) link de dados principal de no
minimo 100 Mbps e 1 (um) link secunddrio de no minimo 100 Mbps, utilizando sistemas de rede diversificados em
termos de modalidade de servico (Internet e dedicado), tecnologia (fibra, rddio e/ou satélite) e provedor de
comunicagao de dados.

O trafego de dados Internet envolvido na prestacao de servigos disponibilizados pelo DETRAN devera ser criptografado,
via conexdo https.

4. MONITORAMENTO E SEGURANCA DO AMBIENTE TECNOLOGICO
Os servicos de monitoramento dos ambientes de Desenvolvimento, Teste, Homologa¢do e Produgdo, incluindo
servidores, sistemas, dados e rede de dados/comunicagdo, deverdo ser realizados em regime 24 x 7 x 365, presencial

e/ou remoto.

O monitoramento remoto serd realizado via VPN pela equipe da contratada e envio de mensagens com eventos
ocorridos no ambiente de Produgdo, segundo critérios definidos pela contratada e DETRAN.

A seguranca dos ambientes deverd ser garantida por antivirus, firewall, proxy server, servico de diretdrio, IDS/IPS, logs
de acesso verificados rotineiramente, dentre outros tipos de ferramenta de seguranga, monitoramento e auditoria.

5. BACKUP E RESTORE DE DADOS
A infraestrutura e rotinas de backup e restore de dados deverdo atender aos seguintes requisitos:

a) Componentes minimos da solucdo de armazenamento, backup e restauracio: Object Storage e/ou Library de Backup
e Rob6 de Backup;

b) Armazenamento das fitas de backup em cofre anti-incéndio;
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c) Realizacdo de backups de dados completo mensal, completo e incremental semanal e diario, além de archives em
intervalos de 1 (uma) hora;

d) Armazenamento de backups de dados e sistema de arquivos de forma criptografada;

e) Execucdo de testes de recuperagdo de dados com periodicidade minima mensal, a fim de garantir pleno
funcionamento da rotina de backup e restauragdo de dados e aplicativos.

6. REQUISITOS TECNICOS DE SEGURANGA E INFRAESTRUTURA DE REDE

A Contratada deverd prover todos os equipamentos de rede necessarios a prestacdo dos servigos, a serem instalados
nas suas dependéncias, de acordo com exigéncias detalhadas a seguir:

a) Quanto aos roteadores:

e Utilizar filtros nos roteadores de borda.

b) Quanto aos Firewalls:

e Utilizar solugdo de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunicacdo TCP/IP relacionadas as
aplicagdes onde sejam implementados pontos de conexdo externa da contratada (Internet e Extranet). Nestes pontos
sdo executadas interfaces de comunicagdo, transmissdo e transferéncia de dados;

e Evidenciar disponibilidade dos firewalls de 99,95% mensurados e demonstrados mensalmente;

e Distribuir carga, em casos de falha de um dos componentes da solucdo de firewall, de forma a estabilizar no maximo
de 80% (oitenta por cento) da carga maxima possivel entre os componentes remanescentes;

e Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de acessos aos servigos fornecidos
pela Contratada através dos servidores;

e Adotar principio restritivo, em que todo o trafego é bloqueado, a excegao daquele expressamente configurado como
permitido;

e Manter documentagdo formal de todas as configuragdes relacionadas aos recursos e regras das solugdes de firewall;
e Gerar “log” administrativos do préprio produto e do trafego por ele inspecionado; e

e Adodar somente a configuragao minima necessaria para o equipamento de servigo de firewall, sendo desabilitados
os recursos adicionais do sistema operacional que ndo sejam estritamente necessarios o seu funcionamento.

¢) Quanto ao IDS — Sistemas de Detecgdo de Intrusdo:
e Adotar solugGes de IDS — Sistema de Detec¢do de Intrusdo em todas as regides de fronteira das redes de
comunicagdo TCP/IP relacionadas as aplica¢gdes onde sejam implementados pontos de conexdo externa da Contratada.

Nestes pontos sdo executadas interfaces de comunicagdo, transmissao e transferéncia de dados;

e Possuir funcionalidades que permitam a criagdo automatica de regras de defesa, quando sob ataque, no dispositivo
responsavel pela autorizagao de trafego;

e Integragdo automdtica com a solugdo de firewall em niveis de bloqueio, protecao, alertas e geracdo de log; e
e Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,95% mensurada mensalmente.
d) Quanto a solugdo de antivirus:

e Garantir que todo dado transmitido a infraestrutura e sistemas da solugdo informatizada esteja livre de virus de
computador; e
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e Adotar solucdo de antivirus para protecao das informagdes administradas capaz de, no minimo: detectar e remover
virus, Cavalos de Tréia, worms e ameacas correlatas, para a solucdo a ser utilizada no ambiente da Contratada; e
fornecer protec¢do contra virus em tempo real para correio eletronico SMTP e trafego FTP e HTTP.

e) Quanto a seguranca logica:

e Devera ser adotado como padrdo de seguranga o uso de criptografia para as senhas pessoais dos usuarios e trafego
de dados em rede, para Extranet ou Internet;

e Gerar os codigos de acesso e as senhas dos usuarios no ambiente da Contratada, sendo armazenadas em forma de
resumos criptograficos obtidos através do algoritmo unidirecional SHA-256 - Secure Hash Algorithm;

e Definir juntamente com responsavel técnico do DETRAN quais dados serdo armazenados no banco de dados e nos
backups de forma criptografada; e

e Osdados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverdo ser criptografados podendo utilizar em sua ultima versao
e com chave de 128 bits, um dos seguintes padrées: S.S.L. - Secure Sockets Layer; ou T.L.S - Transport Layer Security.

A Contratada devera possuir padrdes minimos de seguranga nas instalagGes utilizadas no ambito da prestagdo de
servicos, objetivando garantir a seguranca contra ataques externos e tentativas de invasao.

A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo DETRAN, evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos
servigos contratados possui o grau de seguranga necessario para garantir o sigilo das informagdes exigido no ambito da

prestacdo de servicos.

A infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela Contratada deverad respeitar todos os padrdes de seguranca
estabelecidos pelo DETRAN.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO DE HARDWARE E SOFTWARE BASICO
7.1. HABILITAGAO, VEICULOS, INFRAGOES, FINANCEIRO E PORTAL

A infraestrutura a ser provida e mantida pela contratada, contemplando sites Principal e Secundario, devera ser
composta no minimo pelos seguintes componentes:

Componentes Fisicos Qtde.
Servidor de Aplicagdo/Dados/Comunicagdo 02
Storage 01
Unidade de Backup Library Automatizada 01
Firewall 02
Componentes Virtualizados Qtde.
Servidor de Portal 01
Servidor de Aplicagdo 04
Servidor de Banco de Dados e Imagens 01
Servidor de Comunicagdo — SENATRAN/SERPRO 01
Servidor de Comunicagdo — Bancos Conveniados 01
Servidor de Comunicagdo — SNG 01
Servidor WEB 01
Servidor de E-mail 01

Afinalidade de cada componente da plataforma tecnoldgica a ser mantida pela contratada encontra-se descrita abaixo:
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a) Servidor de Aplicagdo: armazenar e disponibilizar acesso aos sistemas componentes da solugdo informatizada para
os usudrios dos servicos do DETRAN, além de permitir a troca de informagdes com as ferramentas especializadas:

Area Sistema

Controle de Acesso Controle de Acesso
Habilitagdo Habilitagdo
Veiculos Veiculos

InfragGes Multas

Financeiro Financeiro

b) Servidor de Banco de Dados e Imagens: armazenar os dados e imagens gerados pelos sistemas da solugdo
informatizada do DETRAN e disponibilizar acesso as informacgdes para os usudrios internos e externos, por intermédio
dessas aplicagOes.

c) Servidor de Comunicacdo — SENATRAN/SERPRO: viabilizar a troca de informac&es e execu¢do de transa¢des entre
o solugdo informatizada do DETRAN e os Sistemas Nacionais RENACH, RENAVAM, RENAINF e SNG.

d) Servidor de Comunica¢do — Bancos Conveniados: permitir a troca de informagdes e execugdo de transagdes de
baixa bancdria entre a solucdo informatizada do DETRAN e os bancos conveniados.

e) Servidor de Comunicagdao — SNG: viabilizar a troca de informagGes e execucdo de transagGes entre a solugdo
informatizada do DETRAN e o Sistema Nacional de Gravames — SNG.

f) Servidor WEB: armazenar as paginas e disponibilizar servigos de controle e acompanhamento de demandas, dentre
outros, via Internet.

g) Servidor de E-mail: enviar mensagens para usuarios internos e/ou externos dos sistemas e servicos do DETRAN.

h) Storage: armazenar sistemas, aplicativos, além do banco de dados e imagens da solugdo informatizada de servigos
do DETRAN.

i) Unidade de Backup Library Automatizada: realizar as rotinas de backup e recuperagdo de dados da solugdo
informatizada de servigos do DETRAN.

A seguir, a configuracdo minima de hardware e software a serem mantidos pelo DETRAN, ou terceiros designados pelo
orgdo, e/ou contratada, visando o atendimento dos Niveis de Servicos estabelecidos neste documento.

Hardware

Componente Requisitos Minimos

e 2 (dois) Processadores Intel® Xeon® Gold 5215 2.5G, 10C/20T, 10.4GT/s, 13.75M
Cache, Turbo, HT (85W);

e Capacidade de expansdo de 2 (dois) processadores;

e Memoria de 128 Gb RDIMM;

e 2 (duas) Unidades de disco rigido com tecnologia SAS (15.000 rpm e capacidade de
armazenamento bruto de 300 Gb) ou SSD (capacidade de armazenamento de 200 Gb);
e Placa controladora RAID integrada com 256MB de caché, bateria e RAID 1;

e HBA’s Fiber Channel no caso do fornecedor optar pela SAN com a tecnologia Fiber
Channel;

e 4 (quatro) Interfaces de Rede Ethernet de 1 Gbps;

e 1 (uma) Interface de Rede Ethernet de 10 Gbps;

e Fonte de alimentagdo redundante com sele¢do automatica 110~240VAC;

e Unidade de DVD ROM SATA;

e Gabinete tipo rack 19”; e

e Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows Server 2019 Standard e
Linux Kernel 2.6 (RedHat, SUSE ou similar), incluindo versdes posteriores.

Servidores Fisicos

Storage e 2 (duas) Controladoras redundantes SAS de 12 GB/s, capacidade de armazenamento
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minimo de 35 Tb bruto e RAID (0,1,5,6 e 10);
e 4 (quatro) Conectores Fiber Channel ou Gigabit;
e Controladora Dual de 10 GbE; e
e Fonte de Alimentagdo Dupla, Hot-Plug, Redundante.

Unidade de Backup Library Automatizada

e Robo de Backup com tecnologia Fiber Channel, SAS ou ISCSI;
e Compatibilidade com as midias do tipo LTOS (leitura e gravagdo); e
e Capacidade de armazenamento de 20 (vinte) midias do tipo LTO.

Firewall

e Throughput (1518/512/64 byte UDP) 5 /5 / 4 Gbps;
e Laténcia de firewall 2 ps;

e Sessdes simultaneas: 500.000;

e Novas sessdes por segundo 15.000;

e Politicas de firewall (sys/Vdom) 12.000/6.000;

e [PSec VPN Throughput 2,5Gbps;

e SSL Throughput 110 Mbps;

e Maximo de usuarios SSL VPN 200; e

o |PS Throughput 650 Mbps.

Servidores Virtualizados

Componente

Requisitos Minimos

Servidores de Aplicagdo (Virtualizado)

e 4 vCPUs;

e 8 Gb de vMem;
e 1 vNic; e

e 30 Gb de vDisco.

Servidor de Banco de Dados e Imagens
(Virtualizado)

e 8 vCPUs;

e 32 Gb de vMem;

e 5 vNic; e

e 55 Gb + 3 Tb de vDisco.

Servidores de Comunicagdo —
SENATRAN/SERPRO, SNG e Bancos
Conveniados (Virtualizados)

e 2 vCPUs;

e 8 Gb de vMem;
e 1 vNic; e

e 30 Gb de vDisco.

Servidores WEB e E-mail

4 vCPUs;

16 Gb de vMem;
1 vNic; e

1 Tb de vDisco.

Software Basico

Componente

Requisitos Minimos

Sofware de Virtualizagdo

e VVmWare Essentials Plus Kit 5.6 ou similar.

Sistema Operacional

e Windows Server 2019 Standard Edition e Linux Kernel 4.19 (Red Hat, Suse, Ubuntu,
Oracle Linux, Debian ou similar)

Banco de Dados

Oracle Enterprise Edition 19¢c, SQL Server Enterprise ou PostgreSQL Enterprise

Servidor de Aplicagio WEB

Apache 2.5, Tomcat 7.0, JBoss 7.0 e/ou WEBLogic Server 14.1.1.

Software Backup

HP Data Protector 10 ou similar.

Servidor de Correio Eletronico

Zimbra ou similar.

Equipamentos de Geragdo e Estabilizacao de Energia Elétrica

Componente

Requisitos Minimos

Gerador de Energia

e 1 (uma) unidade, motor a diesel, 6 cilindros, poténcia de 81/78Kva, tensdo de 380v,
corrente de 118A, frequéncia de 60Hz e 1.800 rpm; e

e 1 (um) Mddulo de monitoramento de alimentagdo de rede elétrica e partida
automatica de Grupo Gerador.

No-break

e 2 (dois) unidades de 7,5Kva ou 1 (um) de 15,0Kva, frequéncia de entrada e saida de
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50Hz/60Hz, tensdo de saida de 120VAC;
e 2 (dois) Racks para 16 baterias automotivas; e
e 32 (trinta e duas) Baterias automotivas de 12v e 48Ah.

Os equipamentos a serem disponibilizados e mantidos pela contratada deverao pertencer ao mesmo fabricante, sempre
gue possivel, e possuir caracteristicas minimas compativeis com as especificacdes técnicas apresentadas a seguir, a fim
de garantir elevado grau de interoperabilidade, integracado entre si e facilidade de gerenciamento dos componentes.

Deverdo ser mantidos contratos de assisténcia técnica (manutenc¢do e suporte técnico) com os principais fabricantes
dos componentes de hardware e software bdasico, relacionados a seguir, durante vigéncia do contrato de prestacdo de
servigos com o DETRAN.

Visando reducgdo de custos envolvidos na prestagado de servigos, o DETRAN optou por indicar solugdes Open Source na
composicdo da infraestrutura de software bdsico a ser mantida pela contratada.

A contratada devera atender aos requisitos minimos dos equipamentos de geracao e estabilizacdo de energia definidos
acima para suportar servidores e ativos de rede nos ambientes de Desenvolvimento, Teste, Homologacdo, Producdo e
Disaster Recovery, exceto nos casos de sites classificados/certificados como Tier Ill ou superior.
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ANEXO VIII - SOLUGAO INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO E OPERAGAO DO DETRAN
1. ESCOPO DE ATENDIMENTO DA SOLUGAO INFORMATIZADA

A nova solugdo informatizada de atendimento e operagdo do DETRAN devera atender ao seguinte escopo de usuarios,
unidades e entidades:

a) Cidaddos e entidades interessados nos servicos do DETRAN, relacionados a habilitacdo, veiculos e infragcGes;

b) Unidades do DETRAN, tais como balcdo de atendimento: habilitacdo, veiculos, depdsito, leildo, vistorias, multas,
financeiro, dentre outros;

c) Geradores de informagGes estatisticas, gerenciais, operacionais, de seguranca e de auditoria;

d) Orgdos governamentais, tais como Secretaria de Seguranca Publica, Policia Militar, Policia Civil, Policia Rodoviaria
Federal, Secretaria de Fazenda, Ministério da Defesa, Ministério da Justica, dentre outros;

e) Entidades credenciadas ou conveniadas ao DETRAN, tais como Clinicas, CFC’s, aplicadoras de provas
tedricas/praticas, instituicdes financeiras/credoras, registradoras de contratos, fiscalizacdo eletrénica (radares), ECT,
vistoriadoras (ECVs), patios/depdsitos, despachantes, concessionarias, dentre outros; e

f) Demais DETRANSs.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUGAO INFORMATIZADA

A solucdo informatizada de atendimento e operagdo deverd atender aos seguintes requisitos:

a) Quanto aos Aspectos Legais:

e Atender as regras estabelecidas no Codigo de Transito Brasileiro - CTB, Resolugbes e Deliberagdes do CONTRAN,
Portarias da SENATRAN, além de Instru¢cdes Normativas e de Servicos do DETRAN, Registro e Controle de
Obrigatoriedade do RNTRC — Registro Nacional de Transporte Remunerado de Cargas regulamentado pela ANTT, dentre
outros dispositivos legais vigentes.

e Atender as especificagdes contidas nas versées mais recentres dos manuais de transacdes RENACH, RENAVAM,
RENAINF, RENAEST e SNG, disponibilizados pelo SERPRO/SENATRAN, para fins de integragdo e realizagdo de operag&es
de consulta ou atualizagdo nas bases nacionais.

b) Quanto a Arquitetura:

e Fornecer solugdes WEB e Mobile, baseadas em padrdes abertos.

c) Quanto a Integragdo:

e Integrar os sistemas componentes da solugao informatizada nas areas de Controle de Acesso, Habilitagao, Veiculos,
Infragdes (Multas) e Financeira entre si e com o Portal de Servigos do DETRAN; e

e Integrar a solugdo informatizada com os sistemas legados, mainframe, WEB (Intranet e Internet), Cliente/Servidor e
Mobile do DETRAN ou de terceiros credenciados/vinculados ao 6rgdo, via WebService ou microsservigos, transagdes,
processamento batch, importacdo/exportacdo de dados, dentre outras formas.

d) Quanto a Descentralizagdo de Processos/Servigos:

e Permitir a descentralizagdo das operagdes/servigos do DETRAN, incluindo oferta de servigos a populagdo via Internet
(WEB) e aplicativos mobile.

e) Quanto a Segurancga e Controle de Acesso aos Sistemas:

e Utilizar protocolos de segurancga para acesso sistemas via Internet, tais como https;
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e Usar biometria (digital e/ou facial) ou chave de acesso (cédigo e senha) e/ou autenticacdo em dois fatores (2FA)
para fins de login, acesso a funcionalidades e confirmagao de operacdes nos sistemas da solugdo informatizada;

e Utilizar assinatura eletrdnica, digital e/ou com certificado digital na assinatura de documentos nas operacdes
disponibilizadas nos sistemas da solucdo informatizada;

e Permitir o controle de usuarios/operagdes por sistema, érgdo/lotacdo, operadores e perfil; e

e Registrar log de transa¢Ges de atualizag¢do (inclusdo, alteragdo e exclusdo) e consulta nos sistemas, de forma
parametrizada, visando rastreamento de operag¢des e auditoria.

f) Quanto a Usabilidade:
e Atender aos principios e padrdes de usabilidade.
g) Quanto a Disponibilidade, Atualizagdo e Comunicagdo:

e Executar transacdes no modo on-line, a fim de disponibilizar informacdes atualizadas, de forma tempestiva,
padronizada, segura e integrada aos seus usuarios internos e externos; e

e Possibilitar a realizagdo de transagdes/operagdes nos modos on-line e off-line, em fung¢do de necessidades
especificas de utilizagdo de aplicativos em campo e/ou contingéncia no caso interrup¢do de servicos de rede de
comunicagao (fixa ou movel).

h) Quanto a Customizacdo e Personalizacdo:

e Permitir a customizacdo e personalizacdo dos sistemas via controle de acesso, perfil de usudrio e parametrizacao de
controles/dominios/indicadores, a fim de evitar manuten¢des constantes no cédigo-fonte dos sistemas; e

e Personalizar mensagens para os usuarios internos e externos dos sistemas.
3. ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUCAO INFORMATIZADA
3.1. COMPONENTES DA SOLUCAO

A Solugdo Informatizada de Atendimento e Operagao de DETRAN a ser fornecida, implantada e mantida pela Contratada
é composta pelos seguintes sistemas:

Area Sistema

Controle de Acesso Controle de Acesso
Habilitagdo Habilitagdo
Veiculos Veiculos

Multas Multas

Financeiro Financeiro
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As funcionalidades de atualizagdo, relatdrios e consultas gerenciais, operacionais e de auditoria a serem customizadas
e disponibilizadas na Fase de Implantacdo dos sistemas, sem custo adicional para o DETRAN, encontram-se descritas
neste anexo.

O desenvolvimento de novos sistemas, novas funcionalidades e/ou manuten¢des evolutivas serdo objeto de
levantamento, especificacdo e construgdo na Fase de Implantagdo dos sistemas e/ou durante vigéncia contratual, com
dimensionamento em Pontos por Fung¢do — PF e/ou Unidade de Servigo Técnico - UST.

As funcionalidades relacionadas a seguir poderao ser exigidas durante a realizagdo da Prova de Conceito.
3.2. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS COMPONENTES DA SOLUCAO INFORMATIZADA
3.2.1. SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

3.2.1.1. Principais Objetivos:

a) Configuracdo e gerenciamento do acesso as funcionalidades de cada sistema da solugdo informatizada de operacéo
e atendimento do DETRAN; e

b) Controle dos menus dos sistemas e gerenciamento de informagGes relacionadas aos operadores, local(ais) de
trabalho dos operadores, perfis de acesso de acordo com o(s) local(ais) de trabalho(s) dos operadores, senhas de acesso,
mensagens informativas do sistema, além de registro de log das operagdes realizadas no Sistema de Controle de Acesso
(operador, senha, menu, mensagem, local de trabalho, perfil, etc) e demais sistemas da solugdo informatizada
(operador, fungdo, estagdo — endereco IP, operacdo, data, hora).

3.2.1.2. Principais Funcionalidades:

a) Controle de configuracdo de pardmetros para utilizagdo dos sistemas, incluindo menus, funcionalidades/servigos,
operadores e perfis de operadores (por érgdo), associagdes dos servigcos/funcionalidades aos perfis de acesso, locais de
trabalho, associagdo de local(is) de trabalho a um operador, definigdo do tipo de operador por local de trabalho (Usuario
Normal, Administrador DETRAN e Administrador Sistema), com a gravagdo dos respectivos registros de log de
atualizagdo, garantindo a auditagem de todas as operagdes realizadas.

b) Gerenciamento do cadastro do operador, contemplando cddigo do usuario (login), identificagdo biométrica (digital
e/ou facial), senha de acesso (temporaria e definitiva), matricula, data de nascimento, 6rgdo contratante e situacdo

(bloqueado/desbloqueado);

c) Controle de acesso aos sistemas por intermédio de cddigo de usudrio e senha, identificagdo biometria (digital e/ou
facial), autenticagdo em dois fatores (2FA) e/ou certificacdo digital do operador, com registro de log;

d) Gerenciamento das chaves de autenticagdo em dois fatores (2AF);
e) Controle de atualizagdo de procedimentos de ajuda e mensagens exibidas nos sistemas, informativas
(Administrador/Diretor) e de erro (operagdo, banco de dados e aplicativos), incluindo personalizagdo, com os devidos

registros de auditagem;

f) Criagdo de menu dindamico personalizdvel, contemplando as fun¢des mais utilizadas pelo operador do sistema
(favoritos);

g) Controle das mensagens enviadas e recebidas pelo operador, além da criagcdo de grupos de operadores para o envio
de mensagens;

h) Edicdo e gravagdo das mensagens do Diretor Geral e do Administrador do Sistema a serem exibidas na tela inicial do
sistema;

i) Registro de todas as operagdes realizadas no Sistema de Controle de Acesso: cadastros dos operadores, menus,
perfis, funcionalidades, sistemas, lotagdes, parametros e mensagens;
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j) Parametrizacdo de bloqueio automatico de acesso do operador apds sucessivas tentativas de acesso invalidas, longo
periodo de inatividade ou expira¢do de prazo para a substituicdo da senha provisdria pela senha definitiva;

k) Parametrizacdo de dia(s) e horério(s) de acesso aos sistemas por érgdo/entidade, lotagdo e operador;

I) Pesquisa de operadores por determinado perfil, cédigo de usuario, lotagdo, entidade, além de servigos
cadastrados/disponibilizados pelo Administrador do Sistema;

m) Pesquisa de atividades realizadas no Sistema de Controle de Acesso (menu, perfil, funcionalidade, operador,
mensagens, lotacdo e 6rgdo/entidade), de acordo com o tipo de operagdo (incluso, alteracdo e exclusdo) num intervalo

tempo;

n) Pesquisa de acessos ao sistema realizados por um operador, tendo como filtros de pesquisa: nome, estagdo de
trabalho (endereco IP) e local de trabalho, além do periodo de acesso; e

o) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

3.2.1.3. Principais Integracoes

DETRAN

PORTAL

SISTEMA DE SISTEMA DE
HABILITAGAO VEiCULOS
SISTEMA DE
CONTROLE DE
ACESSO
SISTEMA DE SISTEMA
MULTAS FINANCEIRO

3.2.2. SISTEMA DE HABILITACAO
3.2.2.1. Gestao de Condutores
3.2.2.1.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo do cadastro de condutores registrados no Estado, incluindo emissdo/cancelamento/suspensdo de CNH,
ocorréncias, restricdes, bloqueios/desbloqueios, autoriza¢des, transferéncias, dentre outras informacdes;

3.2.2.1.2. Principais Funcionalidades:
a) Consultas integradas com as informagdes relacionadas a condutor, tais como: dados pessoais, historico de confecgdo
de documento de habilitacdo (CNH, PPD e PID), histérico de exames médicos (fisico e oftalmoldgico), psicoldgicos

(psicotécnico) e de direcdo (02 e 04 rodas), registro do Prontudrio Geral Unico - PGU, dentre outras;

b) Consultas a Base Nacional e Base de outras UF’s, conforme dados disponibilizados nas transa¢des do Sistema de
Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH);
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c) Controle de registro de bloqueios e desbloqueios na Base Local e Base Nacional de cidaddos, candidatos e
condutores registrados ou ndo no Estado, além de histérico de ocorréncias, alteracdo incondicional de bloqueio ja
liberado e sincronizagdo com o Sistema de Registro Nacional de Condutores Habilitados (Sistema RENACH);

d) Manutengdo nos dados de condutores BINCO e PGU registrados na Base Local;

e) Cancelamento de autorizagdo de candidato/condutor normal e incondicional, cancelamento de documento de
habilitacdo (CNH, PPD e PID) normal e incondicional;

f) Relatdrios e gréficos estatisticos de candidatos, permissionarios, condutores e condutores PGU por categoria, faixa
etdria e sexo, com cruzamento por municipio;

g) Controle dos lotes das cédulas de habilitagdo (CNH, PPD e PID), incluindo criagdo de lote, alimentag¢do dos dados
relativos ao processo de habilitacdo, exclusdo/fechamento do lote, além de geragdo e envio automaticos de lotes para
Produtora credenciada pelo SENATRAN e contratada pelo DETRAN;

h) Transferéncia de candidatos e condutores para o estado e outras UFs, de acordo com as transacdes disponibilizadas
no Sistema de Registro Nacional de Condutores Habilitados (Sistema RENACH), além de integracdo com a abertura de
processo e criticas necessarias para evitar entrada de dados inconsistentes no Estado;

i) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

j) Consultas e relatorios gerenciais, operacionais e de auditoria.

3.2.2.2. Gestao de Processos de Formagao de Condutores

3.2.2.2.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo dos processos de formacgdo de condutores, de forma integrada com os conveniados do DETRAN, compondo
o prontudrio do candidato ou condutor, a fim de viabilizar a emissdao da CNH;

b) Controle dos processos de formagdo de condutores, incluindo credenciamento de clinicas, centros de formagao de
condutores e profissionais, bem como, exames médicos/psicolégicos e treinamentos, de forma integrada com os
sistemas de Identificagdo Biométrica (candidatos, condutores, instrutores e examinadores, dentre outros),
Monitoramento de Aulas Tedricas/Praticas e Monitoramento de Provas Tedricas/Praticas.

3.2.2.2.2. Principais Funcionalidades:

Quanto ao Controle de Credenciadas

a) Controle de d6rgdos operacionais (DETRAN e CIRETRANs) e empresas credenciadas (clinicas e centros de formacao
de condutores - CFCs) envolvidos no processo de formagdo de condutores, incluindo cadastramentos, credenciamentos,
impedimentos e histérico de atualizagGes, além de sincronizagdo de dados com o cadastro de entidades da BCA;

b) Controle de profissionais (médicos, psicélogos, instrutores, examinadores, dentre outros) envolvidos no processo
de formagdo de condutores, incluindo cadastramentos, credenciamentos, nomeag¢des de examinadores, impedimentos,
emissdes de carteiras de identificagdo (diretor de ensino, diretor geral e instrutores), além de histérico de atualizagGes

e sincronizagdo de dados com o cadastro de entidades da BCA;

c) Controle das relagBes entre médicos/psicélogos com as clinicas credenciadas, contemplando as relagdes efetivadas
e quantidade permitida de relacionamentos, além de sincronizagao de dados com o cadastro de entidades da BCA;

d) Registro de salas de aulas e proprietarios dos Centros de Formagdo de Condutores credenciados;
e) Controle das relagdes entre os instrutores, diretores de ensino e diretores gerais com os centros de formacdo de

condutores credenciados, contemplando relagBes efetivadas, tipo de instrugdo (Tedrico, Pratico ou Tedrico/Pratico) e
quantidade permitida de relacionamentos, além de sincronizagdo de dados com o cadastro de entidades da BCA;
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f) Controle de vistoria de Centro de Formagdo de Condutores — CFC, Clinicas e demais empresas credenciadas pelo
DETRAN, com emiss3o de certificado de vistoria/laudo técnico;

g) Controle dos veiculos de aprendizagem envolvidos no processo de formagdo de condutores desde os seus
cadastramentos, atualizagGes, credenciamentos e impedimentos;

h) Controle das vinculagGes entre os veiculos de aprendizagem com os centros de formagado de condutores, de acordo
com a legislacdo vigente;

i) Controle de convénios para a administra¢do de veiculos de aprendizagem, incluindo cadastramento dos convénios
e veiculos relacionados ao convénio;

j) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e
k) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.
Quanto as Clinicas e Centros de Formagao de Condutores

a) Distribuicdo equitativa dos exames médicos e psicoldgicos pelas clinicas ou profissionais credenciados, considerando
regides geograficas, peso e normas estabelecidas pelo DETRAN;

b) Controle de distribuigdes realizadas por regido, clinica e profissional;

c) Abertura de processo (cadastro e manutengdo condicional ou incondicional), observando as exigéncias para
solicitagdo de requerimentos de habilitagdo (pontuagdo e autos de infragdo, tempo de categoria, gradugdo permitida
para a categoria pretendida, dados de transferéncia, validade da CNH, cadastro na BCA, necessidade de alteragdo de
dados, obrigatoriedade de motivos de requerimento (registro de CNH, CNH Definitiva, Reabilitagdo e novo processo de
habilitacdo), bloqueios, ocorréncias, cursos de atualizagcdo, especiais e reciclagem, controle da opg¢do de atividade
remunerada, emissdo de taxas e respectivos servigos vinculados ao requerimento desejado, emissdo do formulario
RENACH e atualizagdo dos eventos ainda ndo cadastrados na BCA;

d) Cadastramento de Pessoa Fisica com controle de alteragdo de dados identificatérios suspeitos, integrado com a
abertura de processo, onde, caso seja identificado uma alteragdo suspeita, haja um bloqueio no processo até que este
bloqueio seja liberado;

e) Abertura de processo de 22 via de CNH Definitiva e PID, bem como, renovagdo de exames via Internet, observando
as exigéncias legais para que o condutor possa realizar o requerimento, com emissdao de taxas e opg¢do de atualizagdo
de endereco do condutor;

f) Cadastro, controle e cadastramento do evento na BINCO Ampliada — BCA, de exames de aptiddo fisica e mental e
avaliagdo psicoldgica, bem como tratamento de pendéncia médica e junta médica especial;

g) Controle do pagamento de taxas em cada fase do processo, conforme determinagdo do DETRAN, quais sejam:
agendamento de aula tedrica e pratica, marcagdo de exame tedrico e pratico, langamento de exames médicos, alteragdo
de atendimento financeiro, criagdo de novos servigos, impressdao de RENACH, autorizagdo de CNH, emissdo de LADV e
conclusao de processo;

h) Consulta dos atendimentos, cancelamento, reativagao, conclusdo e cancelamento da conclusdo do servico, alteragdo
de atendimento e criagdo de novos servigos;

i) Funcionalidades de acesso restrito, tais como corre¢do de dados do processo (categoria, validade atual,
permissiondrio, data da primeira habilitagdo), corre¢do do processo (exames e pessoas), alteragdo de situagdo do
processo, desisténcia de categoria, conclusdo e cancelamento da conclusdo de processo (com controle de exclusdo dos
eventos da BCA), alteracdo da empresa do processo, procedimento de busca de processo do sistema anterior para o
novo, corregdo de processo buscado, alteracdo de observagdes do processo e exclusdo de processo;

j) Controle de solicitacdo de Permissdo Internacional para Dirigir (PID) de um condutor BINCO e emissdo de formulario
PID, disponibilizando opgdo de cancelamento da autorizacdo e emissdo da PID, além do registro da entrega da PID;
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k) Registro de habilitacbes emitidas no estrangeiro via abertura de processo, observando as exigéncias legais para que
o condutor estrangeiro possa realizar o requerimento, com emissao de taxas e emissao do formulario RENACH, além do
cadastramento das informagdes constantes na habilitacdo estrangeira e a devida atualizacdo desses dados na BCA,;

I) Processo de reconhecimento de habilitagdes estrangeiras;

m) Criagcdo de bancas tedricas (12 CNH, atualizagdo, reciclagem e cursos especiais) e praticas, com o controle de
abertura, fechamento e cancelamento, disponibilizando a marca¢do e desmarcac¢do dos processos nessas bancas, com
controles que impecam que o processo seja marcado em uma banca indevida, cadastro de locais de banca
tedricas/praticas e lancamento/correcdo de resultado manual;

n) Controle de Cursos Tedricos de Atualizagdo para Renovagdo de CNH, especializados, obten¢do de CNH e reciclagem
de condutor, quanto a entidade aplicadora, carga horaria minima, instrutor e presenca do candidato ou condutor, além
de configuragdo das obrigatoriedades de cada e sincronizagdao de dados com a BCA;

o) Controle do agendamento da aplicagdo do exame tedrico-técnico de formagdo, recuperagdo de candidatos,
atualizagdo para renovagdo de CNH e reciclagem de condutor infrator, bem como integragdo entre os sistemas da
empresa credenciada e DETRAN para a execugdo das provas tedricas e langamento dos resultados nas Bases Local e
Nacional;

p) Ranking de Centros de Formagdo de Condutores com indice de aprovagao;

g) Controle de Cursos Praticos de Diregdo Veicular ministrados pelos centros de formagdo de condutores,
contemplando emissdo da Licenga para Aprendizagem da Direcao Veicular — LADV, carga horaria minima, instrutor,
rendimento e presenca do aluno, relatérios para fiscalizagdo e emissdo de certificado, em conformidade com a exigéncia
de aulas noturnas, e registro de informagdes na BCA;

r) Cadastro dos Cursos Especiais efetuados pelos condutores sem controle de presenca, possibilitando o registro de
cursos antigos ndo cadastrados e cursos realizados em outros Estados, além do devido cadastramento do curso na Base

Nacional.

s) Atualizagdo de eventos de cursos e exames na BCA, podendo ser configurada por parametro do sistema para
funcionar de 2 maneiras: atualizacdo em tempo real ou agendamento de atualizagdo da BCA ao final do dia.

t) Geragdo e emissdo de relatdrios operacionais e gerenciais referentes ao cadastro, historicos e desempenho das
entidades aplicadoras de cursos e provas, clinicas, CFCs, examinadores, instrutores, médicos e psicologos, abertura de
processos, exames tedrico-técnico e pratico de condutores, Permissdes e/ou PID e geragdo de estatisticas de
condutores;

u) Controle nos procedimentos referentes as prescrigdes de processos de habilitagGes;

v) Controle dos marcos do processo de formacdo de condutores, tais como impressdo de RENACH, lancamentos de
exames médicos, emissdo de LADV, agendamento de aula tedrica e pratica, marcagdo de exame tedrico e pratico,

autorizacao de CNH, controle de lote de CNH para Produtoras e conclusdo de processo;

w) Possibilidade de integragdo entre sistemas simuladores de diregdo com Sistema de Habilitagdo, via carga de dados,
WEB Services ou outro mecanismo definido de comum acordo entre a contratada e DETRAN;

x) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

y) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.
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3.2.2.3. Principais Integragoes:

ENTIDADES CREDENCIADAS

SENATRAN DETRAN OU CONVENIADAS

SISTEMA DE
EXAMES MEDICOS E
PSICOLOGICOS

SISTEMA DE
CONTROLE DE PORTAL
ACESSO

SISTEMA DE AULAS
TEORICAS

SISTEMA DE
BASE NACIONAL DE PROVAS TEORICAS
CONDUTORES (BCA)

SISTEMA DE AULAS
PRATICAS

SISTEMA DE
HABILITAGAO

BASE DE
IDENTIFICAGAO
NACIONALDE |
CONDUTORES

(BINCO)

SISTEMA DE
il PROVAS PRATICAS

IDENTIFICAGAO
BIOMETRICA

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA

VEfCULOS MULTAS FINANCEIRO PRODUCAO DE

DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

EMPRESA(S)
CREDENCIADA(S) SENATRAN

3.2.3. SISTEMA DE VEICULOS
3.2.3.1. Gestao de Frota
3.2.3.1.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo da frota de veiculos registrados no Estado, contemplando cadastro, registro de propriedade de veiculos
novos e usados, transferéncias, baixas, licenciamentos, emplacamentos, restricdes, ocorréncias de roubos/furtos,
bloqueios/desbloqueio administrativo/judicial, beneficios tributdrios, autorizagdes e gravames.

3.2.3.1.2. Principais Funcionalidades:

a) Gestdo da frota de veiculos adequada a nova PIV — Placa de Identificagdo Veicular (Placa Mercosul), incluindo
cadastro, registro de propriedade de veiculos novos e usados, transferéncias (propriedade, municipio e UF), processos
de baixa (diversos motivos), licenciamentos e emissdo de documentos (CRV, CRLV, ATPVe, dentre outros),
emplacamentos, restricbes, ciclo completo de ocorréncias de roubos/furtos, bloqueios/desbloqueio
administrativo/judicial, beneficios tributérios, autorizages e gravames;

b) Consultas de informagdes de veiculos, tais como: histérico de proprietarios, documentos emitidos, vistorias
realizadas, infragcbes de transito, restricdhes e gravames registrados, registros de remocdes, taxas de servigos e
licenciamentos anuais pagos e ndo pagos;

c) Detalhamento das atualizagBes de cadastro e ocorréncias de veiculos, contemplando data, hora, funcionalidade
utilizada e responsavel pela operagao;

d) Integragdo ao Sistema RENAVAM para consultas, atualizacdes das Bases Nacionais BIN e BIN Ampliada, além de
consultas as Bases de outras UFs por meio das transacgdes disponibilizadas;

e) Integragdo com o Sistema RENAVAM para processamento das transa¢Ges de recep¢do contendo, dentre outras,
informacgdes sobre roubo / furto de veiculos, requisicdo para transferéncia de veiculos, comunicacdo de venda e

bloqueios judiciais, restricdes da Receita Federal do Brasil;

f) Integragdo ao Sistema Nacional de Gravames — SNG para processamento das transagGes de veiculos, desde a
validacdo de existéncia de gravame ativo na abertura dos servigos, controle dos prazos para cancelamento de gravame,
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informacdo de emissdo de CRV para veiculo com gravame ativo e o processamento das atualizagcdes até baixas de
gravame, além das consultas ao histérico de gravames;

g) Consultas e relatérios estatisticos, contemplando totalizadores da frota com cruzamento de informagdes, tais como:
categoria, cor, espécie, ano de fabricacao e final de placas;

h) Controle de placas de veiculos aderente ao padrdo da nova PIV — Placa de Identificagdo Veicular (Placa Mercosul),
com todo ciclo de transagbes de estampagem, com opc¢do de finalizacdo do processo pelo préprio estampador ou pelo

DETRAN;

i) Controle de emplacamento de veiculos, incluindo reservas de placas, vinculando o final da placa ao calendario
estadual de licenciamento;

j) Atualizagdo da BIN Ampliada por meio do envio da transagdo de solicitagdo de emissdo do CRV;

k) Geragdo e emissdo de documentos de veiculos digitais (CRVe, CRLVe e ATPVe), garantindo a consisténcia dos dados
e a impressao do codigo de seguranga, de acordo com normas do SENATRAN;

I) Corregdo de quaisquer dados relacionados a veiculos na Base Local, de forma sincronizada com a base Nacional via
transacGes RENAVAM, tais como: cancelamento de emplacamento, alteragdo de cddigo RENAVAM, corregdo de chassi,
baixa de veiculos, corre¢do de placa, cancelamento do emplacamento na BIN, alteracdo de caracteristicas do veiculo,

transferéncia (propriedade, municipio e UF) e recadastramento;

m) Controle dos bloqueios e desbloqueios judiciais locais, abrangendo o cadastramento, atualizagdo, consulta,
auditagem e sincronismo com a Base Nacional;

n) Recepgdo das transacdes RENAJUD e processamento dos bloqueios e desbloqueios judiciais informados pelo CNJ,
garantindo a integracdo com o Sistema de Veiculos para realizagdo de todas as criticas aplicaveis, conforme tipo de

bloqueio;

o) Controle dos bloqueios e desbloqueios administrativos, abrangendo o cadastramento, atualizagdo, consulta,
auditagem e sincronismo com a Base Nacional;

p) Controle das comunica¢cbes de venda de veiculos registradas pelo DETRAN ou recebidas da FEBRANOR,
disponibilizando integracdo ao Sistema de Multas para correta identificagdo do proprietario, notificagdo, autuacgdo e
pontuacgao;

g) Controle de emissdo das autorizagdes para estacionamento em vagas especiais reservadas para idosos;

r) Controle de emissdo das autorizages para estacionamento em vagas especiais reservadas as pessoas portadoras de
necessidades especiais — PNE, tanto condutores quanto transportadores, que contenham acentuada dificuldade de

locomocgdo, contemplando cadastramento do portador, associa¢do ao veiculo, consultas gerenciais e de fiscalizagdo;

s) Consulta de veiculos por preenchimento parcial de dados da placa, chassi, cor, espécie, tipo e ano de fabricagdo dos
veiculos registrados no Estado;

t) Controle das placas de bronze, contemplando concessao, histérico de vinculagdo e consultas;

u) Consulta de veiculos por placa ou nimero do RENAVAM, por situagcdo de veiculo, veiculos emplacados por periodo
e consulta de historico de proprietarios do veiculo;

v) Cancelamento de documento por tipo e por série de emissdo.
w) Controle de subcategorias de veiculos oficiais;
x) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

y) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.
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3.2.3.2. Gestao de Processos de Veiculos

3.2.3.2.1. Principais Objetivos:

a) Controle de processos de veiculos, contemplando a abertura de processos de veiculos para atualizagdo, andamento
do processo, identificagdo dos executores de cada etapa do processo e manutengdo do histdrico de inclusdo e
atualizagdo de dados do veiculo.

3.2.3.2.2. Principais Funcionalidades:

a) Controle das atividades realizadas nos processos de veiculos, caracterizados pelos servicos de primeiro
emplacamento (pessoa fisica, juridica ou corpo diplomatico), transferéncia de propriedade, alteracdo de caracteristicas,
alteragdo de categoria, alteracdo de endereco, transferéncia de UF (saida ou entrada no estado), transferéncia de
municipio, baixa para sucata, militarizagdo ou saida definitiva do pais, dentre outros;

b) Emissdo de boletos de cobranca de taxas do DETRAN relativas aos atendimentos do veiculo;

c) Emissdo de autorizagdo de circulacdo temporaria;

d) Finalizacdo de processo para efetivar as alteragGes nas Bases Local e Nacional;

e) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

f) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

3.2.3.3. Controle de Veiculos Roubados/Furtados

3.2.3.3.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo das ocorréncias registradas nas delegacias especializadas, relacionadas ao roubo/furto de veiculo, incluindo
declaracdo de roubo/furto, recuperagdo e devolugdo ao proprietdrio ou representante legal.

3.2.3.3.2. Principais Funcionalidades:
a) Controle dos registros de langamento de ocorréncia de roubo/furto, recuperacdo de veiculo, devolugdo ao
proprietario ou representante legal, cancelamento de ocorréncia, histérico de atualizagdo e sincronizagdo com a Base

Nacional;

b) Consultas aos registros de declaragdo de roubo/furto, recuperagdo, devolucio e cancelamento nas delegacias
especializadas, incluindo histérico de processo;

c) Consulta por Boletim de Ocorréncia, por chassi ou placa, e demonstrativo de atualizagdo de Roubo/Furto;
d) Langamento de Sinalizacdo de Alarme de Roubo/Furto;
e) Emissdo de Certiddo Negativa e Positiva de Roubo/Furto;

f) Estatisticas de ocorréncias (declaragdo, recuperacdo e devolugdo) por periodo, tipo de veiculo e marca/modelo de
veiculo;

g) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

h) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.
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3.2.3.4. Gestao de Vistorias
3.2.3.4.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo dos processos de vistoria de veiculos, visando controle da frota de veiculos do Estado, inclusive veiculos de
aprendizagem, necessaria para credenciamento pelo DETRAN; e

b) Realizacdo de vistoria veicular eletronica, utilizando a coleta por meio dptico da numeragdo do chassi, do motor e
da parte traseira do veiculo, com a numeracdo da placa de identificacdo legivel, e sua respectiva comparag¢ao com
numeracgdes e restricdes registradas nas bases BIN, BIN AMPLIADA e Local do DETRAN.

3.2.3.4.2. Principais Funcionalidades:

Quanto ao Controle de Vistorias

a) Controle do processo de vistoria de veiculos, desde a solicitacdo de vistoria, analise do vistoriador até a emissdo de
certificado/laudo técnico de vistoria;

b) Controle de vistoria de veiculos, incluindo veiculos de aprendizagem pertencentes a Centro de Formagdo de
Condutores — CFC, com emissdo de certificado de vistoria/laudo de vistoria;

c) Controle de vistoria langada como reprovada ou pendente, em fungdo de alguma irregularidade no veiculo,
resultando em blogueio no andamento de processos registrados no Sistema de Veiculos até a resolugao do problema;

d) Cadastramento e controle dos certificados CSV e CRNTRC, com critica da validade dos mesmos;

e) Cadastro e controle de vistorias de remogao de veiculos, vistoria técnica e veiculos recuperados; e
f) Gestdo de locais de vistorias, comissdes de vistorias e vistoriadores;

g) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

h) Consultas e relatoérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Quanto as Vistorias Eletronicas

a) Recuperagdo de dados do veiculo por meio de reconhecimento de caracteres da placa, utilizando tecnologia OCR
via smartphone, tablet e/ou camera digital;

b) Pesquisa de situagdo cadastral do veiculo nas bases BIN, BIN Ampliada ou Local do DETRAN, a fim de viabilizar a
execucdo de vistoria, caso o veiculo ndo possua restrigdes;

c) Batimento binario entre as informacgGes coletadas do veiculo e as registradas nas bases de dados Estadual e Nacional,
de acordo com as regras de validacao definidas pelo SENATRAN.

d) Emissdo do check-list para realizagdo da vistoria, contendo os itens obrigatdrios, acordo com o tipo de veiculo e
respectivos procedimentos previstos na legislagao vigente;

e) Captura das imagens obrigatdrias do veiculo, com a utilizagdo de cdmera digital, tablet e/ou smartphone, além de
imagens adicionais, conforme o caso;

f) Utilizagdo de cdmera digital (boroscopio) e/ou smartphone/tablet com cabo dptico ou equipamento compativel para
captura de imagens do veiculo, onde a numeragdo de motor e/ou chassi ¢ de dificil acesso e/ou visualizagdo;

g) Registro e langamento on-line do resultado da vistoria no Sistema de Veiculos (Mddulo de Vistorias), incluindo fotos
registradas pelo vistoriador; e

h) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e
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i) Consultas e relatorios gerenciais, operacionais e de auditoria.

3.2.3.5. Gestao de Veiculos Removidos

3.2.3.5.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo de veiculos removidos aos patios do DETRAN e demais 6rgdos vinculados (CIRETRAN, Policia Militar, Policia
Civil, dentre outros), contemplando controle da entrada, localizagdo no patio, vistoria de remogéo, transferéncias entre
depdsitos, emissdo de documento de arrecadacdo de débitos, vistoria de liberagdo/devolucio, liberagdo (provisdria ou

definitiva) e devolugdo de veiculos.

b) Gerenciamento de documentos de veiculos removidos, com controle de recebimento, transferéncia, arquivamento
e devolugdo; e

c) Realizacdo de procedimento de entrada, transferéncia e liberacdo de veiculo em Depdsito, mediante vistoria veicular
eletronica, utilizando a coleta por meio éptico da numeracdo do chassi, do motor e da parte traseira do veiculo, com a
numeracao da placa de identificagdo legivel, e sua respectiva comparagdo com numeragdes e restricdes registradas nas
bases BIN, RENAVAM e Local do DETRAN, além de emissdao de comprovante e laudo de estado de veiculo.

3.2.3.5.2. Principais Funcionalidades:

Quanto ao Controle de Patio de Veiculos Removidos

a) Consulta ao histérico de remogdes dos veiculos, detalhando as remogdes, liberagGes e demais ocorréncias ao longo
do processo;

b) Controle da remocdo do veiculo, incluindo registro de remog¢ao, emissdo do documento de recolhimento, vistoria e
verificagdo de registro de roubo/furto;

c) Controle de vagas no patio, veiculos removidos ao depdsito e localizagdo no quadro de chaves;

d) Controle de transferéncia de veiculos entre depdsitos, contemplando registro de saida no depdsito de origem,
emissdo de guia de transferéncia e registro de entrada no depdsito de destino;

e) Controle da liberagdo temporaria de veiculo, contemplando a emissdo de documento de solicitagdo, emissdo de
documento de liberagdo temporaria, emissdo de licenga de transito temporaria, registro de retorno da liberagdo e

cancelamento da liberagdo tempordria;

f) Controle da liberagdo de veiculo removido, incluindo emissdo de documento de solicitagdo de liberagdo, emissdo de
requerimento de liberagdo e registro de liberagao do veiculo;

g) Controle de documentos de veiculos removidos, contemplando o cadastramento, recebimento, transferéncia e
devolucdo, além de registros de atualizagdo;

h) Controle de transferéncia de documentos e encaminhamento para arquivamento, incluindo registro de
transferéncia e dados do responsavel pela operagao;

i) Geragdo de documento de arrecadagdo de débitos existentes de veiculo removido, débitos incidentes no processo
de remocdo e verificagcdo de pagamento;

j) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e
k) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.
Quanto ao Controle de Acesso, Registro de Situa¢do e Movimentagdo de Veiculo

a) Recuperagdo de dados do veiculo por meio de reconhecimento de caracteres da placa, utilizando tecnologia OCR
via smartphone, tablet e/ou camera digital;
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b) Pesquisa de situacdo cadastral do veiculo na BIN Ampliada, a fim de viabilizar a execuc¢do de vistoria de entrada,
caso o veiculo ndo possua restri¢des;

c) Batimento binario entre as informagdes coletadas do veiculo e as registradas nas bases de dados Estadual e
Nacional, de acordo com as regras de validacdo definidas pelo SENATRAN.

d) Emissdo do check-list de vistoria de estado de veiculo, contendo os itens obrigatérios, de acordo com o tipo de
veiculo e respectivos procedimentos previstos na legislagdo vigente;

e) Captura das imagens obrigatérias do veiculo, com a utilizagcdo de cdmera digital, tablet e/ou smartphone, além de
imagens adicionais, conforme o caso;

f)  Utilizacdo de cdmera digital (boroscépio) e/ou smartphone/tablet com cabo éptico ou equipamento compativel
para captura de imagens do veiculo, onde a numeragdo de motor e/ou chassi é de dificil acesso e/ou visualizagio;

g) Registro e langamento on-line da entrada, transferéncia e liberagdo de veiculo, bem como, resultado da vistoria
veicular incluindo fotos coletadas pelo vistoriador;

h) Monitoramento da entrada/saida, além de locais de vistoria e estacionamento de veiculos, via CFTV;
i)  Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

j)  Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

3.2.3.6. Gestdo de Leildo de Veiculos

3.2.3.6.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo do processo de leildo de veiculos removidos, contemplando: selecdo de veiculos removidos; emissdo e
notificagdo via postal ao proprietdrio do veiculo, comprador legal ou agente financeiro; mapa de acompanhamento do
leildo publico; baixa dos valores positivos; encaminhamento para cobranga dos valores negativos; processamento do
arquivo de bens leiloados e seus respectivos arremates; e geragao dos mapas financeiros e contabeis.

3.2.3.6.2. Principais Funcionalidades:

a) Controle da composicdo da equipe de leildo, incluindo cadastramento e manutenc¢do dos seus membros com seus
respectivos cargos, inicio e término de mandato, dados do leiloeiro, data e dados da realizagdo do leildo, nimero do
processo e publicacdo, além de histérico de atualizagdes.

b) Controle da seleg¢do de veiculos removidos ao depdsito pelo motivo de remogdo, recolhimento ou remogdo, com
verificagdo das restricBes, geracdo de histérico de veiculos ndo selecionados (roubo/furto, restricdo judicial, com
cladusula de beneficio tributario, restricGes administrativas de 6rgdo de Segurancga Publica, a disposicdo da autoridade
policial, e demais regras do Estado) e retirados antes da realizacdo do leildo;

c) Emissdo de notificagdo por via postal para o proprietdrio do veiculo e agente financeiro, arrendatario do bem,
entidade credora ou aquela que tenha se sub-rogado nos direitos do veiculo, quando for o caso, assegurando-lhe o
prazo para que o veiculo seja retirado com a devida quita¢do de divida, sob pena de ser levado a leildo;

d) Controle do processo de preparacdo de leildo, desde a geragdo da relagdo para identificagcdo do valor de avaliagdo,
o registro de condic¢Oes de cada veiculo para avaliagdo pelo leiloeiro até a geragdo do edital em arquivo magnético para
o leiloeiro oficial, contendo nome do proprietdrio do veiculo, agente financeiro, arrendatdrio ou entidade credora, o de
guem se sub-rogou nos direitos, quando for o caso, placa e chassi do veiculo, ano de fabricagdo, marca/modelo e
condigGes do veiculo.

e) Geracdo de mapa de acompanhamento para o leildo, contemplando arquivo de bens leiloados e respectivos
arrematantes, valores dos bens e respectivos valores do pregdo, dados dos arrematantes e dados da nota fiscal de
arrematacdo, despesas apresentadas pelo leiloeiro com respectivos comprovantes, valores de despesas do leiloeiro,
emissdo de mapas financeiros e de resultados do leildo, execugdo de rateio proporcional do valor leiloado do lote para
cada item do mesmo, além de relatdrios contabeis;
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f) Geracdo de baixa de valores positivos e encaminhamento de cobranca de valores negativos de cada veiculo;

g) Fechamento de resultados contdbeis ocorridos a partir dos veiculos e/ou sucatas ndo retirados do depdsito pelos
seus respectivos proprietdrios ou representantes legais;

h) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e
i) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.
3.2.3.7. Gestdo de Acidente de Transito

3.2.3.7.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo de boletins de acidente de transito e classificagdo de monta, incluindo validagdo de dados originais, registro
e emissdo de boletim e classificacdo de monta, dentre outras funcionalidades.; e

b) SolugBes para dispositivos mdveis, com sistema operacional Android e/ou iOS, para registro e emissdo de boletins
de acidente de transito e classificagdo de monta por agente de transito em campo, de forma on-line ou off-line, neste
ultimo caso, sincronizando os dados com o restabelecimento da conexdo Internet.

3.2.3.7.2. Principais Funcionalidades:

Boletim de Acidentes de Transito e Classificagdo de Monta (WEB)

a) Controle de distribuicdo dos Kits de Boletim de Acidente de Transito e Classificagdo de Monta aos agentes;

b) Controle de registros de Boletim de Acidente de Transito e Classificagdo de Monta, incluindo sincronizagdo com
RENAEST;

c) Controle de drgdo, conveniados e agentes;

d) Controle dos registros de acidente de transito e classificagdo de monta por agentes incluindo dos dados do acidente,
imagens, audios (relatos);

e) Importacdo de dados da solugdo de Boletim de Acidente de Transito e Classificacdo de Monta (Mobile);

f) Consulta e impressdo de boletins de acidente de transito e laudos de classificagdo de monta para gestores, agentes,
vitimas, condutores, proprietarios de veiculos, dentre outros usudrios, de acordo com critérios definidos pelo érgao;

g) Consulta de histérico de boletins de acidente de transito e classificagdo de monta;

h) Envio de dados de boletins de acidente de transito e classificagdo de monta para o sistema de gestdo do o6rgdo,
conveniados e RENAEST - Registro Nacional de Acidentes e Estatisticas de Transito;

i) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e
j) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.
Boletim de Acidentes de Transito e Classificagdo de Monta (Mobile)
a) Consulta de dados de condutor por n2 de CNH e/ou CPF;

b) Consulta de dados de veiculo por placa, chassi e/ou RENAVAM,;

c) Cadastramento de acidente de transito e classificacdo de monta, incluindo dados de agente, envolvidos (condutor,
vitimas, dentre outros), local, veiculo, imagens (fotos e videos) e dudios (relatos);

d) Registro, consulta e impressdo de Boletim de Acidente de Transito e Laudo de Classificagdo de Monta;
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e) Avaliagdo automatica de tipo de monta, com base em preenchimento de check-list eletrénico de avarias; e

f) Exportacdo de dados para a solugdo de Gestdo de Boletim de Acidente e Classificagdo de Monta (WEB).

3.2.3.8. Principais Integragoes:

ENTIDADES CREDENCIADAS

SENATRAN DETRAN OU CONVENIADAS
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA
HABILITAGAO MULTAS FINANCEIRO
SISTEMA DE
DEPGSITO
SISTEMA DE
CONTROLE DE PORTAL
ACESSO
BASE DE INDICE
NACIONAL (BIN)
SISTEMA DE
VISTORIA (ECV)
SISTEMA DE
VEICULOS

BIN AMPLIADA
MODULO BOLETIM
"c]%‘:‘é:?;f DE ACIDENTE DE SISTEMA NACIONAL
TRANSITO DE GRAVAMES
(SNG)
MVOII’ULO DE MODULO DE LEILAO
ElCULOS DE VEICULOS
REMOVIDOS
B3
ENTIDADES CREDENCIADAS
E DE
SENATRAN TRAN OU CONVENIADAS
SISTEMA DE
CONTROLE DE PORTAL
ACESSO
BASE DE INDICE
NACIONAL (BIN)
MODULO DE SISTEMA DE
VISTORIAS VISTORIA (ECV)
BIN AMPLIADA
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA
VEiCULOS MULTAS FINANCEIRO
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ENTIDADES CREDENCIADAS
SENATRAN DETRAN OU CONVENIADAS
SISTEMA DE
CONTROLE DE PORTAL
ACESSO
BASE DE INDICE
NACIONAL (BIN)
MODULO DE SISTEMA DE
VEICULOS DEPOSITO
REMOVIDOS
BIN AMPLIADA
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA
VEiCULOS MULTAS FINANCEIRO
SENATRAN DETRAN
BASE DE iNDICE
NACIONAL (BIN) SISTEMA DE
CONTROLE DE PORTAL
ACESSO
BIN AMPLIADA
MODULO DE LEILAO MEDULO DE
DE VEICULOS VEICULOS
REMOVIDOS
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA
SISTEMA NACIONAL VEICULOS MULTAS FINANCEIRO
DE GRAVAMES
(SNG)
B3
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SENATRAN DETRAN

BASE DE iNDICE
NACIONAL (BIN)
SISTEMA DE
CONTROLE DE PORTAL
ACESSO
BIN AMPLIADA
BASE NACIONAL DE N MODULO BOLETIM
CONDUTORES (BCA) b DE ACIDENTE DE
TRANSITO
BASE DE
IDENTIFICAGAO
NACIONAL DE
CONDUTORES
(BINCO)

REGISTRO SISTEMA DE SISTEMA DE
NACIONAL DE VEicuLOS HABILITACAO
ACIDENTES E

ESTATISTICAS DE

TRANSITO

(RENAEST)

3.2.4. SISTEMA DE MULTAS
3.2.4.1. Gestdo de Infragdes e Multas
3.2.4.1.1. Principais Objetivos:

a) Controle de talonario de autos de infracdo de transito e dos processos de registro de infragcdo, manuais e eletrénicas,
contemplando as infra¢cGes lavradas via talonario eletronico, além da organizacdo dos autos em lotes;

b) Gestdo dos processos de notificagdo da autuacgdo e notificacdo da penalidade, registro de pagamento, defesa da
autuacdo e recursos, cancelamento, suspensao e reativacdo de multas/pontuagdo, parcelamento, baixa por pagamento,
registro de expectativas de repasses financeiros, indicacdo de real condutor e pontuacao de infrator;

c) Gestdo das multas aplicadas a veiculos fora de sua jurisdicdo de registro (interestaduais), a fim de garantir o
cumprimento da legislagdo quanto as normas para a autuagdo, notificacdo, registro de ocorréncias, recursos,
pontuagdo, cobranga, repasse e efetivo controle de pagamentos, utilizando o RENAINF — Registro Nacional de InfragGes

de Transito;

d) Gestdo de convénios relacionados a multas de transito e respectivos repasses de valores aos drgaos autuadores
conveniados; e

e) Controle de repasses a serem realizados ao FUNSET, demais DETRANs e outros drgdos ou empresas conveniadas,
bem como previsdo de repasses a receber.

3.2.4.1.2. Principais Funcionalidades:

Quanto ao Cadastramento de Orgdos, Agentes e Notificagdes:

a) Controle do cadastro de agentes autuadores, por 6rgdo e unidade autuadora;

b) Controle de talonario manual, contemplando autorizacdo para confecgdo de talGes de autos de infragdo de transito,
entrada no almoxarifado do 6rgdo autuador, distribuicdo para os agentes e unidades autuadoras, como PM, registro de
autos invalidados ou extraviados, baixa do auto integrada com o cadastramento de multas, bem como batimento entre

0 agente para quem o taldo foi distribuido e o agente registrado no cadastramento da multa;

c) Controle dos lotes de autos de infragdo de transito por Orgdo Autuador, incluindo abertura, manutengdo e
fechamento;
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d) Controle do langamento das multas de transito aplicadas pelos agentes autuadores, incluindo digitacdo, atualizacdo
e correcOes, de forma integrada ao RENAINF, vinculando as multas tanto a veiculos nacionais quanto a estrangeiros,
bem como a pessoas fisica ou juridica, nos casos de infragcdes pelas quais este tipo de pessoa é responsavel;

e) Geragdo automatica de multa por auséncia de indicagdo de condutor infrator, nos casos em que o proprietario do
veiculo é pessoa juridica e a infragdo é de competéncia do condutor;

f) Controle das notificagbes de autuacdo e de penalidade do DETRAN e dos érgdos autuadores conveniados,
contemplando as emissdes e 0 encaminhamento ao usudrio, respeitando as regras de negdcio e de recursos fornecidos
pelo respectivo érgio autuador, de forma integrada ao RENAINF e ao SNE — Sistema de Notificacdo Eletronica (caso haja
adesdo do veiculo ao sistema);

g) Alteragdo da data limite para apresentacdo de defesa prévia e vencimento da penalidade, de forma integrada ao
RENAINF;

h) Controle da emissdo de notificagdo antecipada entregue ao interessado nas dependéncias do érgdo autuador, bem
como respectivo requerimento, de forma integrada ao RENAINF;

i) Emissdo de notificagdo de autuagdo vinculada a infragdo que ja teve notificagdo de penalidade emitida, abrindo novo
prazo para apresentacdo de defesa de autuagao;

j) Geragdo de notificagdo de penalidade de multa concomitantemente com a instauragdo de processo de suspensdo
de CNH nos casos em que as infragdes sdo suspensivas, conforme regulamentagdo do CONTRAN;

k) Controle das publicagdes de notificagdo em edital, tanto a de autuagdo quanto a de penalidade, nos casos em que
ha indicagdo fornecida pelos Correios de que o possuidor do veiculo ou o condutor infrator ndo tomou conhecimento
da notificagdo, e nos casos em que ndo ha indicagdo por parte dos Correios referente a situagdo da entrega da
notificacdo ao destinatario. Possibilidade de geragdo de edital resumido, direcionado ao diario oficial, e detalhado,
disponibilizado no site do érgao;

I) Controle de infragdes sem notificagdo de autuagdo emitida, a fim de evitar prescricdo de multas;

m) Controle de infragdes sem notificacdo de penalidade emitida, a fim de evitar perda e atraso de receita;

n) Controle dos autos de infragdo eletronicos, desde a distribuicdo dos equipamentos para os agentes autuadores até
a emissdo da Notificacdo de Infragdo e aplicagdo de penalidade;

o) Controle das infragBes oriundas do sistema de taldo eletrénico de multas, contemplando inclusive infragdes
invalidadas pelos agentes;

p) Registro e controle do numero do AR (Aviso de Recebimento da ECT) correspondente as notificagbes de multas
remetidas ao proprietario do veiculo, possibilitando emissdo de lista de postagem, processamento do arquivo de

retorno enviado pela ECT, bem como, acompanhamento dos motivos de insucesso na entrega e auséncia de informacgao;

q) Geragdo de notificagbes no modelo Carta Simples definido pelos Correios, a fim de reduzir custos associados as
postagens;

r) Integracdo com os Correios para realizarem as impressdes das notificagGes; e

s) Controle do langamento de multas vinculadas a veiculos estrangeiros, bem como a emissdo da guia de pagamento
e notificagdo de veiculo estrangeiro (GPNVE), de forma integrada ao RENAINF.

Quanto a Integragdao com Conveniados

a) Controle de multas registradas no Estado e enviadas por outros orgdos conveniados, contemplando operagdes
referentes a notifica¢do, identificagdo de infrator, recursos de multas, suspensdo, cancelamento, pagamento e repasses;

b) Controle dos convénios com érgdos autuadores e seus agentes, com inclusdo, atualizagdo e finalizagdo, bem como,
identificacdo de repasses a serem realizados conforme distribuicdo firmada;
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c) Cadastramento de multas eletrdnicas integrado com os sistemas da(s) empresa(s) conveniada(s), responsaveis pelo
servico de deteccdo eletrénica das infragGes, possibilitando a impressdo das notificacdes de autuagao e penalidade, de
acordo com as regras e defini¢cGes estabelecidas; e

d) Parametrizagdo de regras de negdcio por 6rgdo autuador, tais como prazo de vencimento das notificagGes de multa,
quantidade maxima de multas por remessa e e-mails que recebem acompanhamentos de processamentos.

Quanto ao Controle de Conveniadas e Repasse de Valores de Multas
a) Controle dos 6rgdos/empresas conveniadas, convénios e respectivos Repasses de valores;

b) Controle dos Repasses correspondentes aos autos de infragdo, com possibilidade de geragdo, confirmagdo e
cancelamento;

c) Expectativa de valores a serem repassados e seus respectivos autos de infragao;
d) Repasses realizados por conveniado, data e/ou auto de infragdo; e

e) Visualizagdo de Repasse Simplificado (conveniados e valores), por Convénio (conveniado, convénio e valores) e
Completo (conveniado, convénio, valores e autos de infragdo).

Quanto aos Recursos, Baixas e Pagamentos

a) Controle dos processos de defesa da autuagdo, de solicitagdo de conversdo da multa em adverténcia, além de
recursos a JARI e CENTRAN/CONTRANDIFE, no tocante a abertura e langamento de resultados, de forma integrada ao
RENAINF e Sistema de Multas (Mddulo de Controle de Processos Administrativos de Multas);

b) Controle dos cancelamentos, suspensdes e/ou altera¢des das multas, em fungdo de processos deferidos pela secdo
responsdvel por analisar a defesa de autuagdo e a solicitagdo de conversdo da multa em adverténcia, Junta
Administrativa de Recursos de Infracdes — JARI, CETRAN/CONTRANDIFE ou Poder Judiciario, de forma integrada ao
RENAINF e Sistema de Multas (Mdédulo de Controle de Processos Administrativos de Multas);

c) Concessdo automatica de efeito suspensivo de multa, em razdo de atraso no julgamento de recursos de penalidade
apresentados a JARI ou ao CETRAN/CONTRANDIFE;

d) Controle do cadastro de comissdes e seus membros, além do voto e fundamentagdo;

e) Controle das autorizagdes concedidas pelo érgdo autuador para aplicagdo de penalidade de adverténcia por escrito
e dos processos de aplicacdo deste tipo de penalidade solicitada pelos proprietdrios de veiculos, contemplando a
abertura de processo e langcamento de respectivo resultado de julgamento;

f) Registro da ciéncia de resultado de recurso JARI ou CETRAN por parte do requerente;

g) Controle de emissdo de notificagdo de resultado de recurso de penalidade apresentados a JARI ou ao
CETRAN/CONTRANDIFE, bem como, das publicagbes de notificagdo em edital, nos casos em que ha indicagdo fornecida
pelos Correios de que o possuidor do veiculo ou o condutor infrator ndo tomou conhecimento da notificagdo, e nos
casos em que ndo hd indicagdo por parte dos Correios referente a situacdo da entrega da notificagdo ao destinatario;

h) Controle da emissdo de boleto de cobranca e baixa de pagamento de multas de veiculos e condutores, aplicadas
tanto a veiculos e condutores da Unidade da Federagao do DETRAN quanto aqueles de outras Unidades da Federagao,
de forma integrada ao RENAINF e Sistema de Multas (Mddulo responsavel pelo Repasse de Orgdos Autuadores
Conveniados);

i) Controle de desvinculagdo de multas de veiculos em razdo de leildo ou de ordem judicial, de forma integrada ao
RENAINF;

j) Controle da inscricdo de devedores de multas no SERASA, incluindo a exclusdo da inscricdo quando do pagamento
ou cancelamento do débito, consultas e relatdrios gerenciais; e
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k) Controle da inscricdo de devedores de multas junto aos cartérios; incluindo a geragdo da Certiddo de Divida Ativa
(CDA) com assinatura eletrdnica; exclusdo da inscricdo quando do pagamento ou cancelamento do débito de multa, do
pagamento dos emolumentos e de taxa da respectiva PGE.

Quanto ao Controle de Condutor Infrator

a) Controle da indicacdo do condutor infrator, contemplando a atribuicdo, retirada ou troca, de forma integrada ao
RENAINF; e

b) Disponibilizagdo de consulta da pontuagdo de condutor.
Quanto a Integragdao com o RENAINF

a) Controle de pagamentos de autos de infragdo cadastrados no RENAINF, cobrados na UF de jurisdi¢do do veiculo ou
na UF do érgdo autuador;

b) Controle de cobrangas e pagamentos de repasses entre os érgdos envolvidos (DETRAN detentor do registro do
veiculo, érgdo autuador e SENATRAN);

c) Controle de geragdo e processamento de arquivos de cobrangas e repasse financeiros vinculados a pagamento de
multas;

d) Controle de cobrangas e repasses de multas aplicadas pelos diversos 6rgdos autuadores, conveniados ao DETRAN,
tais como prefeituras e DER;

e) Controle de efetivagdo de repasses financeiros, tanto os realizados pelo DETRAN enquanto devedor quanto os
realizados para o DETRAN (incluindo drgdos autuadores conveniados) enquanto credores;

f) Envio de infragBes para o RENAINF, no momento em que os respectivos veiculos sdo transferidos da UF local para
outra UF;

g) Ativacdo de pontuacdo comandada pelo RENAINF referente a multas cujos infratores sdo registrados na UF local;

h) Processamento do arquivo de multas cadastradas no RENAINF sem notificagdo de autuagdo apds prescricdo,
cancelando as infragGes nele contidas;

i) Processamento do arquivo de batimento, registrando informagGes que estdo na base nacional (SERPRO) de
transagGes que por algum problema nao foram registradas na base de dados do DETRAN; e

j) Reenvio de transag¢des que por algum problema ndo foram registradas na base de dados de destino.
Quanto as Consultas e Relatdrios Gerenciais

a) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

b) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

3.2.4.2. Gestdo de Processos Administrativos de Multas

3.2.4.2.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo dos processos administrativos provenientes de pontuagdo ou gravidade das infragdes de transito, langadas
no prontudrio do permissionario ou do condutor; e

b) Processamento de Infragbes de Transito, contabilizacdo de pontuagdo de condutor, além de execucdo de

procedimentos de comunicacdo, defesa e penalidades relativos a instauracdo de processo administrativo para
imposicdo das penalidades de suspensdo do direito de dirigir e de cassacdo da Carteira Nacional de Habilitagdo.
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3.2.4.2.2. Principais Funcionalidades:

a) Abertura de processos administrativos para suspensdo e cassagao de condutores ou permissionarios infratores;

b) Emissdo dos termos de instauragdo referentes a todos os processos administrativos abertos;

c) Emissdo da notificagdo de instauracdo de processo, de aplicacdo de penalidade e de cumprimento de penalidade;
d) Controle das publicacdes de notificagdo em edital, referentes as notificacdes de instauracdo de processo, aplicacdo
de penalidade e cumprimento de penalidade, nos casos em que ha indicagdo fornecida pelos Correios de que o condutor
infrator ndo tomou conhecimento da notificagdo e ndo ha indicagdo por parte dos Correios referente a situagdo da
entrega da notificagdo ao destinatario. Possibilidade de geragdo de edital resumido, direcionado ao diario oficial, e
detalhado, disponibilizado no site do érgao;

e) Cadastro de comissdes julgadoras de defesas por escrito e recursos a JARI, dos seus membros, presidentes e
suplentes, registrando o periodo de auséncia dos membros e o motivo, podendo ativar automaticamente o respectivo
suplente;

f) Controle dos julgamentos a revelia, das defesas por escrito, dos recursos a JARI e ao CETRAN/CONTRANDIFE, no
tocante a abertura, distribuicdo equitativa dos processos entre os relatores da comissdo analisadora, langamento dos

votos dos relatores, dos membros e dos presidentes das comissdes, e homologacao do julgamento;

g) Geragdo da Ata de Sessdo de Julgamento, contendo decisdo resumida dos julgamentos referentes a aplicagdo de
penalidade a revelia e a defesa por escrito;

h) Suspensdo de processos administrativos que estdo em andamento;

i) Cancelamento de processos administrativos;

j) Reativagdo de processos administrativos suspensos ou cancelados;

k) Conclusdo de processos administrativos apds o término do prazo de suspensdo/cassacdo e realizacdo da atividade
definida no processo para cumprimento pelo condutor (reabilitacdo, reciclagem, dentre outras), integrado com o

Sistema de Habilitagado;

I) Controle dos processos administrativos para confirmagdo e aplicagdo da penalidade imposta, respeitando os prazos
legais, integrado com o Sistema de Habilitagdo (registro de bloqueio);

m) Alteragdo de prazos de penalidade dos processos administrativos;

n) Registro da data de entrega da CNH para cumprimento da suspensdo/cassacdo, integrado com o Sistema de
Habilitacdo (registro de bloqueio);

o) Emissdo da notificagdo de abertura de processo, confirmagdo de penalidade, entrega de CNH e cassagdo de
permissionario;

p) Estatistica de processos administrativos a serem gerados por periodo, situagdo e infracdo cometida, além de
processos administrativos cancelados;

q) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

r) Consultas e relatorios gerenciais, operacionais e de auditoria.
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3.2.4.2.3. Principais Integragoes:

SENATRAN DETRAN ENTIDADES CONVENIADAS
PREFEITURA
SISTEMA DE
CONTROLE DE PORTAL
BASE NACIONAL DE ACESSO
CONDUTORES (BCA)
POLICIA MILITAR
BASE DE
IDENTIFICAGAO
NACIONAL DE
CONDUTORES OUTRAS
(BINCO)
BASE DE (NDICE
NACIONAL (BIN) | SISTEMA DE
MULTAS
| SISTEMA DE
POSTAGEM
BIN AMPLIADA
EMPRESA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS (ECT)
BIN AMPLIADA SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA i
p b TALONARIO
HABILITACAO VEiCULOS FINANCEIRO ELETRONICO
EMPRESA(S)
CREDENCIADA(S) SENATRAN

3.2.5. SISTEMA FINANCEIRO
3.2.5.1. Gestao Financeira
3.2.5.1.1. Principais Objetivos:

a) Gestdo financeira do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA (incluindo parcelamento), taxa
de Licenciamento de Veiculos e demais taxas de servicos cobradas pelo DETRAN, Seguro Obrigatdrio, multas,
movimentagdo bancéria e cobrancga, integrada com os sistemas de Divida Ativa do DETRAN e/ou Secretaria de Fazenda
Estadual.

3.2.5.1.2. Principais Funcionalidades:

a) Controle de emissdo de boletos referentes as taxas e servicos de competéncia do DETRAN, além de processamento
de baixas bancarias de pagamentos efetuados nas institui¢cGes financeiras conveniadas;

b) Controle do Imposto IPVA, contemplando manutencdo das tabelas de valores, langamentos do imposto em conta-
corrente, revisdes de langamentos, isengdes, imunidades, cancelamentos, histdricos dos langamentos, emissdo dos
documentos de arrecadagdo, langamento e retirada de isen¢des, histérico das isengdes, correcao de dados de
langamento, histdrico das corregdes e ainda os langamentos de registros de pagamentos com seus histéricos;

c) Controle de parcelamento de IPVA, incluindo efetivagdo, cancelamento, reativagdo, emissdo de contratos, registros
de langamentos das parcelas em conta-corrente, emissdo dos documentos de arrecadagdo, emissdo de segunda via e
langamentos de registros de pagamentos das parcelas com seus histéricos;

d) Controle da Taxa de Licenciamento anual, considerando manutengdo das tabelas de valores com seus histéricos,
langamentos de registro de débitos dos licenciamentos com seus histéricos em conta-corrente, emissdo dos
documentos de arrecadagdo, langamentos e retiradas de isengdes com seus histdricos e os registros de pagamentos
com seus devidos histéricos;

e) Controle do Seguro Obrigatdrio, contemplando manutencdo das tabelas de valores com seus historicos,

langamentos de registro dos seguros obrigatdrios com seus histéricos em conta-corrente, emissdo dos documentos de
arrecadacgao, langamentos com seus histéricos e ainda os registros de pagamentos com seus devidos historicos;
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f) Controle das taxas de servigos, contemplando manutencdo das tabelas de valores com seus histéricos, langamentos
de registro de taxas de servicos atreladas aos processos com seus histéricos em conta-corrente, emissdao dos
documentos de arrecadacgao, langamentos, cancelamento, reativacdao, conclusao e registros de pagamentos com seus
devidos historicos;

g) Controle financeiro das multas aplicadas, incluindo consulta de histéricos de atualizagbes efetuadas na conta-
corrente, registro de pagamentos manuais (comprovagao, confirmacao, oficio e banco), reativagao de débitos e consulta
e emissOes relacionados ao controle financeiro;

h) Controle de movimentag¢do bancaria, contemplando langamentos em conta-corrente, monitora¢do das baixas
eletrdnicas, verificagdo das autenticagdes enviadas pelos orgdos arrecadadores e correcdo de pendéncias nas baixas;

i) Controle de uso do sistema pelas empresas credenciadas, incluindo cadastramento, manuteng¢do dos dados,

langamento de acessos ao sistema, consulta de acessos para as empresas, emissdo de guias de pagamentos,
recebimento de pagamentos e controle de acessos por falta de pagamentos;

j) Controle financeiro de baixas de pagamento, transferéncias de débitos de multas locais, IPVA, licenciamento e
servicos do veiculo para proprietdrios de veiculos leiloados, além de cancelamento de baixas de pagamento e
transferéncia de débitos;

k) Controle da cobrancga pela utilizagdo da solugdo informatizada do DETRAN pelas empresas conveniadas ao DETRAN;

I) Interligagdo com instituicdes financeiras (bancos) para recebimento on-line de informagdes de pagamento, visando
0 processamento e baixa imediata no Sistema Financeiro;

m) Integragdo com instituigdo bancdria para geracdo do QRCode (PIX) de qualquer documento de arrecadagdo emitido
pelo drgdo, permitindo o pagamento em qualquer instituicdo financeira, consulta dos registros de QRCode gerados e
verificacdo da situa¢do de pagamento;

n) Integragcdo com empresas de parcelamento de débitos, permitindo que as empresas realizem a consulta de débitos
de veiculo, parcelamento e baixa de débitos parcelados, além de relatério de acompanhamento de débitos parcelados
por essas empresas;

o) Bloqueio de emissdo de débitos via restricdo administrativa;

p) Controle de instituicdes isentas de débitos, contemplando o registro do CNPJ e a indicagdo da isencdo de débitos
(IPVA, Taxa de Licenciamento ou Servigos) e motivo, ativagdo ou desativagdo do cadastro de instituicdo, bem como,
consulta ao cadastro das institui¢es e histdrico de atualizagdes;

q) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile); e

r) Consultas e relatorios gerenciais, operacionais e de auditoria.

3.2.5.2. Gestao de Cobranga

3.2.5.2.1. Principais Objetivo:

a) Controle de cobranga administrativa ou em juizo de Divida de pessoa fisica ou juridica no ambito do DETRAN, tais
como: Acerto de Exoneragdo, Dano ao Patriménio, Indenizagdo, Restituicdo, Multa de Engenharia de Transito, Multa de
Fornecedores, Taxa de Cadastramento e Licenciamento de Veiculos, Multas de Transito, Cheque Devolvido, Encargos
de Habilitagdo e demais encargos vinculados aos veiculos.

3.2.5.2.2. Principais Funcionalidades:

a) Acompanhamento de processos de cobranca, desde a notificacdo de débito, emissdo de documento de cobranca,
arrecadacdo, parcelamentos até inscricdo em Divida Ativa e Execucdo Fiscal.

b) Controle de devedores, desde o cadastramento dos dados necessarios para a execug¢do da cobranca administrativa
até a cobranga em juizo;
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c) Controle do cadastramento dos sécios como co-responsaveis, quando se tratar de Pessoa Juridica;
d) Registro de Dividas, contemplando origem, valor e data-base, além de associa¢des aos devedores;

e) Controle da Divida Ativa, desde a sua inscrigdo, emissdao de documento de arrecadagdo para pagamento até a baixa
da inscricdo;

f) Controle de parcelamento negociado, desde a gera¢do do parcelamento, emissdo de documentos de arrecadacdo
para pagamento até a quitacdo do parcelamento;

g) Controle de cancelamento de cobranca, desde que os mesmos nado estejam em Divida ativa ou pagos;

h) Consultas on-line aos débitos por nome de devedor, CNPJ, CPF, nimero de processo, nimero de certiddo e tipo de
Divida, além de relatérios com posigdo da conta-corrente e emissido de Certiddes Positiva/Negativa;

i) Aplicagdo de corre¢des monetarias de acordo com a origem e situag¢do do débito (Cobranga Administrativa, Divida
Ativa e Execugdo Fiscal);

j) Integracdo com o Sistema Financeiro, de forma que documentos de arrecadagdo compensados sejam
imediatamente registrados no Mdédulo de Cobranga, mantendo assim a informac¢do do saldo do débito atualizado;
documentos compensados no Sistema Financeiro e que por algum motivo ndao foram compensados no Mddulo de
Cobranga, possam ser baixados manualmente; débitos de servigo (veiculo/habilitacdo) presentes no Sistema Financeiro
possam ser cadastrados no Mdédulo de Cobranga e baixados no Sistema Financeiro, apds quitagao; e

k) Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile);

I) Consultas e relatorios gerenciais, operacionais e de auditoria.

3.2.5.3. Principais Integragoes:

SENATRAN DETRAN INSTITUICOES BANCARIAS
BASE DE INDICE
NACIONAL DE
INFRAGOES DE SISTEMA DE
TRANSITO (BINIT)
( ) COI:;I;SSL; DE PORTAL SISTEMA DE
COBRANCA
FUNSET NET
SISTEMA
FINANCEIRO
SISTEMA DE
SERASA COBRANGA
CARTORIO SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE DIVIDA
HABILITACAO VEicULOS MULTAS ATIVA
ENTIDADES PRIVADAS SECRETARIA DE FAZENDA

3.3. RELAGAO DE FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS COMPONENTES DA SOLUCAO INFORMATIZADA
A seguir, a relagdo de funcionalidades de consultas e relatdrios gerenciais e de auditoria componentes da solugdo

informatizada de operagdo e atendimento do DETRAN que deverdo estar contempladas na solugdo ofertada pelas
licitantes.

118



3.3.1. Central de Gerenciamento (Painéis Estatisticos WEB e/ou Mobile)

Habilitagao

a)

Produtividade de Habilitagdo

e  Produtividade de CFC Tedrico por Municipio

e  Produtividade de CFC Pratico 4 Rodas por Municipio

e  Produtividade de CFC Pratico 2 Rodas por Municipio

e Desempenho de CFC em Banca Tedrica por Municipio

e Desempenho de CFC em Banca Prética/Categoria por Municipio
e Produtividade de Clinica Médica por Municipio

e Produtividade de Clinica Psicotécnica por Municipio

e Desempenho de Clinica Médica por Municipio

e Desempenho de Clinica Psicotécnica por Municipio

e Produtividade de Abertura de Processo/Motivos Requerimento por Municipio
e Produtividade de Abertura de Processo/Motivos Requerimento Internet

e Produtividade de Triagem por Municipio
e Produtividade de Emissdao de CNH por Municipio
Produtividade de Habilitagdo
e  Por Categoria
o Quantidade de Condutores por Categoria
o Quantidade de Condutores por Categoria e Sexo
o Quantidade de Condutores por Categoria e Faixa Etaria
o Quantidade de Condutores por Categoria e CNH Vencida
o Crescimento de Condutores por Categoria
e Por Faixa Etdria
o Quantidade de Condutores por Faixa Etdria
o Quantidade de Condutores por Faixa Etaria e Sexo
o Quantidade de Condutores por Faixa Etdria e Categoria
o Crescimento de Condutores por Faixa Etaria
e  Por Municipio
Quantidade de Condutores por Municipio
Quantidade de Condutores por Municipio e Categoria
Quantidade de Condutores por Municipio e Faixa Etdria
Quantidade de Condutores por Municipio e Sexo

Quantidade de Condutores por Municipio, Sexo e Faixa Etéria
Quantidade de Condutores por Municipio, Sexo e Categoria

Quantidade de Condutores por Municipio e Faixa Etdria
Quantidade de Condutores por Municipio e Categoria
Quantidade de Condutores por Municipio, Categoria e Sexo
Quantidade de Condutores por Municipio e CNH Vencida
Quantidade de Condutores por Municipio, Faixa Etaria e Sexo
Quantidade de Condutores por Municipio e Sexo
Demonstrativo de Banca de Dire¢do por Municipio e Categoria
e Por Sexo

o Quantidade de Condutores por Sexo

o Quantidade de Condutores por Sexo e Categoria

o Quantidade de Condutores por Sexo e Faixa Etdria

o

o

O OO0 O O O O O O O O O OO o0 o

Quantidade de Condutores por Sexo e CNH Vencida
Crescimento de Condutores por Sexo
e  CNHs Emitidas
o Confecgdo de CNH por Tipo
o Confecgdo de CNH por Municipio pela 180

Quantidade de Condutores por Municipio, Faixa Etaria e Categoria

Quantidade de Condutores por Municipio, Categoria e Faixa Etdria
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Veiculos

a)

c)

d)

f)

g)

Quantidade de Vistorias por Periodo (Histdrico Mensal e Anual)

Agendamentos: Geral / Posto de Vistoria
Vistorias Aprovadas e Reprovadas: Geral / Posto de Vistoria

Quantidade de Servicos Realizados por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Geral / CIRETRAN / Servico Especifico / CIRETRAN e Servico Especifico

Quantidade de Roubos e Furtos de Veiculos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Roubados / Recuperados / Devolvidos / Roubados e Devolvidos

Frota de Veiculos do Estado por Periodo (Historico Anual e Atual)

Municipio / Tipo de Veiculo / Municipio e Tipo de Veiculo

Quantidade de Documentos Emitidos por Periodo (Histdrico Mensal e Anual)

Tipo de Documento (CRL e CRLV)

Quantidade de Veiculos no Patio de Remogdo por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Total: Removidos / Liberados / Removidos e Liberados
Por Patio de Remocgdo: Removidos / Liberados / Removidos e Liberados

Infragoes

Maiores Devedores de Veiculos por Periodo (Histdrico Anual)
Quantidade de Multas por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Geral / Tipo de Infracdo

Valor Total de Multas Lancadas por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Geral / Tipo de Infracdo

Valor Total de Multas em Atraso por Periodo (Historico Mensal e Anual)

Geral / Tipo de Infracdo

Quantidade de Recursos Concluidos por Periodo (Historico Mensal e Anual)

Geral / Relator e Resultado

Produtividade/Quantidade por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
Parcelamento de Multas / Indicacdo de Infrator / Penalidade de Adverténcia Concedida / Antecipacdo de

Notificacdo de Penalidade Solicitada / Auto de Infragcdo Cadastrado / Notificacdo Emitida

Valor Total Arrecadado e em Débito por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Valor Total Repassado e a Repassar para Orgdos Conveniados por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
Condutores com Maior Pontuagdo por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Quantidade de Processos de Suspensdo e Cassacdo de CNH por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Geral / Tipo de Infragdo

Financeiro

a)

Movimentagdo Financeira

Arrecadacdo Diaria On-line

Arrecadacédo por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

o Geral / Tipo de Servico / Tipo de Débito

Devedores por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

o Geral / Tipo de Débito / Tipo de Veiculo

Total de Frota Licenciada e N3o Licenciada por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
Maiores Devedores de Veiculos

Quantidade de Parcelamento de IPVA Pagos e Ndo Pagos por Periodo (Histdrico Mensal e Anual)
Quantidade de Baixas Manuais por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

o Geral / Tipo de Débito

Arrecadacdo de Repasse de Multas RENAINF por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Cobranca em Divida Ativa

Quantidade e Valores de Processos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Quantidade e Valores de Parcelamento Pagos e Ndo Pagos por Periodo (Historico Mensal e Anual)
Quantidade e Valores de Parcelamento Vencidos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
Quantidade e Valores de Débitos por Tipo e Periodo (Historico Mensal e Anual)

Arrecadacdo de Processos por Periodo (Histdrico Mensal e Anual)

Devedores de Processos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
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e Quantidade e Valores de Processos Ajuizados por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
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ANEXO IX — QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

Abaixo, as qualificagdes minimas a serem consideradas na alocacdo de profissionais no ambito da execu¢ao contratual:

Perfil Profissional

Qualificagdo Minima (2)

Profissionais de Geréncia e Analise (1)

Formagdo Académica nas areas de Administragdo, Analise de Sistemas, Ciéncias
da Computagado, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao, Informatica,
Engenharia da Computagdo ou areas afins.

Gerente de Contrato/Preposto

Minimo de 8 (oito) anos de experiéncia na area de gestdo de contratos de
prestacao de servigos na area de governo; Conhecimento na area de licitagdes e
contratos administrativos; e Certificagdo Profissional em Governanga de TI
(COBIT), Gestdo de Servigos de Tl (ITIL) e/ou Gerenciamento de Projetos (PMP);
e DEVOPS.

Gerente de Desenvolvimento/Manuteng¢io

Minimo de 8 (oito) anos de experiéncia na area de gestdo de equipes de
desenvolvimento/manutengdo de sistemas e prestagdo de servicos para DETRAN;
Certificagdo Profissional ou treinamento em Governanga de Tl (COBIT), Gestdo de
Servicos de Tl (ITIL) e/ou Gerenciamento de Projetos (PMP/PMBOK); e
treinamento em DEVOPS.

Gerente de Projetos Sénior

Minimo de 8 (oito) anos de experiéncia na area de gestdo de projetos e prestagdo
de servigos para DETRAN; e Certificagdo Profissional PMP ou especializagao
académica em Gerenciamento de Projetos; e treinamento em DEVOPS e SCRUM.

Consultor de Negdcios Sénior

Minimo de 8 (oito) anos de experiéncia em gestdo de projetos e/ou prestacdo de
servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo de solugBes informatizadas para
DETRAN nas dreas de Habilitagdo, Veiculos, Infragdes e/ou Financeira;
Treinamento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK) e/ou Andlise de Pontos
por Fungdo (IFPUG); e treinamento em DEVOPS e SCRUM.

Minimo de 1 (um) profissional por drea de especializagdo do DETRAN.

Arquiteto de Software Sénior

Minimo de 6 (seis) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de
desenvolvimento e/ou manutenc¢do de solugBes informatizadas como Arquiteto
de Software; Treinamento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), DEVOPS e
SCRUM; e Certificagdo ITAC (Information Technology Architect Certification),
TOGAF (The Open Group Architecture Framework), ITA (Certified IT Architecture
Program) ou equivalente.

Arquiteto de Software Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestacdo de servigos de
desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas como Arquiteto de Software;
Treinamento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), DEVOPS e SCRUM; e
Certificagdo ITAC (Information Technology Architect Certification), TOGAF (The
Open Group Architecture Framework), CITA (Certified IT Architecture Program)
ou equivalente.

Analista de Sistemas Sénior

Minimo de 6 (seis) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de
desenvolvimento e/ou manutencéo de solugdes informatizadas para DETRAN;
Treinamento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), Andlise de Pontos por
Fungdo (IFPUG), DEVOPS e SCRUM.

Analista de Sistemas Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de solugdes informatizadas para DETRAN;
Treinamento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), Andlise de Pontos por
Fungdo (IFPUG), DEVOPS e SCRUM.

Analista de Requisitos Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestacdo de servigos de
desenvolvimento e/ou manutengdo de solugdes informatizadas para DETRAN;
Certificagdo CPRE-FL ou similar; Treinamento em Gerenciamento de Projetos
(PMBOK), Analise de Pontos por Fungdo (IFPUG), DEVOPS e SCRUM.

Analista de Testes Sénior

Minimo de 6 (seis) anos de experiéncia na area de testes de solugBes
informatizadas para DETRAN; e Certificagdo CFTL ou similar; e Treinamento em
DEVOPS e SCRUM.

Analista de Testes Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na darea de testes de solugBes
informatizadas para DETRAN; e treinamento especializado em testes de software
e DEVOPS e SCRUM.
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Perfil Profissional

Qualificagdo Minima (2)

Desenvolvimento ou Programador Sénior

Minimo de 6 (seis) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de solugdes informatizadas para DETRAN,
em plataforma WEB (Java). Minimo de 1 profissional com Certificagdo Java.
Treinamento em DEVOPS e SCRUM.

Desenvolvedor ou Programador Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutengdo de solugdes informatizadas para DETRAN,
em plataforma WEB (Java). Treinamento em DEVOPS e SCRUM.

Gerente de Suporte e Banco de Dados

Minimo de 8 (oito) anos de experiéncia na area de gestdo de equipes de suporte
e banco de dados e prestagdo de servicos para DETRAN; e Treinamento em
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITIL) e DEVOPS.

Analista de Banco de Dados Sénior

Minimo de 6 (seis) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de administragdo
de banco de dados ORACLE, SQL Server ou PostgreSQL; e Certificagdo ou
treinamento especializado em Administragdo de Banco de Dados ORACLE, SQL
Server ou PostgreSQL e DEVOPS.

Analista de Banco de Dados Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de administragdo
de banco de dados ORACLE, SQL Server ou PostgreSQL; e Certificagdo (OCP ou
OCA) ou treinamento especializado em Administragdo de Banco de Dados
ORACLE, SQL Server ou PostgreSQL e DEVOPS.

Analista de Suporte/Redes Sénior

Minimo de 6 (seis) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de suporte
técnico de infraestrutura de TI; Certificaggo CCNA/CCNP ou similar; e
Treinamento em Gerenciamento de Servigcos de Tl (ITIL) e DEVOPS.

Analista de Suporte/Redes Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestacdo de servigcos de suporte
técnico de infraestrutura de Tl; e Certificagdo ou treinamento especializado em
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITIL) e DEVOPS.

Gerente de Produgio/Service Desk

Minimo de 8 (oito) anos de experiéncia na area de gestdo de equipes de produgdo
e/ou service desk e prestagdo de servicos para DETRAN; e Treinamento em
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITIL) e DEVOPS.

Analista de Configuragao Sénior

Minimo de 6 (seis) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de
gerenciamento de ambiente de produgdo de Tl para DETRAN; e Certificagdo ou
treinamento especializado em Gerenciamento de Servigos de Tl (ITIL) e DEVOPS.

Analista de Configuragao Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestacdo de servicos de
gerenciamento de ambiente de producdo de Tl para DETRAN; e Treinamento
especializado em Gerenciamento de Servigos de Tl (ITIL) e DEVOPS.

Técnico de Atendimento Pleno (Service
Desk)

Minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia na prestacdo de servigos de
atendimento a usuarios em Central de Service Desk/Help Desk; e Treinamento
especializado em Gerenciamento de Servigos de Tl (ITIL).

Técnico de Atendimento Junior (Service
Desk)

Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia na prestagdo de servi¢os de atendimento
a usudrios em Central de Service Desk/Help Desk; e Treinamento especializado
em Gerenciamento de Servigos de TI (ITIL).

Técnico de Atendimento a Usudrios Sénior

Minimo de 6 (seis) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de suporte
operacional/atendimento a usudrios para DETRAN; e Treinamento especializado
em Gerenciamento de Servigos de TI (ITIL).

Técnico de Atendimento a Usudrios Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestacdo de servigos de suporte
operacional/atendimento a usudrios para DETRAN; e Treinamento especializado
em Gerenciamento de Servigos de TI (ITIL).

Supervisor de Atendimento Biométrico
Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestacdo de servigos de supervisdo
de coleta de dados biograficos, captura de dados biométricos (decadactilar) e
digitalizacdo de documentos para DETRAN; e Treinamento especializado em
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITIL).

Técnico de Atendimento Biométrico Pleno

Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na prestagdo de servigos de coleta de
dados biograficos, captura de dados biométricos (decadactilar) e digitalizacdo de
documentos para DETRAN; e Treinamento especializado em Gerenciamento de
Servigos de TI (ITIL).

Legenda: (1) Exigéncias a serem atendidas pelos gerentes, arquitetos e analistas (sistemas, requisitos, testes, suporte e produgdo),
além dos requisitos especificos. (2) Os treinamentos deverdo ter carga-horaria minima de 24 horas.
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ANEXO X — PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO Ne /202_
PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXXXX

OBJETO: Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para fornecimento, implantagdo e sustentagdo de solugdo
informatizada de operagdo e atendimento nas areas de Habilitacdo, Veiculos, Multas, Finangas, Autoatendimento (Web
e Mobile) e Processos Digitais, incluindo fornecimento de cédigos-fonte, customizagdo e integragcdo, migracdo de dados,
operacdo assistida e sustentagdo/manutencdo de sistemas (corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva), fornecimento
e gestdo de infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico e suporte de negdcio, visando a modernizagdo tecnoldgica,
melhoria de processos, racionalizagdo no uso dos recursos e redugdo de custos operacionais no dmbito do DETRAN/PI.

DADOS DA PROPONENTE

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDEREGCO COMPLETO:
GRUPOI
Item Descri¢ao Unidade de Quantitativo Valor Total
¢ Medida (RS)
1 Solugdo de software completa com documentagdo para | PACOTE 1
o DETRAN-PI, conforme Anexo VIII.

2 Customizagao e Integracao UNIDADE 1

3 Migragdo de dados UNIDADE 1

4 Sustentagdo com Operagao Assistida UNIDADE 1

Total (RS)

DETALHAMENTO DO PRECO DO ITEM 1 — SOLUCAO DE SOFTWARE COMPLETA COM DOCUMENTAGAO PARA O
DETRAN/PI, CONFORME ANEXO ViIil.

Prego Cédigo-

Fonte e i
Area Sistema " Implantagdo Prego Total (RS)
Documentagao (R$) [1]

(RS)

Controle de Acesso Sistema de Controle de Acesso

Sistema de Habilitagdo (Mddulo de Gestdo de
Condutores)

Habilitagdo
Sistema de Habilitagdo (Mddulo de Gestdo de

Processos de Formagdo de Condutores)

Sistema de Veiculos (Mddulos de Gestdo de
Frota, Gestdo de Processos de Veiculos, Gestdao
de Vistorias e Controle de Veiculos
Roubados/Furtados)

Sistema de Veiculos (Mddulo de Vistoria
Eletrénica)

Veiculos Sistema de Veiculos (Médulo de Gestdo de

Veiculos Removidos)

Sistema de Veiculos (Médulo de Gestdo de
Leildo de Veiculos)

Sistema de Veiculos (Mddulo de Gestdo de
Acidente de Transito

Infragdes Sistema de Multas (Mddulo de Gestdo de
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Area

Sistema

Preco Cédigo-
Fonte e
Documentagao

(RS)

Prego
Implantagdo

(R$) [1]

Preco Total (RS)

InfragBes e Multas)

Sistema de Multas (Médulo de Gestdo de
Processos Administrativos de Multas)

Financeiro

Financeira)

Sistema Financeiro (Mddulo de Gestdo

Cobrancga)

Sistema Financeiro (Mddulo de Gestdo de

Total (RS)

[1] “Customizagdo e Integragdo”,

” o » ou

Migragdo de Dados”,

Homologagdo” e “Operagdo Assistida”

GRUPOII
ltem Descrigio Unidade de Quantitativo | Valor Unitario | Valor Mensal
Medida Mensal (RS) (RS)
5 Infraestrutura Tecnolégica com alta | MENSAL 18
disponibilidade
6 Manutengdo de Sistemas e Servigos Técnicos (sob demanda)
6.1 Manutencdo de Sistemas PF 200
6.2 Catalogo de Servigos usT 150
Total Mensal (RS)
Total Anual (RS)

Valor Global da Proposta (RS): Grupo | + Grupo Il

Declaramos que nos pregos unitario e total (em valor numérico) da proposta estdo contempladas todas as despesas
diretas e indiretas (inclusive impostos, tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuices parafiscais, taxas, seguros,
dentre outros), incluindo instalacGes e infraestrutura tecnoldgica (hardware, software, equipamentos, comunicagdo de
dados, dentre outros), insumos, gerenciamento, manutencdo, suporte operacional, treinamento, operacdo e producdo
dos sistemas aplicativos, além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da prestacdo de
servigos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta dias), contados a partir da data de apresentagao.

O Valor Global da Proposta da Licitante sera utilizado como critério de classificacdo e avaliagdo das propostas, bem
como, adjudicacdo do objeto a licitante vencedora.

A proposta de pregos devera contemplar a realizagdo de até 2 (dois) treinamentos adicionais ao longo da vigéncia anual
do contrato de prestagdo de servigos.

Os custos dos servicos relacionados abaixo deverao estar contemplados no Prego Global da proposta da licitante e itens
de servigos indicados acima:
e Fornecimento, gestdo e atualizagdo de infraestrutura Tecnoldgica (Hardware, Equipamentos, Ativos de Rede e
Softwares Basicos);
e Gestdo e monitoramento do ambiente de Produgdo;
e Desenvolvimento, manutencgdo e sustentagdo sistemas; e
e Suporte técnico e de negdcio — Presencial (12 Nivel) e Remoto (22 e 32 Niveis).
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ANEXO XI — PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

GRUPO A - SOLUGAO DE ATENDIMENTO E OPERAGAO DE DETRAN

Area Sistema

Custo Cadigo-Fonte
e Documentagao

(R$)

Custo
Implantagao

(R$) [1]

Custo Total
(R$)

Controle de Acesso

Sistema de Controle de Acesso

de Condutores)

Sistema de Habilitagdo (Modulo de Gestdo

Habilitagdo

Sistema de Habilitagdo (Modulo de Gestdo
de Processos de Formagdo de Condutores)

Sistema de Veiculos (Médulos de Gestado
de Frota, Gestdo de Processos de Veiculos,
Gestdo de Vistorias e Controle de Veiculos
Roubados/Furtados)

Eletrénica)

Sistema de Veiculos (Mddulo de Vistoria

Veiculos

Sistema de Veiculos (Médulo de Gestdo de
Veiculos Removidos)

Leildo de Veiculos)

Sistema de Veiculos (Médulo de Gestdo de

Sistema de Veiculos (Mddulo de Gestdo de
Acidente de Transito

InfragBes e Multas)

Sistema de Multas (Médulo de Gestdo de

InfragGes

Sistema de Multas (Mddulo de Gestdo de
Processos Administrativos de Multas)

Financeira)

Sistema Financeiro (Médulo de Gestdo

Financeiro

Cobranga)

Sistema Financeiro (Médulo de Gestdo de

Total (RS)

[1] Customizagdo e Integragdo, Migragdo de Dados, Homologagdo e Produgdo e Operagdo Assistida

GRUPO B — DEMAIS COMPONENTES

PLANILHA 1 - EQUIPAMENTOS

Equipamento (*) Qtde. VeI :;“ta"o Valor Total (RS)
Servidor
Storage
Unidade de Backup Library Automatizada
Switch
Firewall
Gerador de Energia Elétrica
Sistema de No-break + Sistema de Monitoramento + Banco de Baterias
Rack de servidores
Outros (especificar)
Total (RS)
PLANILHA 2 - EQUIPE TECNICA
. Valor Mensal Total Anual

Perfil Qtde. (R$) (*) (R$)

Gerente de Contrato/Preposto -X-X- -X-X-

Gerente de Desenvolvimento/Manutengdo
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Perfil Qtde.

Valor Mensal

(R$) (*)

Total Anual

(R$)

Gerente de Projetos

Arquiteto de Software

WEB Desinger/UX/UIX

Analista Consultor de Negdcios

Analista de Requisitos

Analista de Sistemas

Analista de Testes

Analista de Métricas

Desenvolvedor/Programador

Gerente de Infraestrutura

Administrador de Banco de Dados

Analista de Redes e Seguranca da Informagdo

Analista de Suporte

Gerente de Service Desk

Supervisor de Service Desk

Analista de Service Desk

Total (RS)

(*) Valor com encargos, beneficios e outros insumos.

PLANILHA 3 — DESPESAS DE CUSTEIO MENSAL

Tipo de Despesa

Custo Mensal

R$

Total Anual

R$

Manutencgao do Gerenciador de Banco de Dados

Manutengado do Firewall

Manutengdo do Gerador

Manutengdo do No-break

Manutengdo de Ar-condicionado

Monitoramento e Manutengdo do Sistema de Seguranga Fisica e Ldgica

Certificagdo Digital

Manutengdo de Equipamentos de Ferramentas Especializadas

Vistoria Eletronica

Controle de Patio

Outros (especificar)

Total (RS)

PLANILHA 4 - AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SOFTWARE DE TERCEIROS

Software Qtde.

Valor Unitario

(RS)

Total RS

Virtualizagdo de Servidores

Sistema Operacional (especificar)

Banco de Dados (especificar)

Software de Backup

Servidor de Mapas/Rotas

Desenvolvimento/Manutengdo de Sites WEB

Firewall

Software de Armazenamento de Imagens

Service Desk

ChatBot / ChatGPT

Outros (especificar)

Total (RS)

PLANILHA 5 — OUTROS INSUMOS

Descrigao Qtde.

Custo
Unitario (RS)

Total (RS)

Total (RS)
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PLANILHA 6 — RESUMO DO PRECO

4 Descricio Custo Mensal Custo Anual
(R$) (R$)

1 PLANILHA 1 - EQUIPAMENTOS
2 PLANILHA 2 — EQUIPE TECNICA
3 PLANILHA 4 — DESPESAS DE CUSTEIO MENSAL
4 | PLANILHA 5 — AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARE DE

TERCEIROS
5 PLANILHA 6 — OUTROS INSUMOS

Total (RS)
" Servicos Qtde. Valor Unitario Custo Anual
Mensal RS (RS)
13 | Ponto de Fungdo —PF 100
14 | Unidade de Servigo Técnico — UST 150
Total (RS)
PLANILHA 7 - FORMAGAO DE PRECO GLOBAL

# Descri¢do % Total (RS)
1 | Custo Total dos Sistemas da Solugdo Informatizada (Grupo A)
2 Despesas Administrativas = (Custo Total dos Sistemas da Solugdo Informatizada * Taxa de

Administragdo)
3 Lucro = (Custo Total dos Sistemas + Despesas Administrativas) * Taxa de Lucro
4 Impostos
5 ISS
6 PIS
7 COFINS
8 Outros (especificar)
9 Total Anual = (Custo dos Sistemas + Despesas Administrativas + Lucro + Impostos)

Total (RS)

# Descri¢do % Total (RS)
1 | Custo Total Anual dos Demais Componentes (Grupo B)
2 Despesas Administrativas = (Custo Total Anual dos Demais Componentes) * Taxa de

Administragdo
3 Lucro = (Custo Total Anual dos Demais Componentes + Despesas Administrativas) * Taxa

de Lucro
4 Impostos
5 ISS
6 PIS
7 COFINS
8 Outros (especificar)
9 | Total Anual = (Custo Anual dos Demais Componentes + Despesas Administrativas + Lucro

+ Impostos)

Total (RS)

Total Global (R$): Grupo A + Grupo B
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Notas Explicativas:

a) Para calcular o valor das amortizacGes dos equipamentos e dos softwares de terceiros, a licitante devera considerar
um periodo de 36 (trinta e seis) meses, a uma taxa de 10% ao ano. Isso possibilitara ao DETRAN/PI comparar dados
homogéneos entre os licitantes.

b) Ainda com vistas a homogeneizacdo dos dados apresentados pelos licitantes, o custo anual da manutengao dos
equipamentos deverd considerar um horizonte de 36 (trinta e seis) meses e, excluido o prazo de garantia dos
fabricantes. Adotar uma taxa anual de 18% (dezoito por cento) sobre o valor indicado na Planilha 1 — EQUIPAMENTOS.

c) Da mesma forma, o custo anual de manuten¢do dos softwares de terceiros oferecidos pelos licitantes devera
considerar um horizonte de 36 (trinta e seis) meses e adotar uma taxa anual de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o
valor indicado na Planilha 4 — AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARES DE TERCEIROS.

d) Os valores referentes ao item de faturamento “Geracdo de Notificacdo de Autuacdo”, deve ser realizado de forma
apartada, por meio de relatério gerencial a ser definido, a fim de que o pagamento possa ser efetuado por outra Dotagao
Orgamentaria.

e) A licitante deve declarar expressamente, que os pregos contidos na Proposta de Pregos incluem todos os
equipamentos e softwares, servigos de gerenciamento, manutenc¢do, suporte operacional, treinamento, operagado e
producdo dos sistemas aplicativos, impostos, seguros e taxas, custos e despesas, e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Edital e seus Anexos.
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1. FROTA E CONDUTORES — SENATRAN

ANEXO XII - ESTATISTICAS

Estado Condutores Frota
Sao Paulo 24.516.289 | 32.293.191
Minas Gerais 8.055.131| 13.028.883
Parand 5.738.970 8.575.905
Rio Grande do Sul 5.449.028 7.869.630
Rio de Janeiro 6.098.580 7.475.503
Santa Catarina 4.387.219 5.974.106
Bahia 3.170.090 4.887.673
Goias 2.943.509 4.542.235
Ceard 2.345.695 3.625.994
Pernambuco 2.296.990 3.439.164
Mato Grosso 1.472.253 2.568.240
Para 1.534.123 2.478.988
Espirito Santo 1.639.650 2.248.960
Maranhdo 960.019 2.031.236
Distrito Federal 1.723.181 2.021.627
Mato Grosso do Sul 1.234.630 1.824.708
Paraiba 921.173 1.523.167
Rio Grande do Norte 893.223 1.495.094
Piaui 649.345 1.385.426
Rondoénia 758.795 1.154.287
Amazonas 758.489 1.069.794
Alagoas 652.845 1.034.187
Sergipe 587.568 907.388
Tocantins 534.660 830.733
Acre 263.891 334.377
Roraima 167.225 263.345
Amapa 168.607 232.691

Total 79.921.178 | 115.116.532

Fonte: SENATRAN (Ref. dezembro/2022)

Detalhamento de dados relativos a Frota, Condutores e Acidentes de Transito relativos ao DETRAN/PI podem ser
acessados no Portal da SENATRAN: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-Senatran/estatisticas-

senatran
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2. CLINICAS MEDICAS E PSICOLOGICAS

Clinicas Médicas

Municipio

Qtde.

Clinicas Psicoldgicas

TERESINA

D
~

Municipio

Qtde.

PICOS

TERESINA

SN
w

PARNAIBA

PARNAIBA

FLORIANO

PICOS

PIRACURUCA

CAMPO MAIOR

CORRENTE

PIRIPIRI

UNIAO

FLORIANO

CAMPO MAIOR

AGUA BRANCA

PIRIPIRI

PEDRO Il

VALENCA DO PIAUI

AMARANTE

OEIRAS

OEIRAS

AGUA BRANCA

ALTOS

SAO RAIMUNDO NONATO

PAULISTANA

CASTELO DO PIAUI

VALENCA DO PIAUI

AMARANTE

PIRACURUCA

FRONTEIRAS

BOM JESUS

REGENERACAO

SAO RAIMUNDO NONATO

GUADALUPE

ESPERANTINA

DEMERVAL LOBAO

REGENERACAO

BARRAS

CANTO DO BURITI

ALTOS

SAO JOAO DO PIAUI

LUZILANDIA

ELESBAO VELOSO

COCAL

COCAL

MARCOLANDIA

BARRAS

SAO JOAO DO PIAUI

URUCUI

BATALHA

BARRO DURO

ALTOS

CORRENTE

BOM JESUS

CASTELO DO PIAUI

URUCUI

DEMERVAL LOBAO

PAULISTANA

JOSE DE FREITAS

PEDRO Il

UNIAO

JOSE DE FREITAS

RRrRRRRRRRRRRRRRPRRRPRRRRERNNNNNNNNWNIN

LUZILANDIA

Total Geral

100

ALTO LONGA

MARCOLANDIA

FRONTEIRAS

RRRRRRRRRRRRRRRRRRINNINNNNININNW W W W|L|w0

Total Geral

104
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3. CENTROS DE FORMAGAO DE CONDUTORES

Centros de Formagdo de Condutores

Municipio

Qtde.

TERESINA

60

PARNAIBA

PICOS

FLORIANO

PIRIPIRI

CAMPO MAIOR

BARRAS

SAO RAIMUNDO NONATO

ESPERANTINA

PEDRO Il

ALTOS

CORRENTE

PIRACURUCA

UNIAO

COCAL

OEIRAS

FRONTEIRAS

AGUA BRANCA

GUADALUPE

CANTO DO BURITI

JAICOS

VALENCA DO PIAUI

REGENERACAO

LUZILANDIA

SIMPLICIO MENDES

MARCOLANDIA

JOSE DE FREITAS

MIGUEL ALVES

CASTELO DO PIAUI

NAZARIA

SAO JOAO DO PIAUI

ALTO LONGA

SIMOES

BOM JESUS

INHUMA

PAULISTANA

URUCUI

ELESBAO VELOSO

AMARANTE

LUIS CORREIA

RiRRRRIRRIRRRPRRRRRRRRRPRRREPRRRINNNNNNNNNNNNWDD OO OO

Total Geral

131
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ANEXO XlIl - CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DA LICITANTE

Ao Pregoeiro

Referéncia: Pregdo Eletronico n2 /202 _

Senhor(a) Pregoeiro(a),

, CNPJ n¢ , com Sede
no(a) , vem apresentar
Proposta de Precos, em conformidade com o edital e anexos da licitagdo em referéncia, no Valor Global de RS

( ).

Declaramos que concordamos que nossas instalagdes fisicas sejam vistoriadas por equipe técnica do DETRAN/PI, em
conformidade com o edital e seus anexos, a fim de confirmar o atendimento pleno das especificagGes técnicas exigidas,
bem como, declaradas em nossa proposta.

Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituirda um compromisso de nossa parte, observadas as condigdes
do Pregdo Eletronico.

Localidade/UF, ___de de

(nome e assinatura)

Observagdo: Descrever na proposta de pregos a especificagao técnica resumida dos componentes que serdo fornecidos
pela licitante na execuc¢do contratual, anexando folders e/ou indicando links relativos aos respectivos produtos, quando
aplicavel.
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ANEXO XIV - CARTA DE APRESENTAGCAO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

Ao Pregoeiro

Referéncia: Pregdo Eletronico n? /202

Senhor(a) Pregoeiro(a),

, CNPJ n° , com Sede
no(a) , vem apresentar a
Documentacgdo de Habilitacdo, em conformidade com o edital e anexos da licitagdo em referéncia.

Outrossim, declara que:

a) estd apresentando proposta para ;

b) declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente
processo licitatério, assim como que estd ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) declara, sob a penas da lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito anos) em horario
noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo possuindo ainda, qualquer trabalho de menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

d) estd devidamente cadastrado no Cadastro de Fornecedores do Estado de , Cuja regularidade de
situacdo podera ser confirmada, nos termos da legislagcdo; ou ndo esta cadastrado no Cadastro de Fornecedores do
Estado de , apresentando a documentagdo equivalente (SICAF).

Esta proposta constituira um compromisso de nossa parte, observadas as condi¢Ges do Pregdo Eletrdnico.

Localidade/UF, ___ de de 202_.

(nome e assinatura)
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ANEXO XV — ATESTADO DE VISTORIA

PREGAO ELETRONICO N¢:
PROCESSO N°:

PROPONENTE

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:

E-MAIL:

Declaramos para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICOn? ___ /202_, cujo objeto é “Contratacdo de empresa(s)
especializada(s) para fornecimento, implantacdo e sustentacdo de solucdo informatizada de operacdo e atendimento
nas areas de Habilitagdo, Veiculos, Multas, Finangas, Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos Digitais, incluindo
fornecimento de cddigos-fonte, customizagcdo e integracdo, migracdo de dados, operagdo assistida e
sustentagdo/manutencdo de sistemas (corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva), fornecimento e gestdo de
infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico e suporte de negdcio, visando a modernizagdo tecnolédgica, melhoria de

processos, racionalizagdo no uso dos recursos e redugdo de custos operacionais no dmbito do DETRAN/PI”, que a
proponente, através do seu representante legalmente identificado, o(a) Sr(a)
, CPF n¢ , efetuou as vistorias técnicas nas

dependéncias do Departamento Estadual de Transito do Piaui — DETRAN/PI, tendo assim tomado ciéncia das condigbes
técnicas e operacionais existentes e avaliado quais serdo as necessidades a serem atendidas, caso vencedor do certame,
para garantir o perfeito e integral funcionamento da solugdo completa ofertada ao DETRAN/PI.

Localidade/UF, ___ de de 202_.

(Assinatura e Carimbo do Chefe da Area Administrativa)
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ANEXO XVI - MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA

PREGAO ELETRONICO N¢:
PROCESSO N°:

PROPONENTE

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:

E-MAIL:

DECLARO para fins de participacdo no Pregdo n? /2023, cujo objeto é “Contratacdo de empresa(s) especializada(s)
para fornecimento, implantagdo e sustentacdo de solugdo informatizada de operagdo e atendimento nas areas de
Habilitagdo, Veiculos, Multas, Finangas, Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos Digitais, incluindo fornecimento
de cdédigos-fonte, customizagdo e integracdo, migracdo de dados, operagdo assistida e sustentacdo/manutencgdo de
sistemas (corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva), fornecimento e gestdo de infraestrutura tecnoldgica, suporte
técnico e suporte de negdcio, visando a modernizagdo tecnoldgica, melhoria de processos, racionalizagdo no uso dos

recursos e redugdo de custos operacionais no ambito do DETRAN/PI” que a
empresa CNPJ: )
(endereco) ,(telefone) ,email:

optou em nao realizar a vistoria, e que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Agéncia de Tecnologia do
Estado do Piaui-ATI-PI.
Desta forma, a referida empresa atesta que nao alegara desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existente
como justificativa para eximir-se das obriga¢cdes assumidas. Local, ___ de de 2023.

Assinatura do Preposto da empresa
CPF:
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	TERMO DE REFERÊNCIA DETRAN 27 junho 18h.pdf
	TERMO DE REFERÊNCIA
	Processo Administrativo: 00117.000692/2023-83
	1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO
	1.1. Contratação de empresa(s) especializada(s) para fornecimento, implantação e sustentação de solução informatizada de operação e atendimento nas áreas de Habilitação, Veículos, Multas, Finanças, Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos Digitais, ...
	1.2. A contratação dos serviços técnicos especializados de TI será realizada em Lote Único, conforme relacionado abaixo, de acordo com as especificações e requisitos constantes neste documento, complementos e demais anexos.
	1.2.1. LOTE 1: Contratação de empresa especializada no fornecimento, implantação e sustentação de solução informatizada de operação e atendimento nas áreas de Habilitação, Veículos, Multas, Finanças, Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos Digitais...
	1.2.2. A contratação envolve a aquisição de solução pronta com mínimo de customização para ser implantada de acordo com prazos e níveis de serviços estabelecidos neste Termo de Referência. Cabe ressaltar que o objetivo da contratação NÃO é a contrataç...
	1.2.3. Conforme quadro detalhado dos itens abaixo:
	1.2.4. O quantitativo dos Grupo 6 – Manutenção de Sistemas e Serviços Técnicos (sob demanda), do quadro de detalhamento dos itens, respectivamente os subitens 6.1 – Manutenção de Sistemas e 6.2 –Catálogo de Serviços, refletem a estimativa do quantitat...
	1.2.4.1. A estimativa do custo médio mensal e o quantitativo necessários ao cumprimento de uma funcionalidade e/ou resultado desejado, esta em conformidade a descrição e condições previstas no ANEXO – V e ANEXO VI deste Termo de Referência.
	1.2.4.2.  O quantitativo máximo anual para os itens 6.1 e 6.2 será calculado pelo quantitativo mensal previsto e subtraído 12 (doze), para os itens 6.1 e 6.2, as solicitações devem ser devidamente justificadas e delimitadas.
	2. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO
	2.1. O Departamento Estadual de Trânsito do Piauí - DETRAN/PI é uma autarquia estadual, tendo como finalidade o planejamento, a coordenação, a fiscalização e o controle da Política Nacional de Trânsito no âmbito do estado do Piauí.
	3. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
	3.1.   Este Termo de Referência foi elaborado à luz dos seguintes normativos descritos no quadro:
	4. DA DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO
	4.1.  Os seguintes documentos compõem o presente Termo de Referência (TR):
	4.1.1. ANEXO I - DETALHAMENTO DO OBJETO DA CONTRATAÇÃO E ESCOPO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS;
	4.1.2. ANEXO II –SISTEMAS ATUAIS (LEGADO), EQUIPE TÉCNICA E POSTOS DE ATENDIMENTO
	4.1.2.1. SEÇÃO 1 - SISTEMAS MANTIDOS ATUALMENTE PELA ATI/PI E DETRAN/PI;
	4.1.2.2. SEÇÃO 2 - QUADRO DE PESSOAL ATUAL E ESTIMADO PARA SUSTENTAÇÃO DA SOLUÇÃO INFORMATIZADA DO DETRAN/PI;
	4.1.2.3. SEÇÃO 3 - POSTOS DE ATENDIMENTO DO DETRAN/PI;
	4.1.3. ANEXO III –CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DE FORNECEDOR
	4.1.3.1. SEÇÃO 1 – EXIGÊNCIAS RELACIONADAS À PROPOSTA DE PREÇOS;
	4.1.3.2. SEÇÃO 2 – EXIGÊNCIAS RELACIONADAS À DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO;
	4.1.3.3. SEÇÃO 3 – ROTEIRO PARA ELABORAÇÃO DA PROVA DE CONCEITO;
	4.1.4. ANEXO IV – PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO/MANUTENÇÃO DE SISTEMAS E PROPORCIONALIDADE DE ESFORÇO;
	4.1.5. ANEXO V – ADAPTAÇÕES NA METODOLOGIA DE MENSURAÇÃO DE SOFTWARE EM PONTOS DE FUNÇÃO:
	4.1.5.1. SEÇÃO 1 – ADAPTAÇÕES NA METODOLOGIA
	4.1.5.2. SEÇÃO 2 – TABELA DE ITENS NÃO MENSURÁVEIS;
	4.1.6. ANEXO VI - TABELA DE UNIDADE DE SERVIÇO TÉCNICO E CATÁLOGO DE SERVIÇOS;
	4.1.7. ANEXO VII - INSTALAÇÕES FÍSICAS E INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA;
	4.1.8. ANEXO VIII – SOLUÇÃO INFORMATIZADA DE ATENDIMENTO E OPERAÇÃO
	4.1.9. ANEXO IX – QUALIFICAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA
	4.1.10. ANEXO X – PROPOSTA DE PREÇOS
	4.1.11. ANEXO XI – PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS
	4.1.12. ANEXO XII – ESTATÍSTICAS
	4.1.13. ANEXO XIII – CARTA DE APRESENTAÇÃO DE PROPOSTA DA LICITANTE
	4.1.14. ANEXO XIV – CARTA DE APRESENTAÇÃO DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO
	4.1.15. ANEXO XV – ATESTADO DE VISTORIA
	4.1.16. ANEXO XVI – TERMO DE NÃO VISTORIA
	5. DO ENQUADRAMENTO DO SERVIÇO E A MODALIDADE DE LICITAÇÃO
	5.1. De acordo com o art. 1º da Lei 10.520/2002, os serviços objeto deste Termo de Referência, conforme descrição do item 1.2., são considerados como serviços comuns, com características e especificações usuais de mercado, podendo, portanto, ser solic...
	5.2. A Portaria SGD/ME nº 5.651/2022 do Ministério da Economia, define claramente que os serviços de desenvolvimento, manutenção e sustentação são considerados serviços de natureza comum, dada a existência de padrões de mercado e diversos frameworks d...
	5.3. Portanto considerando a busca pela eficiência do gasto público na contratação de serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação, celeridade processual e ampla concorrência entre as licitantes, consideram-se presentes nesta contratação os elem...
	5.4. Portanto sugere-se que a licitação seja realizada por meio da modalidade Pregão Eletrônico, com julgamento pelo critério de “Menor Preço Global”, atendidas as especificações e características técnicas exigidas no presente Termo de Referência.
	5.5. Por se tratar de contratação de serviços baseados em padrões de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referência por meio de especificações usuais no mercado, havendo diversos fornecedores capazes de prestá-los, caracterizando-se como “...
	5.5.1. O TCU, por meio do Acórdão nº 2.471/08 - Plenário, em seu item 9.2, recomenda que a Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional deve utilizar o pregão para contratar bens e serviços de informática considerados comuns, ou seja, aquele...
	5.5.2. Entende o TCU, no item 9.2.2 do referido Acórdão, que devido à padronização existente no mercado, os bens e serviços de tecnologia da informação geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrões de d...
	6. DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTE ÚNICO
	6.1. A análise do parcelamento do objeto foi realizada, levando em consideração a legislação vigente, experiências do DETRAN/PI, experiências de outros DETRANs, a adoção do Sistema de Registro de Preços e, principalmente, risco de prejuízo para o conj...
	6.2. O objeto da contratação caracteriza-se pela prestação de serviços técnicos especializados na área de TIC, essencial para o exercício da atividade-fim do DETRAN/PI no atendimento das demandas dos seus usuários (população, bem como, entidades públi...
	6.3. A contratação envolve o fornecimento e gestão de infraestrutura, fornecimento de solução informatizada de atendimento e operação de DETRAN pronta, incluindo cessão de códigos-fonte, bem como, a prestação de serviços técnicos de TIC, no regime de ...
	6.4. Em caso de parcelamento, a ausência de sincronismo na conclusão das partes licitadas e respectivas execuções dos contratos, a perda de integração entre os produtos e serviços parte da solução informatizada a ser implantada, a perda de eficiência ...
	6.5. O tempo e a alteração na ordem de conclusão das várias licitações, caso o objeto seja parcelado, implicam em elevado risco contratual e institucional decorrente de atraso por parte do DETRAN/PI na aquisição e implantação da solução informatizada ...
	6.6. A situação é agravada ainda mais em virtude do fornecimento e implantação dos sistemas por um fornecedor e a execução dos demais serviços de sustentação da infraestrutura tecnológica e sistemas por outros prestadores nos prazos definidos.
	6.7. Neste cenário, nota-se que o parcelamento do objeto afeta diretamente as estratégias do DETRAN/PI e eventuais órgãos interessados na Ata de Registro de Preços de modernização tecnológica e melhoria dos serviços prestados aos seus usuários, além d...
	6.8. Cabe ressaltar, novamente, que os prejuízos causados pela ausência de medidas tempestivas pelos prestadores de serviços na solução dos problemas afetam diretamente o cidadão e todo ecossistema de entidades e empresas vinculadas aos serviços prest...
	6.9. Embora existam obrigações, responsabilidades, atribuições e níveis de serviços bem definidos contratualmente, a aplicação de eventuais penalidades às empresas contratadas não supre os prejuízos institucionais e operacionais causados pelo atraso n...
	6.10. Assim como em outros DETRANs, contata-se que o parcelamento do objeto em referência não preserva a economia de escala, aumenta os custos da contratação, impacta diretamente a atividade-fim do DETRAN/contratante e das empresas na execução contrat...
	6.11. Logo, considera-se que a contratação de empresa, em consórcio ou não, mediante processo licitatório em Lote Único, garantirá a economia de escala, sincronismo necessário para que a solução informatizada seja implantada e disponibilizada para os ...
	6.12. Desta forma, o agrupamento em Lote Único não compromete a competitividade do certame, na medida em que várias empresas que atuam no mercado apresentam condições e aptidão para cotar todos os itens, isoladamente ou em consórcio, bem como, admite-...
	6.13. Do ponto de vista da legislação vigente, o parcelamento deve ser adotado se comprovada a viabilidade técnica e econômica, bem como, não cause prejuízo para o conjunto do objeto licitado/contratado, conforme evidenciado a seguir.
	6.14. Em relação ao parcelamento do objeto, os arts. 15 e 23 da Lei N  8.666, de 21 de junho de 1993, estabelecem o seguinte:
	“Art. 15. As compras, sempre que possível, deverão:
	(...)
	IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessárias para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando economicidade; (...)
	Art. 23, § 1º As obras, serviços e compras efetuadas pela administração serão divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viáveis, procedendo-se à licitação com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponíveis ...
	(...)
	§ 7o Na compra de bens de natureza divisível e desde que não haja prejuízo para o conjunto ou complexo, é permitida a   cotação de quantidade inferior à demandada na licitação, com vistas a ampliação da competitividade, podendo o edital fixar quantita...
	6.15. Adicionalmente, segundo artigo publicado pelo Tribunal de Contas da União – TCU (http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/001.003.009.036.htm), o parcelamento do objeto é aplicável se a resposta for positiva para todas as perguntas abaixo:
	6.16. É tecnicamente viável dividir a solução? Não.
	6.17. É economicamente viável dividir a solução? Não.
	6.18. A divisão da solução preserva a economia de escala? Não.
	6.19. Há melhor aproveitamento do mercado e ampliação da competitividade ao dividir a solução? Não.
	6.19.1. Concluindo, dentre as alternativas de licitação do objeto da contratação, o DETRAN/PI optou pela organização em Lote Único, com adjudicação por Menor Preço Global.
	6.19.2. Na escolha da alternativa foram levados em consideração, principalmente, a viabilidade técnica e econômica, melhor aproveitamento dos recursos disponíveis no mercado, além da ampliação da competição sem perda de economia de escala, conforme pr...
	6.19.3. Conforme demonstrado e justificado exaustivamente neste documento, no caso no objeto da contratação pelo DETRAN e demais órgãos interessados na adesão à Ata de Registro de Preços, o parcelamento compromete a finalidade da licitação (obtenção d...
	7. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO
	7.1. O período de vigência do contrato deverá ser de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela legislação.
	8. VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO
	9. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOCUMENTAÇÃO
	9.1. As licitantes deverão cumprir todas as exigências técnicas estabelecidas nos anexos do Termo de Referência, bem como, apresentar documentação relativa à Proposta de Preços e Documentação de Habilitação, em conformidade com os Anexos III.
	9.2. Devido à complexidade e criticidade dos serviços disponibilizados aos usuários internos e externos do DETRAN/PI e comprometimento da segurança da contratação, as licitantes deverão oferecer propostas, soluções e serviços que atendam integralmente...
	9.3. A identificação de indícios de apresentação de declarações falsas, principalmente, relacionadas a atendimento dos requisitos de Habilitação ou oferta de preços artificiais, incompatíveis com valores de mercado, que induzam a prejuízos na classifi...
	9.4. Os requisitos descritos a seguir, relacionados às instalações, infraestrutura (hardware, software e comunicações) e pessoal, serão utilizados como referência para determinar a exequibilidade ou não das propostas das licitantes.
	9.5. A licitante melhor classificada ao término da etapa de lances deverá apresentar, para fins de habilitação, certificados de homologação de produto e atestados de experiência no fornecimento de solução informatizada e infraestrutura tecnológica, al...
	9.6. Adicionalmente, deverá demonstrar o atendimento dos requisitos técnicos dos sistemas componentes da solução informatizada de atendimento e operação de DETRAN e ferramentas especializadas, mediante realização de Prova de Conceito.
	9.7. Os atestados emitidos por pessoa jurídica privada deverão ser apresentados com reconhecimento de firma do emitente.
	10. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇO
	10.1. Haverá Sistema de Registro de Preços, por demanda dos itens 6.1 e 6,2 descritos no Termo de Referência e anexos, conforme Decreto Estadual nº 11.319/2004.
	10.2. Esta Ata não obriga a Administração a firmar contratações com o fornecedor, podendo ocorrer licitações específicas para aquisição dos bens registrados, observada a legislação pertinente, sendo assegurada preferência de fornecimento ao detentor d...
	10.3. Salvo os itens 6.1 e 6.2 do Termo de Referência, é vedada a adesão à ata por órgão ou entidade que não participou da licitação (“carona”),  os  pois os serviços e aquisições de que trata este objeto, possui características e níveis de exigências...
	11. DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE NO ÂMBITO DO CONTRATO
	11.1. O Anexo I, item 3, do Termo de Referência, estabelece as condições específicas para regulamentar as obrigações a serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de informações confidenciais, disponibilizadas pela contratante, por ...
	12. DA GARANTIA CONTRATUAL
	12.1. No prazo de 10 (dez) dias úteis, prorrogáveis por igual período, a critério da Contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverá prestar garantia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em ...
	12.2. No prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, prorrogáveis por igual período, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverá apresentar comprovante de prestação de garantia, podendo optar por caução em dinheiro ou t...
	12.3. A inobservância do prazo ﬁxado para apresentação da garantia acarretará a aplicação de multa de 0,04% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o máximo de 1% (dois por cento).
	12.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administração a promover a rescisão do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas, conforme dispõem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
	12.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverá abranger um período de 90 dias após o término da vigência contratual, conforme item do Anexo VII-F da IN SEGES/MP nº 5/2017.
	13. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	13.1. O item 4 do Anexo I do Termo de Referência estabelece as condições específicas para regulamentar as obrigações a serem observadas pela contratada.
	14. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	14.1. O item 5 do Anexo I do Termo de Referência estabelece as condições específicas para regulamentar as obrigações a serem observadas pela contratante.
	15. REAJUSTE, ACRÉSCIMOS E SUPRESSÕES
	15.1. Os preços são fixos e irreajustáveis, no prazo de um ano contado da data de assinatura do contrato.
	15.2. Dentro do prazo de vigência do contrato e mediante solicitação da contratada, os preços contratados poderão sofrer reajuste após o interregno de um ano, aplicando-se o Índice de Preço ao Consumidor Amplo – IPCA do Instituto Brasileiro de Geograf...
	15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado a partir dos efeitos financeiros do último reajuste.
	15.4. Caso o índice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma não possa mais ser utilizado, será adotado, em substituição, o que vier a ser determinado pela legislação então em vigor.
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