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ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° (...) QUE CELEBRAM ENTRE S,
DE UM LADO, COMO CONTRATANTE, O
ESTADO DO PIAUI, POR INTERMEDIO DA (érgéo
ou entidade), E DO OUTRO, COMO
CONTRATADA, A EMPRESA (....)

O Estado do Piaui, por intermédio da (6rgéo ou entidade), inscrita no CNPJ sob o n®
(.....), doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, com sede (endereco
completo), neste ato representado por seu (CARGO DO ORDENADOR DE DESPESA),
Sr(a). (....), portador(a) da Cédula de ldentidade n° (....), inscrito (a) no CPF sob o n°

estabelecida & (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n° (....), aqui representada
por (home completo, cargo) inscrito(a) no CPF sob o n° (....), portador(a) da carteira de
identidade RG n° (....), doravante denominada abreviadamente CONTRATADA, tendo
em vista a homologac&o do Pregdo Eletronico n® (...) conforme despacho exarado no
Processo Administrativo n° (....), vinculado ao Parecer Juridico PGE n° (....) € 0 que mais
consta dos citados autos, que passa a fazer parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcricdo, em conformidade com as normas da Lei n°
8.666/93, Lei n° 10.520/2002, bem como com o Decreto Estadual n® 15.093/2013, os
quais submetem as partes para todos os efeitos, tém justo e acordado celebrar o
presente TERMO DE CONTRATO, regendo-se a contratacéo pelo fixado nas clausulas
seguintes:
PARTE GERAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO
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1.1. Sao partes complementares deste Contrato, independentemente de transcrigdo, o
Processo Administrativo discriminado no Preambulo deste Contrato, incluido o termo de
referéncia que acompanha o edital, a proposta apresentada pela Contratada, seus
anexos, os detalhes executivos, projetos, especificagoes técnicas, despachos e
pareceres que o0 encorpam.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a contratacéo do servigo descrito na
Parte Especifica deste Contrato, conforme condiges, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo identificado no preéambulo,
e na proposta nele vencedora, os quais integram este instrumento, independente de
transcricao.

2.2. A Parte Especifica deste Contrato definira o regime de execucao dos servicos.
CLAUSULA TERCEIRA - RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo previsto na Parte
Especifica, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta.

3.2. Os servicos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo previsto na Parte Especifica deste
Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

3.3. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo previsto na Parte Especifica,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente e presidida pelo fiscal
do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do
prazo de observacéo, ou vistoria que comprove a adequacgdo do objeto aos termos
contratuais, sem prejuizo da obrigacdo de o contratado reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de

materiais empregados, na forma prevista no art. 73, I, “b”, c/c art. 69 da Lei n.
8.666/1993;
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3.3.1. Na hipétese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que s€ refere o

subitem anterior artigo n&o serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos
prazos fixados, reputar-se-80 como realizados, desde que comunicados a
Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustédo dos mesmos, situagcao na
qual sera responsabilizado o fiscal ou comiss3o responsavel pela fiscalizacao.
3.4. O recebimento provisoério ou definitivo ocorrera mediante termo circunstanciado ou
recibo, conforme definido na Parte Especifica. |
3.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nédo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.
CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO
4.1. O valor do presente Termo de Contrato esta previsto na Parte Especifica.
4.2. No valor em questdo estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugao contratual, inclusive tributos ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administrac3o, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.
CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado,
podendo a Parte Especifica deste Contrato prever prazo inferior.
5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacéo da Nota Fiscal, nos termos
do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
5.3. N3o sera autorizado pagamento sem que 0 fiscal do contrato ateste o recebimento
dos servicos descritos na nota fiscal ou fatura apresentada.
5 4. Para execucio do pagamento de que trata esta Clausula, a CONTRATADA devera
fazer constar da Nota Fiscal ou fatura correspondente, emitida sem rasura, eém letra bem

legivel em nome da CONTRATANTE, cujo CNPJ esta especificado na qualificagao
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preambular do contrato, informando o nimero de sua conta corrente, 0 nome do Banco
e a respectiva Agéncia.

5 5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

56. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuices das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme
legislagéo em vigor.

5.7. A Nota Fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA,
diretamente ao Fiscal deste Contrato, que somente atestara a execugéo do objeto e
liberara a referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas
as condicbes pactuadas.

5.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impegam a liquidacéo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA, pelo Fiscal deste Contrato € o
pagamento ficara pendente até que se providencie pela CONTRATADA as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagéo
da situagdo ou reapresentagéo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para
a Contratante.

59. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administragéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracgéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em gue 0s juros de mora ser&o calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
|=(TX/100)/365

EM= [ x N x VP, onde:

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso
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5.10. A atualizacdo s6 seré devida em caso de mora imputavel exclusivamente ao
contratante.
511. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes
documentos, conforme Decreto Estadual 15.093/2013, arts. 5° e 6°:
a) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
(CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Sera aceito certificado da matriz
em substituicdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver
arrecadacéo centralizada;
b) Prova de regularidade para com a Justi¢ca do Trabalho emitida pelo TST (Certidao
Negativa de débitos Trabalhistas);
c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo
dé certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.
CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERAGOES
6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentac&o da proposta,
pela variagdo do indice definido na Parte Especifica deste Edital.
6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
6.3. Competira a Contratada exercer, perante a Contratante, seu direito ao reajuste,
sendo que, se nao o fizer de forma tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar o
contrato ou deixar expirar o prazo de vigéncia, ocorrera a preclus&o do seu direito ao
reajuste.
6.4. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.
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6.5. A Contratada & obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
6.6. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORGCAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Estado do Piaui, conforme classificagéo
descrita na Parte Especifica deste contrato.
CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUGAO
8.1. A Parte Especifica podera prever, em conformidade com o disposto no Edital, a
prestacdo de garantia pelo licitante vencedor como condicdo para a assinatura do
contrato.
8.2. O prazo de validade da garantia esta previsto na Parte Especifica do contrato e
devera ser superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual.
8.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apés o cumprimento integral de
todas as obrigagbes contratuais e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.
8.4. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacéo,
caracterizando descumprimento total da obrigagio assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.
8.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia
proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condi¢bes estabelecidas no subitem 8.1
da Parte Especifica deste contrato.
CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Sao obrigagbes da contratante:
9.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato;
9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da

. proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
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9.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou

irregularidades verificadas no servicos executados, para que sejam feitas as
correcdes pertinentes;
9.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da Contratada,
através de comissao/servidor especialmente designado;
9.1.5. Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente a execucao
do servico, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
9.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados & execugéo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9.3. As obrigagdes gerais elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes
das peculiaridades da contratac@o, as quais est&o previstas na Parte Especifica.
CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigactes constantes neste Contrato e na
sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto e, ainda:
10.1.1. Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos
materiais € humanos necessarios;
10.1.2. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execucéo das atividades,
em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica
alocada, e pelos contatos com o CONTRATANTE;
© 10.1.3. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que interfiram na execugéo dos servigos;
10.1.4. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacées assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificag@o exigidas
na licitacdo indicada no predmbulo deste termo;
10.1.5. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer
anormalidade que verificar na execugéo dos servigos;
10.1.6. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e

atender prontamente as reclamagdes sobre seus servicos;
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10.1.7. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE
em seu acompanhamento;

10.1.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e tributarios, resultantes da execugéo deste contrato, nos termos do artigo 71 da
Lei Federal n° 8.666/1993;

10.1.9. Manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia
recente;

10.1.10. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos
servicos for julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado da solicitac&o justificada formulada pelo CONTRATANTE;

10.1.11. Arcar com despesas decorrentes de infragbes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que no
recinto da sede do CONTRATANTE;

10.1.12. Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamento dos saldrios e de quitagéo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as
previstas em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdenciérias
relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na
prestacdo de servicos objeto deste contrato;

10.1.13. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma
a n3o serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;
10.1.14. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutengéo e a integridade das
informacdes existentes ou geradas durante a execugéo dos servicgos;

10.1.15. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

10.1.16. Reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,

quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;
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10.1.17. Guardar sigilo em relagéo as informagoes ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagéo e incorreta ou inadequada utilizag&o;
10.1.18. Manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de
qualidade comprovada, em perfeitas condicdes de uso, em quantidade adequada a
boa execucao dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam
dotados de sistema de protecéo, de modo a evitar danos na rede elétrica;
10.1.19. Submeter 2 CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos
servicos, relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e
qualquer fato relevante sobre a execucio do objeto contratual;
10.1.20. Fornecer a equipe alocada para a execugao dos servicos os equipamentos
de protegao individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar
sua efetiva utilizagéo;
10.1.21. Prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos
apresentados na fase de habilitagdo, a titulo de qualificacéo técnica, quando
exigida.
10.2. As obrigacdes gerais elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes
das peculiaridades da contratac&o, as quais est&o previstas na Parte Especifica.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FISCALIZAGAO
11.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servicos, anotando em registro proéprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a
regularizagio de falhas ou defeitos observados.
11.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.3. O representante da Administrac&o anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem

como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
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necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
11.4. A Parte Especifica deste Contrato podera incluir rotinas especificas de
fiscalizacdo da execugdo dos servigos, de acordo com as peculiaridades do objeto
contratado.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estao
previstas nos artigos 81, 87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei n°. 8.666/93, e art. 7°
da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato.
12.1.1. A Parte Especifica deste Contrato podera prever outras faltas e sangdes
ao Contratado, de acordo com as peculiaridades do objeto.
12 2 Conforme art. 7° da Lei .10.520/2002, comete infragcdo administrativa aquele que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néo assinar o contrato ou ata
de registro de precos, deixar de entregar documentacéo exigida no edital, apresentar
documentac3o falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execug&o do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.
12.2.1. O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracdes
discriminadas no subitem 12.2 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sangdes:
a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;
b) Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Piaui e
descredenciamento no CADUF/PI, pelo prazo de até cinco anos.
12.3. MULTA
a) . A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execugéo do contrato
sera calculada sobre o valor dos bens nao fornecidos, competindo sua aplicagao ao
titular do érgéo contratante, observando os seguintes percentuais:
a.1) de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a

15 (quinze) dias; e
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a.2) de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso a partir do 16° (décimo sexto)

dia, até o limite correspondente a 30 (trinta) dias; e

a.3) de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia,

até o limite correspondente a 60 (sessenta) dias, findo o qual a Contratante rescindira

o contrato correspondente, aplicando-se & Contratada as demais sangdes previstas na

Lei n°® 8.666/93.

b). Sera aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contratacéo,

quando a Contratada:

b.1) Prestar informages inexatas ou obstacular o acesso a fiscalizacdo da contratante

no cumprimento de suas atividades;

b.2) Desatender as determinagdes da fiscalizacéo da contratante; e

b.3) Cometer qualquer infragdo as normas legais federais, estaduais e municipais,

respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos érgédos competentes em razao da

infracdo cometida.

c) Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo quando a

Contratada:

c.1) Nao iniciar, ou recusar-se a executar a corregdo de qualquer ato que, por

imprudéncia, negligéncia impericia dolo ou ma fé, venha a causar danos a Contratante

ou a terceiros, independentemente da obrigagéo da Contratada em reparar os danos

causados;

c.2) Praticar por ag&o ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia,

impericia, dolo ou ma fé, venha a causar danos a Contratante ou a terceiros,

independentemente da obrigacéo da Contratada em reparar os danos causados.

12.4. ADVERTENCIA

a) A aplicacéo da penalidade de adverténcia sera efetuada nos seguintes casos:

a.1) Descumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente ou nas licitaces,
desde que acarretem pequeno prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente
da aplicagdo de multa moratéria ou de inexecugéo contratual, e do dever de

ressarcir o prejuizo;
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a.2) Execucdo insatisfatoria do objeto contratado, desde que a sua gravidade nao
recomende o enquadramento nos casos de suspensao temporaria ou declaracéo
de inidoneidade;

a.3) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao
desenvolvimento das atividades da contratante, desde que ndo sejam passiveis
de aplicagdo das sangdes de suspensdo temporaria e declaracdo de
inidoneidade.

12.5. SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A

ADMINISTRAGAO

a) A suspensao do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada

a0s licitantes e contratados cujos inadimplementos culposos prejudicarem 0

procedimento licitatério ou a execucdo do contrato, por fatos graves, cabendo defesa

prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da intimac&o;

b) A penalidade de suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar com o Estado
do Piaui sera aplicada nos seguintes prazos e situacdes:

b.1) Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:
b.1.1) Atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente e na
licitagdo que tenha acarretado prejuizos significativos para o Estado do Piaui;
b1.2) Execugdo insatisfatoria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicagdo da sangéo de adverténcia.

b.2) Por um ano:

b.2.1) Quando a contratada se recusar a assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pela contratante.

b.3) Por 02 (dois) anos, quando a contratada:

b.3.1) Nao concluir os fornecimentos contratados;

b.3.2) Fornecer bens em desacordo com as especificagdes ou com qualquer outra
irregularidade, contrariando o disposto no edital de licitagao, ndo efetuando sua
substituicdo ou corregcdo no prazo determinado pela contratante;

b.3.3) Cometer quaisquer outras iregularidades que acarretem prejuizos ao
Estado, ensejando a resciséo do contrato ou frustragéo do processo licitatorio;

b.3.4) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
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b.3.5) Demonstrar ndo possuir iddneidade para licitar e contratar com o Estado do
Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados;

b.3.6) Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham conhecimento em razao

da execucdo deste contrato, sem consentimento prévio da contratante.

12.6. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA

a) A declaragdo de inidoneidade serd proposta pelo agente responsavel pelo

acompanhamento da execug&o contratual se constatada a ma-fe, acdo maliciosa
e premeditada em prejuizo do Estado do Piaui, evidéncia de atuacdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado

do Piaui ou aplicacdes sucessivas de outras sangdes administrativas.

b) A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicéo ou até que seja promovida a reabilitagéo, perante a autoridade que aplicou

a penalidade, apés ressarcidos os prejuizos e decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

c) A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administragcéo

103

Publica sera aplicada a contratada nos casos em que:

c.1) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

c.2) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c.3) demonstrar n&o possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do
Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados;

c.4) reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo de
execucdo deste contrato, sem consentimento prévio da contratante, em caso de
reincidéncia;

c.5) apresentar qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em parte, com
o objetivo de participar da licitag&o, ou no curso da relagéo contratual;

c.6) praticar fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.
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d) Independentemente das sangbes a que se referem os subitens anteriores, a

Contratada esta sujeita ao pagamento de indenizag&o por perdas e danos,

podendo ainda a administrag&o propor que seja responsabilizada:

d.1) civilmente, nos termos do Codigo Civil;

d.2) perante os 6rgéos incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou

do exercicio profissional a elas pertinentes;

d.3) criminalmente, na forma da legislacao pertinente.
12.7. Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado,
antes que tal penalidade seja descontada de seus haveres.
12.8. As sancdes serzo aplicadas, de acordo com a Lei Estadual n° 6.782/2016 e
Decreto Estadual n°. 11.319/2004, pela Contratante, facultada a defesa prévia da
interessada, no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, com excegao da
declaracdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa é de 10 (dez) dias da abertura de
vista, conforme § 3° do art. 87 da Lei n°. 8.666/93.
12.9. As multas administrativas previstas neste instrumento n&o tém carater
compensatério e o seu pagamento néo eximira a Contratada de responsabilidade por

perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses
previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.
13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.
13.3. A rescis&o por ndao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdoes,
projetos ou prazos acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sénc;c“)es previstas neste contrato e na Lei n° 8.666/93:

13.3.1. Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que

se encontrar, por ato proprio da Administragao;
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13.3.2. Ocupacao e utilizagao do local, instalagoes, equipamentos, material
e pessoal empregados na execugéo do contrato, necessarios a sua
continuidade, na forma do inciso V do art. 58 da Lei n° 8.666/93;
13.3.3. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da
Administracéo, e dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos;
13.3.4. Retencdo dos creditos decorrentes do contrato até o limite dos
prejuizos causados a Administracao.
13.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
13.4.1. Balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizagdes e multas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos Omissos serao decididos pela CONTRATANTE, mediante prévia
manifestacéo da Procuradoria-Geral do Estado, segundo as disposicdes contidas na Lei
n° 8.666/93, na Lei 10.5200/02 e demais normas federais e estaduais de licitagdes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei
n° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA E DA EXECUGAO
15.1. A vigéncia e validade deste instrumento decorreréo de sua assinatura, a partir de
quando as obrigagdes assumidas pelas partes seréo exigiveis, conforme previsto na
Parte Especifica, tornando-se eficaz a partir da publicagéo, em extrato, na Imprensa
Oficial, que sera providenciada pela CONTRATANTE nos termos do Paragrafo Unico
do Artigo 61 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.
15.2. O Contrato podera ser prorrogado na forma do art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93, atéo
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagéo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:

15.2.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
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15.2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;
15.2.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
15.2.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragéo
mantém interesse na realizagéo do servigo;
15.2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;
15.2.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao; e
15.2.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de
habilitagao.
15.3. A CONTRATADA n3o tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
15.4. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo
aditivo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Teresina (Pl), como o Unico competente para

dirimir quaisquer duvidas ou questées oriundas deste Contrato.

106 SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DE PREVIDENCIA — SEADPREV/PI

Superintendéncia de Licitagde

Av. Pedro Freitas, Bloco |, Centro Administrativo — CEP 6
/

.018-900



= :’ 2
Piaul

GCYERKO JOGESTALD

B

£
¥
k-

il

PARTE ESPECIFICA

As seguintes informagdes especificas sobre o Contrato deverdo complementar, suplementar ou
modificar as disposicdes presentes na Parte Geral. Sempre que ocorra conflito, as disposi¢des aqui
contidas prevalecem sobre aquelas.

Parte Definicdes da Parte Especifica
Geral
21 O objeto do presente contrato é REGISTRO DE PREGCOS PARA EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA fornecedora de Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP):
sob Plano Pés-Pago, nas modalidades Servigo Local (VC1), Longa Distidncia Nacional
(VC2 e VC3), Roaming Internacional, servico de Internet 4G com fornecimento de aparelho
celular smartphone em comodato e para fornecimento Servigo de Acesso Mavel a Internet
— Modem USB em comodato com plano de Dados 3G/4G/4G+, conforme detalhamento
abaixo:
Discriminacéo do objeto:
Preco Valor
LOTE - . Qtde Qtde e
ONICO Item Descricio Unidade Mensal Anual Unitari Total
o Anual
1 SERVICO DE | Assinatur 1900 22800
ASSINATURA a
2 SERVICO Assinatur 1900 22800
TARIFA ZERO a
3 SERVICO DE Assinatur
' GESTAO . 1900 22800
ONLINE
4 LOCAL-MM- .
Minuto 50000 600000
10
5 LOCAL-MM- .
Minuto 80000 960000
EO
6 LOCAL-MF- s
Minuto 32000 384000
QO
7 LDN-MF-VC2 Minuto 4500 54000
8 | LDN-MMHO- | fito 10000 120000
vC2
9 | LDN-MM-EO- |y pygq 13000 156000
VC2
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6000
\ LDI-R2

|
|
|
500 \ 6000
|
|
|
|

\ MMS Minuto 100 1200

10 | LDN-MF-VC3 Minuto\ 700 ‘ 8400 \ \
Tl I{,I?;'MM'IO' \Minuto\ 700 \ 8400 \
12 1;7131;1-1\41\/1&0- \ Minuto \ 700 8400 \
1 \LDI-RI \ Minuto \ 500
! | i
| vinso |
| vino |
| ot
| i
| i |
| binwo |

Minuto 500 6000
r1 \LDI-RB Minuto \
r1 \LDI-R4 Minuto 500 6000 \
rw \SMS-IO Minuto 700 8400 \
rls \SMS-EO Minuto 400 4800 \
|
|

Minuto 2100 25200

0 \CX POSTAL
1 | Dados para

3
4
5
6
19 '
2
2
Celular Pacote 5 | Minuto 500 6000
Gb
22 | Dados para
Celular Pacote | Minuto 1100 13200
20 Gb
Roamming Valor em RS
23 | Internacional Reais R$ 3.500,00 42.000,00
(RS$)
Servigo de
Assinatura  de Assinatur
24 | Dados para a 200 2400
Modem 4G
pacote 20 Gb
RS

[ ' VALOR TOTAL DO LOTE

LOTE UNICO - Servico Movel Pessoal (SMP) nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com area de registro no Piaui e em
todas as unidades da federagao de acordo com a descrigéo abaixo:

Item 1 — Servico de assinatura;

ltem 2 — Servico tarifa zero infragrupo;

ltem 3 — Servigo de Gestéo Online;

ltem 4 — Servigo Telefonico Movel-Movel INTRA-OPERADORA no Plano Pos-pago € na

modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagoes oriundas da Area de Mobilidade em
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que estd compreendida a Estacdo Movel para telefones Moveis nesta mesma area
utilizando a rede da mesma operadora que originou a chamada. (SMP- -MM-10).
Item 5 — Servico Telefonico Mével-Movel EXTRA-OPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em
que estd compreendida a Estagdo Movel para telefones Moveis nesta mesma area
utilizando a rede de operadora distinta daquela que originou a chamada. (SMP-MM-EO).
Item 6 — Servico Telefonico Mével-Fixo INTRA-OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no
Plano Pés-pago e na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacbes oriundas da
Area de Mobilidade em que esta compreendida a Estagéo Movel para telefones fixos nesta
mesma area utilizando a rede de qualquer operadora. (SMP-MF-QO).
ltem 7 — Servico Telefénico Movel-Fixo INTRA-OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2) que abrange as ligagdes originadas em telefones moveis da Area
local e destinadas a telefones fixos da mesma operadora com Caodigo Nacional diferente da
area Local, em todo o pais (LDN-MF-VC2)
item 8 — Servico Telefénico Movel-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2), que abrange as ligagdes originadas em telefones moveis da Area
Local e destinadas a telefones moveis da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente
da area Local em que segundo numero do codigo DDD dos locais de origem e destino das
chamadas s3o diferentes e-o primeiro nimero & igual, em todo o pais (LDN-MM- 10-VC2)
ltem 9 — Servico Telefénico Movel-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2), que abrange as ligagdes originadas em telefones moveis da Area
Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo Nacional diferente
da area Local em que segundo nimero do cédigo DDD dos locais de origem e destino das
chamadas s&o diferentes e o primeiro nimero é igual, em todo o pais (LDN-MM- EO-VC2)
Item 10 — Servico Telefénico Movel-Fixo INTRA-OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC3) que abrange as ligagées originadas em telefones moveis da Area
local e destinadas a telefones fixos da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente da
area Local, em todo o pais (LDN-MF-VC3)
Item 11 — Servico Telefonico Mével-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC3), que abrange as ligagbes originadas em telefones moveis da Area
Local e destinadas a telefones moveis da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente
da area Local em que o primeiro nimero do cddigo DDD dos locais de origem e destino das
chamadas é diferente, em todo o pais (LDN-MM-IO-VC3)
Item 12 — Servico Telefénico Movel-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC3), que abrange as ligagdes originadas em telefones moveis da Area
Local e destinadas a telefones moveis de outra operadora com Cédigo Nacional diferente
da area Local em que o primeiro nimero do codigo DDD dos locais de origem e destino das
chamadas é diferente, em todo o pais (LDN-MM-EO-VC3)
Item 13 — Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de telefones moveis da area local
para os telefones da Regi&o 1 (LDI-R1):
e EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda,
Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha,
Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel;
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[tem 14 — Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de telefones moéveis da area local
para os telefones da Regiao 2(LDI-R2):

e Demais paises da América e da Europa;

Item 15 — Servigco Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de telefones moveis da area local
para os telefones da Regiao 3 (LDI-R3):

« Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania & llhas do Pacifico;

Item 16 — Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de telefones moéveis da area local
para os telefones da Regido 4 (LDI-R4):

e Demais paises e territorios no listados nas regides anteriores;

Item 17 — Envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estag&o Movel para outra estagéo
mével da mesma operadora (SMS-10)

ltem 18 — Envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estacao Mével para outra estagéo
moével de operadora diferente (SMS-EO);

Item 19 — Envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estacao Movel, mesmo quando
esta estiver na condigao de roaming (MMS);

Item 20 — Acesso a caixa postal (CX POSTAL);

ltem 21 — Assinatura de Servicos de Dados acesso a Internet para celular — 5 gb (DADOS)
Item 22 — Assinatura de Servicos de Dados acesso a Internet para celular —20 gb (DADOS)
Item 23 — Roamming Internacional corresponde a utilizacdo de ligagdes utilizando o chip da
operadora contratada em viagens internacionais. Neste item especificamente n&o foi
elencado paises de destino considerando que as viagens internacionais do Governo do
Estado do Piaui ndo possuem uma constancia, dai discriminado no item somente o valor
gasto anual, levando em conta desta forma o principio da economicidade, que caso
colocasse a minutagem, sem especificar Pais os mesmo seriam tarifados baseado nos
paises mais distantes do Brasil)

Item 24 — Assinatura de Servigos de Dados acesso a Internet para Modem —20 gb (DADOS)

2.2

() A execugédo do servico ocorrera sob o regime empreitada por preco unitario.

( X) A execugdo do servico ocorrera sob o regime empreitada por preco global.

3.1

( X ) Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de (....) (dias), contados
da comunicacdo escrita do contratado, mediante Termo Circunstanciado assinado
pelas partes. _

Visando dar continuidade aos servigos publicos prestados pelo Governo do Estado do

Piaui os servicos contratados, deverao ser instalados conforme tabela abaixo:

Descrigao Inicio da Execugao Finalizagdo da Execugéo

Entrega dos aparelhos | 1° dia util apos a emisséo da Em até 60 (sessenta) dias corridos
celulares e chips Ordem de Servico contados da data de emissdo da
Ordem de Servico.
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Ativacao dos chips 1° dia datil apos entrega, Em até 10 (dez) dias corridos
mediante abertura de contados da abertura de solicitagao.
solicitacdo

Servigo de | 1° dia util apos entrega, Em até 10 (dez) dias corridos

Portabilidade mediante abertura de contados da abertura de solicitagao.
solicitagao.

Entrega dos Modens e
Chips

1° dia Util apds a emisséo da
Ordem de Servigo

Em até 60 (sessenta) dias corridos
contados da data de emissdo da
Ordem de Servico.

Ativacido dos Modens

1° dia utii apdés entrega,
mediante abertura de
solicitacdo.

Em até 05 (cinco) dias corridos
contados da abertura da solicitag&o.

Resgate de Linhas

1° dia util, mediante abertura
de solicitagdo.

Em até 05 (cinco) horas corridas
contados da abertura da solicitacéo,
com excecdo se a solicitagdo foi
realizada no fim de semana

Mudanga de Endereco
de Cobranca

1° dia dtil, mediante abertura
de solicitagao.

Em até 10 (dez) dias corridos
contados da abertura da solicitagdo.

Mudanca de Orgdo
Detentor da Linha

1° dia util, mediante abertura
de solicitagéo.

Em até 05 (cinco) dias corridos
contados da abertura da solicitag&o.

( ) Sera dispensado o recebimento provisorio, por se tratar de servigo profissional,
conforme art, 7°, §6°, Il, do Decreto Estadual n° 15.093/2013.

( ) Sera dispensado o recebimento provisério, tendo em vista que o valor da
contratacdo encontra-se abaixo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme art, 7°,
§6°, I, do Decreto Estadual n° 15.093/2013.

3.2

Os servicos rejeitados deverao ser refeitos, corrigidos ou substituidos no prazo fixado
pelo gestor do contrato, de acordo com o ltem 14 - DAS CONDICOES DE
RECEBIMENTO, do Termo de Referéncia:

“14.3 Os servigos podero ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do contrato, sem
qualquer énus a Contratante, e sem prejuizo da aplicago de penalidades.”

3.3

Os servicos seréo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados da
entrega da fatura, apés a verificagéo da qualidade e quantidade do servigo executado
termo

e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante

circunstanciado
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3.4

( X ) O recebimento ocorrera mediante Termo Circunstanciado, conforme art. 7°, |, do
Decreto Estadual n° 15.093/2013. (termo de compromisso)

() O recebimento ocorrera mediante recibo, conforme art. 7°, §7°, do Decreto Estadual
n° 15.093/2013.

41.

( X ) O valor total do presente Termo de Contrato € de R$ (...) (...por extenso...).

() O valor mensal da contratacéo € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de
RS...:c (....)-

() O valor total do presente Termo de Contrato é de R$ (...) (...por extenso...), sendo
meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos @ CONTRATADA

dependerzo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

54,

O pagamento seré realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria,

para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.1

Para fins de reajuste do valor contratual sera utilizado o indice mediante a incidéncia
do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o

substitua

i

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Estado do Piaui, para o exercicio de
(20...), na classificag&o abaixo: Gestao/Unidade: (...)Fonte: (...)Programa de Trabalho:
(...)Elemento de Despesa: (...)PL (...)

8.1.

( X ) Nao seréa exigida garantia de execug&o da contratada.

() Sera exigida da contratada garantia no valor de R$ ............ (R—— ), na
modalidade de .......... , correspondente a .......... % (cevennee- por cento) de seu valor total,
observadas as condigdes previstas na Clausula Oitava da Parte Geral deste

Contrato.

8.2

O prazo de validade da garantia éde(...).

9.3

Sem prejuizo das obrigacdes previstas na Parte Geral, sd3o deveres da
CONTRATANTE:
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1.1.1. Disponibilizar as informacdes necessarias a plena execucao dos servicos

contratados, mediante Termo de Compromisso assinado pela Contratada

que estabeleca o uso das mesmas, Unica e exclusivamente para o

desenvolvimento das atividades contratadas;

1.1.2. Indicar os interlocutores técnicos da CONTRATADA que atuarao
durante o desenvolvimento dos trabalhos contratados;

1.1.3. Atestar as entregas de acordo com as exigéncias constantes no Edital
e respectivos processos de contratacao;

1.1.4. Comunicar a empresa CONTRATADA o nao atendimento parcial ou
total dos produtos especificados nos processos de contratagéao;

1.1.5. Realizar os pagamentos devidos pelos produtos entregues de acordo
com o cronograma fisico financeiro aprovado, 0S precos € o prazos
estabelecidos no Edital resultante deste Termo de Referéncia;

1.1.6. Atestar o recebimento dos Servicos contratados;

11.7. Exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo do cumprimento
contratual, o que ndo exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais e legais;

10.2.

Sem prejuizo das obrigacoes previstas na Parte Geral, sdo deveres da CONTRATADA:
1.1.1.

1.1.2.

. Aceitar, nas mesmas condigoes contratadas, os acréscimos ou supressdes que

1.1.4.

1.1.5.

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no
que se refere a implantag&o, operagao e niveis de servico.

Responder, integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em raz&o de acio ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo da
ANATEL.

Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados 0s casos de interrupcdes programadas.

Fornecer numero telefénico para contato € registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE,
e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, excluindo a disponibilizagédo de central de
atendimento estilo “call center”.

113

SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DE PREVIDENCIA — SEADPREV/PI

Superintendéncia de Licitagdes & rat
Diretoria de Licitagoes

Av. Pedro Freitas, Bloco |, Centro Administrativo — CEP 64.0



Piaui

GIWERNO 10 ESTALD

gy

1:1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1:16.

1.1.17.

Credenciar por ‘escrito, junto & CONTRATANTE, um preposto idoneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia.

. O preposto devera ser credenciado no prazo méaximo de 24 horas uteis apds a

assinatura do contrato.

No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente,
a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome
e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.
Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do
consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagao.

Implantar, de forma adequada, a supervis&o permanente dos servigos, de modo
a obter uma operagao correta e eficaz.

Nzo veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca da prestacéo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se @ mais ampla e
irrestrita fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacoes formuladas.

Prestar esclarecimentos 2 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.
Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de
funcionamento, a CONTRATANTE podera solicitar a migrag&o, sem 6nus, para
essa tecnologia, a qualquer tempo desde que os aparelhos fornecidos tenham
suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser
fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos
previstas no presente Termo de Referéncia.

Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office Calc ou,
sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrao
FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme (www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracgao,
data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter
todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos Servicos
de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas
deverdo estar informadas separadamente.
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1.18.0 detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no

minimo:

1.19.Area de registro de origem (no caso de roaming internacional, deve ser

informado o pais de origem);

.1.20. Area de registro ou localidade de destino;

1.21. O numero chamado e o chamador;

1.22. A data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

1.23. A duracio da chamada (hora, minuto e segundo);

.1.24. O tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, AD, etc.);

1.25. Valor da chamada, em reais.

.1.26. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas

por ramal ou linha.

1.27. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem

indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas a esta
contratacéo, tais como manutengao, configuragdo, entre outros.

.1.28. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorrer na execugéo do objeto contratado, para
adocdo das medidas cabiveis.

.1.29. Entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletrénico

compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office Calc, contendo as
localidades de sua cobertura nacional e a(s) tecnologia(s) disponivel(is) para
cada localidade.

.1.30. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes

da adjudicag&o da licitagao oriunda deste documento.

1.31. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,

ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

1.32. N3o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja

em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

.1.33. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio

do servico desta contratagdo, no minimo dentro de sua rede de
telecomunicacdes, respeitando as hipéteses e condicdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

1.34.A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestagéo

de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

1.1.35.A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragéo de

manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou
entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma
razio a CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da declaragéo de
manutencio de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade, a ser
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assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratagéo.
De acordo com Termo de Referéncia (anexo I)

A fiscalizacdo da execugéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

11.4.
O gerenciamento e a fiscalizaggo dos Servigos, solicitados por meio de OS, serédo
realizados por meio de um servidor designado pela CONTRATANTE, para cada
CONTRATO, sob supervisédo da SEADPREYV,
O Gerenciamento e a fiscalizacdo e o acompanhamento do Contrato devera ser
realizado nos termos dos Art. 67, § 1°, Lei n°. 8.666, de 1993.
12.1.1 Sem prejuizo das penalidades previstas na Parte Geral deste Contrato, a
CONTRATADA poderao ser aplicadas as seguintes sangoes:
A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.
Todas as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:
1D Ocorréncia Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATA 63
01 |
DA para os contatos e registro das ocorréncias
02 Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
03 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3
04 Cobranca por servigos ndo prestados 0,3
05 Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3
Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no
més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo
06 detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que dever&o conter 0,3
todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados
no processo licitatério
Atraso na habilitagéo e ativagdo dos servicos. O valor da pontuacéo
07 devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo 0,5
definido para a habilitagéo/ativagao
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE. O valor da pontuag&o devera ser acrescido a cada 24
08 ) ; 2 N 0,5
(vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagao
de informacdes e esclarecimentos
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Atraso no atendimento e resolugdo apés notificagao de ocorréncias de
interrupgéo na prestagéo dos servicos. O valor da pontuagdo devera ser
09 acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no 0,5
atendimento e resolucéo de ocorréncias de interrupgéo na prestagéo dos
servicos

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuagéo
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao
fato gerador. Esta pontuagéo servird como base para que a CONTRATANTE aplique
os seguintes descontos, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracéo
do descumprimento, 0 mesmo sera imediatamente aplicado, observado o devido
processo administrativo:

Pontuacédo Acumulada Desconto
1 (um) ponto Aviso
2 (dois) pontos Aviso

Correspondente a 2% do valor fatura do més de aplicagéo deste

3 (trés) pontos "

Correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagéo

4 (quatre) pantas deste desconto

Correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagéo

5 (¢inog) pantos deste desconto

Correspondente a 8% do valor fatura do més de aplicagéo deste

6 (seis) pontos desconto

Correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagao

¥ {sete) fonics deste desconto

O montante total do desconto acima previsto sera restrito ao limite de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total anual do Contrato.

A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de imediato, corrigindo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificagcéo de ocorréncias de interrupgéo na
prestacéo dos servicos.

15.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, iniciando-se em
GO A /.....) e encerrando-se em (...../[....... [......).

Para firmeza e validade de tudo o que ficou dito e aqui estipulado, lavrou-se o presente
instrumento, em 02 (DUAS) vias de igual forma e teor, que depois de lido e achado

.conforme, vai assinado pelas partes e testemunhas abaixo, a tudo presentes.
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Teresina (PI), de de 2020.

(NOME DA AUTORIDADE)

ORGAO
CONTRATANTE
(EMPRESA)
(REPRESENTANTE — CARGO)
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1
2
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