Piaui

GOVERNO DO ESTADO
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto dessa LICITACAO a aquisicdo de licenca de uso de software
informatizado e especializado para gestéo da carteira de créditos imobiliérios, legislados ou ndo
pelo SFH (Sistema Financeiro de Habitagdo) e assemelhados, através de cessdo de direito de
uso, com conversdo ou migracdo de dados e implantagcdo, bem como prestagdo de servicos de
manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, para o processamento dos contratos
ativos e inativos que compdem as carteiras de créditos hipotecarios da EMGERPI/COHAB, do
IAPEP e GOVERNO DO ESTADO PI/BEP, em infra-estrutura de servidores disponibilizada
nas instalagbes da CONTRATANTE ou indicada por ela, de acordo com as especifica¢cbes dos

servicos descritas neste documento.

1.2. Estimativa Global:
1.2.1 Custo estimado maximo anual é de: R$ 718.666,67 (setecentos e dezoito mil, seiscentos e

sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

1.2.2. Os valores foram estimados com base nos precos obtidos a partir de realizacdo de
pesquisa de mercado e pesquisa em outros contratos da administracdo publica. O preco unitéario
maximo que a Administracdo se dispde a pagar considerou as regides, tipos de garantia do

Obijeto e as estimativas de quantidade a serem adquiridas.

1.3. Unidade Administrativa Responsavel pela Coordenacédo Geral do Projeto:
1.3.1. Empresa de Gestdo de Recursos do Estado do Piaui- EMGERPI, vinculada a Secretaria de
Administracdo e Previdéncia do Estado do Piaui - SEADPREV.

1.4. Prazo Estipulado:
1.4.1 O contrato serd de 12 (doze) meses podendo ser renovado por até 48 (quarente e oito),

meses nos termos do art. 57, inciso IV da Lei 8.666/1993.

1.5 Especificacdo atual das carteiras
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IAPEP 65 5556 5.621
COHAB 685 54,963 55.648
Gov. do Estado/BEP 21 694 715
TOTAL 771 61.213 61.984

1.6 Da Legislacdo

1.6.1 A contratacdo para a execucdo dos servicos, objeto desse Termo de Referéncia, tem
amparo legal na Lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002, no Decreto Estadual 11.346/04, Decreto
Federal n°® 3.722, de 9 de janeiro de 2001, que regulamentam a modalidade do Pregdo
Eletronico.

1.6.2 A adocdo do de Pregdo Eletrénico, visando a futura aquisicdo de bens/servigos
relacionados a solugdo de sistema informatizado de administracdo de créditos imobiliarios é
viavel, segundo os motivos abaixo:

1.6.3 O objeto designado no presente termo se trata de bens e servigos com padrBes de
desempenho e qualidade objetivamente definiveis por meios de especificagdes usuais de
mercado, que sdo comumente aplicaveis em servigos desta natureza e especificados no termo de
referéncia através do nome do software. No caso em questdo, os requisitos de um software para
administracdo de créditos imobiliarios, legislados ou ndo pelo SFH consistem em
funcionalidades comumente encontradas em qualquer sistema desse seguimento disponivel no
mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizacdo da modalidade Pregdo, preferencialmente na forma eletronica (Lei n°® 10.520/2002,
art. 1% Leino 8.248/1991, art. 3°, § 3% Decretono 3.555/2000, anexo Il ; Decreto no
5.450/2005, art. 4°, e Acorddo no 1.547/2004 - Primeira Camara; Acorddo no 2.471/2008-TCU-
Plenario);

1.6.4 Desta forma, para este tipo de objeto, a licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico por

menor preco global é a indicada. Pelas caracteristicas do bem/servico, havera a necessidade de
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contratacdes freqientes onde é mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas para atendimento a mais de um drgao/entidade e a programas de governo;

1.6.5 Também pela praticidade na avaliacdo de documentacdo como pela rapidez, transparéncia,
ampla disputa e economicidade que este tipo de licitacdo proporciona, e acrescentando-se a
estes motivos, seguem acdrddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que também
corroboram com o uso do Pregdo para bens e servicos de Tl (Tecnologia da Informagéo).
Quando objetos comuns (como o caso em questao):

1.6.6 A licitacdo na modalidade Pregdo & admitida para a aquisicao de softwares desde que estes
possam ser nitidamente classificados como "bem comum®, nos termos da definigdo contida no
paragrafo unico do art. 1° da Lei 10.520/2002; (Acordado n° 2.094/2004 « Plenario);

1.6.7 Atribuir ao item 9.3.19 do Acorddo n° 740/2004 - TCU - Plenario a seguinte redacao:
"utilizar a modalidade Pregdo estritamente para aquisi¢do e/ou contratacdo de bens e servigos
comuns, ou seja, aqueles cujos padres de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢fes usuais no mercado, conforme regra definida no
art. 1°, paragrafo Unico, da Lei n° 10.520/2002, incluindo nessas caracteristicas 0s bens e
servigos de informatica." (Acordao n° 740/2004 « Plenario com redagdo alterada pelo Acorddo
n° 1.299/2006 - Plenério);

1.6.8 Realize procedimento licitatorio na modalidade Pregdo sempre que os produtos e servigos
de informatica possuam padrfes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo
edital, com base em especifica¢cbes usuais no mercado, conforme prevé o art. 1°, paragrafo
Gnico, da Lei 10.520/2002, haja vista a experiéncia que a Administracdo Publica vem
granjeando na reducdo de custos e do tempo de aquisi¢do de bens, adquiridos por intermédio
daquela espécie de certame publico; (Acordao n° 1.182/2004  Plenario);

1.6.9 Esclarecer ao Consulente que é juridicamente possivel a aquisicdo de bens e servigos
comuns de informatica e automacdo nas contratagdes realizadas por intermédio da modalidade
Pregdo, mesmo nas hipéteses em que ndo seja tecnicamente viavel a aplicacdo da regra da
preferéncia a que alude o art. 3% da Lei n° 8.248/1991, com redagdo alterada pelas Leis n°
10.176/2001 e 11.077/2004, vale dizer, nas situacdes em que ndo haja licitantes que possam
fornecer produto ou servico com tecnologia desenvolvida no Pais ou ndo cumpram o Processo
Produtivo Bésico, assim definido pela Lei n° 8.387/1991; (Aco6rddo n° 2.138/2005-Plenério);
1.6.10 A licitacdo de bens e servicos de tecnologia da informagéo considerados comuns, ou seja,
aqueles que possuam padrbes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo

edital, com base em especifica¢fes usuais no mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela
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modalidade Pregdo, preferencialmente na forma eletrbnica. Quando, eventualmente, ndo for
viavel utilizar essa forma, devera ser anexada a justificativa correspondente (Lei n°
10.520/2002, art. 1°; Lei n°® 8.248/1991, art. 3°, § 3°; Decreto n° 3.555/2000, anexo Il; Decreto
n° 5.450/2005, art. 4°, e Acorddo n° 1.547/2004 - Primeira Camara; Acérddo n° 2.471/2008-
TCU - Plenério);

1.6.11 Devido a padronizagdo existente no mercado, 0s bens e servicos de tecnologia da
informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidas e
conhecidas, bem como a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificacBes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregédo. (Lei n°
10.520/2002, art. 1°; Ac6rddo n° 2.471/2008-TCU - Plenério).

2. Justificativa e Motivagao

2.1 A Empresa de Gestdo de Recursos do Piaui — EMGERPI, denominada CONTRATANTE é
dada a missdo de consolidar o processo de liquida¢do das Empresas incorporadas, observando,
prioritariamente, os passivos trabalhistas e tributérios, o ativo e o passivo da carteira imobiliaria,
a regularizacdo dos conjuntos habitacionais e do patrimdnio e, a resolucdo de questdes judiciais
da Empresa.

2.2 Em funcéo de termo do contrato vigente, se faz necessario a aquisicao de licenga de uso de
um software, que possibilite a continuidade dos servicos de gerenciamento da Carteira
Imobiliaria, evitando a interrup¢do das atividades, tais como a arrecadagdo das prestacGes dos
contratos de financiamentos e depuracdo do seguro imobiliario, que visa reduzir a divida do
Governo do Estado do Piaui junto a Seguradora.

2.3 Uma vez que a Administracdo Publica, nesse caso, ndao pode contratar sem o devido
processo licitatério, esse Termo de Referéncia servird como balizador técnico e financeiro para
a aquisicdo pretendida.

3.0 Estimativa de Execucdo

Lote 01 | Servigos Relacionados Prazo

01 Assinatura do contrato DO

02 Licenciamento da solugdo e instalagéo da solucéo D1 = DO +
30 dias

03 Elaboracéo do plano executivo de implantagéo D2 = DO +
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Lote 01 | Servicos Relacionados Prazo
90 dias

04 Concluséo dos servigos de mapeamento e implementacédo da solugdo | D3 = DO +
90 dias

3.1. O prazo para entrega dos servicos e uso da solugdo de Tl é dado em dias corridos, contados

a partir da data de assinatura do contrato. O calendario de execugdo deverad contemplar apenas

dias trabalhados descontando-se todos recessos, feriados e demais eventos que interrompam o

funcionalismo publico.

3.2. Os prazos poderdo ser vinculados a emissao das ordens de servigo no caso da execucdo de

itens especificos do objeto.

4.0 Estimativa de Custo

Lote 01

Servicos Relacionados

Unidade

Qtde

Média do Valor
Global

01

Aquisicdo de licenca de uso de
software informatizado e
especializado para gestdo da carteira
de créditos imobiliarios, legislados ou
nédo pelo SFH (Sistema Financeiro de
Habitacdo) e assemelhados, através
de cessdo de direito de uso, com
conversdo ou migracdo de dados e
implantacdo, bem como prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva,
corretiva, adaptativa e evolutiva, para
0 processamento dos contratos
ativos e inativos que compdem as

carteiras de créditos hipotecarios.

Pacote

R$ 718.666,67
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: : : Média do Valor
Lote 01 | Servicos Relacionados Unidade |Qtde
Global
VALOR TOTAL GLOBAL
R$ 718.666,67

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SOFTWARE

5.1 ESPECIFICACOES GERAIS:

5.1.1 A CONTRATADA deve fornecer licencas de uso do Sistema na plataforma WEB,
acompanhado de documentacdo da estrutura do banco de dados e documentacéo produzida para
apoio ao usuario (helps e manuais).

5.1.2 E de uso e propriedade total da CONTRATANTE todas as informages presentes no
banco de dados da solucéo proposta pela CONTRATADA,;

5.1.3 No caso de faléncia da empresa ou descontinuidade do sistema por parte da

CONTRATADA, esta devera ceder todo o cddigo fonte e documentagcdo associada a
CONTRATANTE, através de um processo de transferéncia de tecnologia, sem qualquer custo
adicional a CONTRATANTE;

5.1.4 Todas as obrigacGes contidas nesta clausula permanecerdo em vigor, sem prazo de
expiracdo, a partir da vigéncia do CONTRATO que regulamentara a prestacdo dos servicos.
5.1.5 Tendo em vista a compatibilidade com os atuais sistemas utilizados no Governo do Estado
do Piaui, a solucéo deve possuir plataforma de Banco de Dados com cédigo aberto: MySql 4 ou
superior, PostgreSQL 7 ou superior, Firebird 2 ou superior. Na impossibilidade da entrega do
Sistema com um dos banco de dados requeridos acima, a empresa CONTRATADA devera
entregar a solugdo com a licenca de uso por 05 (cinco) anos, utilizando Banco de Dados
Proprietario SQL Server 2008 ou superior, Oracle 11 ou superior, sem qualquer dnus para o
CONTRATANTE;

5.1.6 Por ser um sistema integrado, devera possuir cadastros Unicos, integrados e atualiziveis
pelo sistema, incluindo todos os dados necessarios para operagdo e realizagdo das tarefas;

5.1.7 O sistema devera emitir relatorios gerenciais, com opg¢do de apresentagdo em tela e/ou
impresso, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE de controle e acompanhamento;
5.1.8 O sistema devera ser integrado ao sistema de Arrecadacdo do Estado do Piaui,

desenvolvido e gerenciado pela UNITEC/SEFAZ, quanto a emissdao de cddigo barras a ser
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impresso nos boletos de cobrancga, de acordo com as especificacdes que serdo fornecidas pela
UNITEC/SEFAZ;

5.2. EM RELACAO A INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS EMGERPI e
SEFAZ

5.2.1 A solucdo proposta deverd ser aderente e integrada ao ambiente tecnoldgico da
EMGERRPI, permitir interoperabilidade entre os sistemas existentes através de “Web Service”.
As bases para a construcdo de Web services sdo os padrées XML e SOAP.

5.2.2. O transporte dos dados deve ser realizado normalmente via
protocolo HTTP ou HTTPS para conexdes seguras. Os dados serdo transferidos no formato
XML, encapsulados pelo protocolo SOAP. A adogdo desse padrdo visa preservar 0S
investimentos ja realizados pela EMGERPI e, desta forma, manter a utilizacdo de todo o
ambiente tecnolégico ja instalado, assim como 0s novos sistemas que serdo adquiridos pela
EMGERPI durante a vigéncia do contrato.

5.2.3 Fica a critério da ATI-PI especificar os dados que serdo trocados, alimentados ou
atualizados entre sistemas da EMGERPI e SEFAZ, de modo que 0s mesmos sejam alimentados
com dados automaticamente e de forma transparente aos operadores dos sistemas.

5.2.4. Apos a ATI-PI especificar os servigos que deverdo ser interligados a rede através do
padrdo baseado em XML e WSDL (Web Services Description Language), a empresa tera o
prazo de 60 dias corridos para programarem 0s servicos e estabelecer a comunicacao.

5.2.5. Caso acontecam divergéncias entre equipes de desenvolvimento de empresas contratadas
pela EMGERPI, fica a critério da ATI-PI avaliar e informar para EMGERPI qual empresa
contratada ndo cumpriu o padrdo estabelecido, ficando sujeita a penalidades estabelecidas no
edital.

5.2.6 Caso a empresa licitante apresente proposta que ndo permita a integragdo com o ambiente
tecnoldgico instalado nas unidades ou, ainda, que seja necessaria a substituicdo da solucdo
atualmente em funcionamento, cabera a licitante a substituicdo, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacdo dos
servicos, bem como, garantir a migracdo de forma transparente e continuidade das
funcionalidades do sistema atual, de modo a ndo causar prejuizos a populacdo do Estado do
Piaui.

5.2.7 A adequagdo do sistema da CONTRATADA, quanto a interoperabilidade, ndo incidira

qualquer custo adicional para a CONTRATANTE. Informacdes técnicas podem ser encontradas
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no Manual Técnico do Termo de Referéncia.

5.3. EM RELACAO A HARDWARES

5.3.1 Os componentes de hardwares utilizados pela Solucdo ofertada serdo fornecidos pela
EMGERPI em parceria com a ATI-PI.

5.3.1 Antes de ser disponibilizado aos servidores, o sistema devera ser homologado pela equipe
de seguranca da informacdo da Unidade de Tecnologia da Informagcdo da CONTRATANTE e
pela Equipe Técnica designada pela ATI-PI.

5.4 MANUTENCAO

5.4.1 A CONTRATADA devera:

5.4.2 Manter o software atualizado de acordo com as regras do sistema habitacional editadas por
orgdos reguladores. Inclusive, no que se refere as respectivas alteracdes cabiveis nos acordos ou
negociagOes de dividas existentes, responsabilizando-se pelo acompanhamento, aplicacdo e
atualizacdo do sistema em virtude de tais regulamentos, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

5.4.3 Fornecer suporte, apoio técnico a implantagdo e manutengdes necessarias ao sistema
contratado, decorrentes de alteragdes legais, da utilizagdo do sistema, do processamento de
dados ou de implantac6es de novas versdes, mantendo, neste caso, visita técnica na dependéncia
da CONTRATADA, pelo periodo minimo de 01 (um) dia, correspondente a 08 (oito) horas, sem
qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE;

5.4.4. Esclarecer a CONTRATANTE as alteracOes efetuadas no software;

5.4.5. Fornecer analise, especificacbes de procedimentos e orientacdo técnica sobre
operacionalizacdo de instrumentos legais que regulamentam o SFH dando suporte e apoio
técnico necessario ao processamento do sistema ou implantagdes de novas versdes do software;
5.4.6. Corrigir os defeitos ou inconsisténcias do software mantendo a CONTRATANTE
informada das alteracGes efetuadas e sem que Ihe recaia qualquer custo adicional;

5.4.7. Considerar Manutengdo Preventiva como sendo 0s servi¢os programados para manter 0s
softwares funcionando em condig¢Bes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades
de paralisacdo, compreendendo: manutencdo em programas que comprometam o bom
funcionamento, modificagbes necessarias com objetivo de atualizacéo, ajustagem, configuracao,

inspecdo, e testes, entre outras acdes que garantam a operacionalidade dos sistemas.
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5.4.8. Considerar Manutencdo Corretiva como sendo 0s servigcos de alteracdes nos softwares e
configurages, eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares
fornecidos, através do Diagnoéstico do problema apresentado, bem como, correcdo de
anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno do mesmo as condi¢des normais de
funcionamento. Esse servico inclui o fornecimento de todas as informacGes e orientaces
necessarias para o0 bom funcionamento dos sistemas.

5.4.9. Considerar Manutengdo Emergencial como sendo 0s servigos necessarios para corregdo
de problemas que ocasionem a paralisacdo parcial ou total dos sistemas ora contratados.

5.4.10 Considerar Manutencdo Evolutiva como sendo as adequacdes funcionais, reestruturacdo
de programas, revisfes conceituais legais, tais como as atualiza¢cGes decorrentes de quaisquer
alteracfes que venham a ser procedidas e normatizadas no &mbito do SFH através dos 6rgéos
competentes e as revisdes conceituais estruturais oferecidas pela CONTRATADA.

5.4.11 Fornecer gratuitamente as novas versdes (release) decorrentes dos aperfeicoamentos
tecnologicos contendo mudancgas legais, tributarias ou fiscais; Alteracdes técnicas ou
decorrentes de acréscimo de novos recursos ou funcionalidades do sistema contratado, gque
deverdo ser implantadas.

5.4.12. A implantagdo devera ser acompanhada das informagdes necessarias das alteracdes e
implementagcdes ocorridas, além da documentacdo devidamente atualizada, devendo ser
garantidos os mesmos niveis de seguranca;

5.4.13. Comprometer-se no decorrer do contrato a desenvolver e implementar novas rotinas e
alteracfes do sistema para satisfazer necessidades especificas da CONTRATANTE, assim
consideradas, aquelas atividades ainda ndo previstas no objeto mas que se incorporardo a ele no
curso do contrato de modo a permitir que o sistema tenha uma constante atualizagdo e esteja
adequado as novas necessidades geradas pela CONTRATANTE, como por exemplo novos
planos de financiamentos, relatérios diferenciados, informag6es gerenciais etc.

5.5 SUPORTE E APOIO TECNICO

5.5.1 Prestar servico de atendimento de suporte telefénico nacional, de segunda a sabado no

horario comercial, e nos demais horarios, em regime de sobreaviso, perfazendo uma cobertura
de 8 x 6 (Oito Horas Diérias em Seis Dias da Semana). Suporte Técnico Remoto (off-site);
5.5.2 O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, FAX ou e-
mail para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, davidas,
orientagdes técnicas para a perfeita utilizacdo da solucéo e investigacdo de supostos erros) e a
plena utilizacéo e funcionamento do software.
Empresa de Gestdo de Recursos do Piaui / EMGERPI
Praga Marechal Deodoro . 774, Centro.
CEP 64000-160 — Teresina/Piaui, Brasil

Telefone: 86 3221.3531 — Fax 86 3221-6652
WWww.pi.gov.br



P ® ’
GOVEF}(ﬁ:ElS‘IlAD](;
5.5.3. A empresa CONTRATADA se obriga, pelo periodo do contrato, a prestar servicos de
manutencdo e suporte técnico e remoto sem qualquer custo adicional paraa CONTRATANTE.
5.5.4. Suporte Local: Quando n&o for possivel ou plausivel a realizacdo de atividades de Suporte
Técnico Remoto, a CONTRATADA deveré realizar o Suporte Técnico Local (on-site);

5.5.5 O Servigo de Suporte Técnico no local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto do
sistema e as correcOes de problemas operacionais identificados relativos ao sistema;

5.5.6 O Servico de Suporte Técnico visam sanar ddvidas relacionadas com a instalacéo,
configuracdo e uso do software ou para corre¢cdes de problemas de software, em especial na
configuragdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da
solugdo, durante a vigéncia do contrato.

5.5.7 O Servico de Suporte poderd ser realizado nas instalagdes da CONTRATANTE ou nas
instalagdes por ela designada, dependendo da natureza do erro e das condi¢des de reproduzi-lo
para analise e identificacdo da causa motivadora.

5.5.8 A CONTRATADA deveréa garantir o atendimento dos chamados de manutencgéo corretiva
dentro dos prazos de até um dia til;

5.5.9 A CONTRATADA devera fornecer separadamente do sistema principal ou “Back Office”,
um Middleware em (.exe) ou pégina Web para efeito de visualizagcdo dos dados em Tela, no
formato colunado e com todos os campos pertinentes ao contrato dos mutuarios.

5.6. TREINAMENTO

5.6.1 A CONTRATADA deveré iniciar o treinamento para a utilizacdo plena do sistema aos
usuarios da Contratante, até no maximo 3 (trés) dias, ap6s a data de emissdo da Ordem de
Servicos, acompanhando o cronograma previamente definido pela CONTRATADA em comum
acordo com a CONTRATANTE, com carga horaria minima de 80h, para até 20 participantes;
5.6.2 Apresentar planejamento detalhado do programa de treinamento em até 2 (dois) dias Gteis
apos a assinatura do contrato decorrente deste certame;

5.6.3 Fornecer nos treinamentos e/ou implantacdo, material didatico necessario ao completo
entendimento e acompanhamento dos topicos a serem tratados;

5.6.4 Ministrar novos treinamentos, para melhor entendimento e operacionalizacdo das novas
adequacGes, sempre que ocorrerem novas implementacdes ou alteragdes do sistema contratado,
sem qualquer custo adicional paraa CONTRATANTE.

5.6.5 O custo do treinamento j& esta incluso na proposta da CONTRATADA e néo acarretard
em novos custos 8 CONTRATANTE;

5.7. PROCEDIMENTOS PARA APRESENTAC}AO DO SISTEMA:
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5.7.1 Apresentacdo de avaliacdo do sistema: Sera realizada apresentacdo objetivando a
avaliacdo das funcdes do sistema, na data e local informado no edital,

5.7.2 A CONTRATANTE fornecera as fichas de 10(dez) contratos, por ela selecionados,
contendo os dados dos contratos e .histdrica, bem como outras informagdes que permitam a
geracdo do respectivo banco de dados amostral, necessario a avaliagdo inicial da capacitagdo
técnica do_licitante. Também, poderdo ser requeridos relatdrios para avaliagdo da operabilidade
e precisdo de processamento do sistema;

5.7.3 A avaliagdo do LICITANTE constara, preliminarmente, na verificacdo do atendimento a
descricdo dos objetos da documentagdo constante no ANEXO | - PLANILHA DE ITENS
PONTUAVEIS, onde sera exigido um patamar minimo de 80% da pontuag&o maxima atribuida;
5.7.4 No ato da entrega do sistema, o percentual ndo atingido na Avaliacdo devera ser
novamente avaliados e verificados se as alteracOes, referentes aos itens reprovados na avaliagéo
inicial, foram realizadas. Em caso negativo, a CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias
para a entrega sob pena de rescisdo contratual;

5.7.5 Serdo escolhidos aleatoriamente contratos para se verificar a conversdo dos dados e 0s
novos valores de saldo devedor, prestacdo, atrasos etc. Nao serdo aceitas diferengas superiores a
1% (um por cento) no encargo mensal e 2% (dois por cento) no saldo devedor;

5.7.6 O sistema sera verificado em todos os seus itens, de forma que fique comprovado que
atende as exigéncias deste Termo de Referéncia;

5.7.7 O prazo para instalacdo dos softwares nos equipamentos indicados pela CONTRATANTE
para a realizacdo da Apresentacdo de Avaliagdo é de 1 (um) dia.

5.7.8 Concluida a instalagcdo, os equipamentos ndo serdo reconfigurados ou alterados, nem
instaladas novas versdes ou versdes atualizadas do software, devendo 0s mesmos permanecerem
intactos até o final da apresentacdo. A CONTRATANTE disponibilizara um técnico para
acompanhar a instalacéo;

5.7.9 Durante os testes de avaliacdo de uma proponente, ndo serdo admitidas manifestacfes

por parte de integrantes de outra proponente, sendo retirado da sala de testes, 0s

participantes que ndo_observarem este critério. No entanto, poderd ser encaminhado

Reclamacdo Formal & CONTRATANTE, apés a fase de avaliacdo no prazo de até 02 (dois)
dias;
5.7.10 O prazo estimado para conclusdo da Apresentacao de Avaliagdo serd de 3 (trés) dias Uteis

incluindo a instalacdo do sistema a ser apresentado;
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5.7.11 Todos os itens obrigatérios do Termo de Referéncia deverdo ser verificados e o
LICITANTE que ndo atingir o percentual minimo exigido, sera desclassificado;

5.7.12 Os equipamentos utilizados para a Apresentacdo de Avaliacdo dos sistemas serdo
lacrados e assim permanecerdo até que:

5.7.13 Ocorra a homologacgdo da vencedora, no caso dos equipamentos das licitantes reprovadas
na referida Apresentacao;

5.7.14 Ocorra a implantagdo e o aceite do sistema no caso da LICITANTE vencedora
homologada;

5.7.15 O LICITANTE aprovado ou reprovado Apresentacdo de Avaliagdo receberd documento,
emitido pela Comisséo Técnica Especial comunicando esse resultado;

5.8 REQUISITOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA:

5.8.1 Ter mecanismos de controle de seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos
indevidos as informagdes, por meio do uso de senhas, e que permita a administragdo das
permissfes de acesso;

5.8.2 O sistema deve permitir ligar e desligar LOG de atividades, permitindo que seja
configurado os objetos que devem ser monitorados, registrando as atualizacdes efetuadas, o
operador, data da operagao;

5.8.3 Ter mecanismo de garantia da integridade das informagdes, quando da queda de energia e
de problemas técnicos com o hardware;

5.8.4 Ter consultas e relat6rios parametrizaveis pelo usuério;

5.8.5 Permitir recuperar dados das tabelas do sistema, sem perda das informagdes ja registradas
na tela corrente de forma que grave os dados recuperados automaticamente nos campos;

5.8.6 Possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que recupere as
informacdes que orientem o preenchimento correto do campo;

5.8.7 Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em todos os campos do sistema, como
por exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético. Bem como o bloqueio da
exploracdo de falhas de seguranca tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) nos
mesmos campos;

5.8.8 Possuir a facilidade de exportacio/importacdo de dados no padrdo ASCII no formato TXT
ou XML;

5.8.9 Prover integracdo total entre os modulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que
sejam definidos no projeto;

5.8.10 Garantir que os relatérios tenham totalizagdo a cada quebra de item e geral,

Empresa de Gestdo de Recursos do Piaui / EMGERPI
Praga Marechal Deodoro . 774, Centro.

CEP 64000-160 — Teresina/Piaui, Brasil

Telefone: 86 3221.3531 — Fax 86 3221-6652
WWww.pi.gov.br



Piaui

GOVERNO DO ESTADO

5.8.11 Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo com 0S USUArios;

5.8.12 Possuir recursos de informagéo ao usuario sobre o que um botéo, menu ou icone faz ao
se posicionar o cursor;

5.8.13 Apresentar resposta imediata ao passar 0 cursor sobre as op¢fes de menu, icones e
botdes;

5.8.14 Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar 0 nimero maximo
permitido para os campos de entrada de dados;

5.8.15 Apresentar icones, botdes e opcdes de menu habilitados e ndo habilitados de modo
diferenciado;

5.8.16 Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario
um determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua confirmacéo;

5.8.17 Possuir recursos para otimizagdo da entrada de dados;

5.8.18 Permitir ao usuario acompanhar o andamento da operagdo em execucao;

5.8.19 Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botdes, icones e
menus;

5.8.20 Uso obrigatério da criptografia sempre que houver trafego em rede publica (ex: Internet),
e opcional para os demais casos;

5.8.21 Os horéarios dos computadores e servidores deverdo ser sincronizados entre si e com 0
horério de Brasilia, com suporte a Daylight Saving Time (Horéario de Verdo). Os sistemas
deverdo identificar e lidar com horérios e diferenca de horarios, mesmo em caso de vigéncia do

horério de veréo;
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5.8.22 Deve ser responsivo, mesmo sob demanda. O tempo maximo de resposta, visto pelo
usuario, deve ser de 5 segundos para cada tela, com média de 3 segundos e variancia inferior a
0.75 segundo, para amostragem de 100 operac¢0es aleatdrias quaisquer.;

5.8.23 Emissdo de Relatdrios em diversos formatos: PDF, XLS e/ou DOC;

5.8.24 Sistema para plataforma WEB,;

5.8.25 Permitir Interoperabilidade entre sistemas legados da SEFAZ e os Sistemas que forem
adquiridos pela EMGERPI durante a vigéncia do contrato;

5.8.26 A empresa vencedora tera de realizar a importacdo de todos os dados legados dos
sistemas da EMGERPI;

5.8.27 Permitir a utilizacdo e customizacdo com padrdes da Internet como XML, HTTP e
SOAP;

5.9 REQUISITOS OPCIONAIS;

5.9.1 Os requisitos opcionais (funcionalidades) constantes nesse item sdo de entrega opcional
durante a fase de analise da amostra do sistema, com atendimento, a titulo de habilitacdo da
licitante, de pelo menos 80% das funcionalidades descritas neste item. O calculo do Percentual
de Atendimento aos Requisitos (PAR) da solucdo proposta pela licitante sera feito conforme a
formula definida no item 11 do Termo de Referencia. Entretanto, todos os requisitos opcionais
especificados no Anexo | (PLANILHA DE ITENS PONTUAVEIS), (isto é 100% de
atendimento das funcionalidades) descritas neste item deverdo ser entregues, impreterivelmente,
no prazo estipulado para entrega da solucdo definitiva, que é de 60 dias ap6s a assinatura do
contrato.

5.9.2 Na tabela do Anexo I, a coluna “PONTO” indica a pontuagdo de cada, funcionalidade que
sera utilizado para o célculo do Percentual de Atendimento aos Requisitos (PAR) da solucdo
proposta pela licitante.

510 FORMULA PARA CALCULO DOS REQUISITOS DO SISTEMA
INFORMATIZADO DE ADMINISTRAGAO DE CREDITOS IMOBILIARIOS,
LEGISLADOS OU NAO PELO SFH.

5.10.1 Concluida a andlise dos documentos para habilitacdo da empresa vencedora da fase de
lances, a mesma sera convocada para a sessdo de avaliacdo prévia da solucdo ofertada e
validagdo dos requisitos obrigatorios e opcionais exigidos nas especificacbes constantes neste

item. A solucdo proposta pela empresa serd considerada aceita, se 0s requisitos obrigatorios

descritos neste projeto forem atendidos em 100%, bem como os requisitos opcionais foram
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atendidos com percentual minimo de 80% (oitenta por cento), de acordo com 0s seguintes
procedimentos complementares descritos abaixo:

5.10.2 O célculo do Percentual de Atendimento aos Requisitos Opcionais (PAR) obedece a
seguinte formula:

PAR = (PRA X 100)/TP, onde:

PRA = Total de Pontos obtidos pelos Requisitos Atendidos pela solucdo proposta pelo licitante,
durante a avaliacdo prévia;

TP = Total de Pontos de todas as funcionalidades que devem ser atendidas integralmente no
momento da entrega definitiva da solugéo.

5.10.3 A solugdo proposta pelo licitante deve possuir PAR >= 80% para que seja avaliada

positivamente em relagdo aos requisitos e funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.

5.11 DESCRICOES DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE:
5.11.1. REQUISITOS OPCIONAIS:

5.11.2 Possuir controle que bloqueie o uso da ferramenta quando o usuario se ausentar por “n”

minutos, sendo “n” uma informag¢do parametrizavel;

5.11.3 Permitir que um usudrio assuma temporariamente o perfil de um outro usuério,
retornando ao seu perfil original apds o periodo determinado, somente usuarios com permissao
de Administrador do Sistema;

5.11.4_Permitir copiar as transacfes de um usuario para outro, somente USUarios com permissao
de Administrador do Sistema;

5.11.5 Gerar todos os relatérios em formato de arquivo texto (TXT e PDF), desonerando 0s
custos de impressdo e possibilitando o uso das impressoras matriciais existentes, assim como
servidor de impressao;

5.11.6 Possuir interface com processador de texto e programa de planilha eletrénica;

5.11.7 Possuir menus especificos que através de transacBes permitam 0 acesso mais rapido a
transagdes interligadas (correlacionadas);

5.11.8 Possuir transacdo que demonstre o histérico das mudancas efetuadas em cada nova
versdo do sistema com a possibilidade de impresséo das descrigfes dessas mudancas;

5.11.9 Informar em seu Menu Principal, no minimo as seguintes informacdes: codigo e nome da
empresa, nome do médulo do sistema, cddigo do usuario, servidor de banco de dados, banco de

dados, versdo do sistema, data do cadastro, data e hora atual, atalhos para transacfes mais
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utilizadas, tais como: consulta alfabética, consulta dados cadastrais, consulta de prestacdes
evoluidas, emissdo de planilhas, desdobramento de prestacdes, calendario, calculadora, etc.

5.11.10 Possibilitar o recebimento de prestagdes em dia com desconto sobre o encargo definido
previamente pela CONTRATANTE, ou descontos concedidos através de ato normativo,
devendo ser inserido o nome do gestor responsavel e a data da assinatura da autorizagao;
Demonstrar no relatério de pagamento a indicacdo de que a prestacédo foi recebida com desconto
sobre 0 encargo;

5.12 UTILITARIOS:

5.12.1 Caso utilize triggers ou stored procedures possuir controle de versées, informando na tela

de abertura de qualquer dos modulos, as triggers e stored procedures que se encontram
desatualizadas; Possuir transagdo de manutencdo de triggers e stored procedures, possibilitando
que o proprio administrador, de dentro do sistema possa carregar as funges, realizar alteragdes,
sem a necessidade de recorrer aos utilitarios de um sistema gerenciador de Banco de dados
relacional;

5.12.2 Possibilitar geracdo de relatorios informando instrugdo SQL;

5.12.3 Possibilitar a indicagdo dos usuarios sem permissdo para substituir os contatos
simulados;

5.12.4 Possibilitar a indicacdo dos usuarios com permissdo para substituir apenas os contratos
gue eles mesmos simularam;

5.12.5 Possibilitar a indicacdo dos usuarios com permissao para substituir qualquer contrato
simulado;

5.12.6 Possibilitar o cadastro de parametros no sistema, especificando o tipo (Numérico,
Alfabético ou Tipo Data), tamanho, quantidade de casas decimais (quando numéricos), valores
permissiveis etc.;

5.12.7 Possibilitar a alteracdo dos valores dos parametros ja cadastrados no sistema,
disponibilizando ordenacdo alfabética através de filtro, com capacidade de acessar 0s
pardmetros nesta ordem, digitando apenas sua letra inicial,

5.12.8 Possibilitar, dinamicamente, a criacdo de campos complementares aos cadastros de
imdveis e clientes, especificando o nome do campo, sua condi¢do de preenchimento (Null ou
Not null), descricdo, tipo do campo (Numérico, Alfabético ou Data), tamanho e quantidade de
casas decimais (quando numérico);

5.12.9 Possibilitar a determinagdo de mensagens a serem enviadas a usudrios diferenciados que

estejam cadastrados no sistema;
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5.12.10 Possibilitar, ao usuario logado, a consulta e exclusdo das mensagens que lhes foram
enviadas, indicadas sua origem, assunto e data de recebimento das mesmas;

5.12.11 Possibilitar, ao usuario logado, a manutencédo de sua agenda de trabalho;

5.12.12 Possibilitar a selecdo e desbloqueio de contratos que estejam impedidos de serem
desdobrados;

5.12.13 Possibilitar a consulta de um valor resultante do célculo sob a incidéncia de um
determinado tipo de mora selecionado, durante um periodo estipulado e sob a incidéncia
também de uma determinada taxa de juros;

5.12.14 Possibilitar a execucdo de comando SQL através de tela com opc¢des para limpar, abrir,
salvar e executar, somente para administrador do sistema;

5.12.15 Possibilitar que o usuério possa bloquear/desbloquear o sistema para atualizages;

5.13 ATENDIMENTO:

5.13.1 Possuir transacdo de consulta dos dados cadastrais do mutuario, enderegos do imovel e

de correspondéncia, dados financeiros atuais, tais como: dia de vencimento, sistema de
amortizacdo, prazo, taxa de juros, plano de financiamento, moeda de reajuste do saldo, moeda
de reajuste da prestagdo, categoria do mutuario, complemento da categoria, més base de
reajuste, data da implantacdo, data do Gltimo pagamento, data do dltimo carné emitido,
quantidade de prestacGes pagas, quantidade de prestacfes em atraso, quantidade de prestacdes
intercaladas, status do contrato, data da liquidacéo, tipo de liquidacdo, data da ultima evolugéo
do contrato e situacdo de cobranca além de botbes que permitam ao usuario a consultar historico
de situacGes especiais, controle diferencas de pagamento, dados relativos a liquidagdo, cadastrar
observacdes especificando o assunto, emitir planilhas de evolugédo do saldo tedrico e visualizar
foto do imovel;

5.13.2 Disponibilizar informag6es para o atendimento aos mutuarios da CONTRATANTE, e
gerenciamento dos mesmos, com as seguintes caracteristicas:

5.13.3 Permitir cadastrar solicitacOes feitas pelos mutuarios durante o atendimento, e as tarefas
que serdo executadas para a solucdo de uma determinada solicitacao, registrando se a solicitacdo
foi feita pelo préprio mutuério ou por um representante;

5.13.4 Consultar as solicitages por atendente, por mutudrio, por tipos de ocorréncia/solicitagdo
ou pendéncia, por gestor/responsével, por data de atendimento e por tempo de conclusdo,
podendo visualizar, imprimir ou arquivar;

5.13.5 Cadastrar os tipos de atendimentos realizados pela CONTRATANTE;

5.13.6 Realizar consulta por ordem alfabética dos mutuérios;
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5.13.7 A partir de uma Unica tela:
5.13.8 Permitir consultar os dados cadastrais dos mutuérios demonstrando informagdes como:
nimero do contrato, nome do mutuario, agéncia recebedora, nimero do contrato anterior,
endereco do imovel, endereco comercial, indicativo do enderego para correspondéncia, CPF,
data de nascimento, data da assinatura do contrato, data da apuracdo da divida, dia de
vencimento da prestacdo, més e ano de inicio do contrato, data da implantacdo do contrato no
sistema, prazo do contrato em meses, Ultimo pagamento, quantidade de prestaces pagas,
quantidade de prestagdes intercaladas e atrasadas, més e ano do ultimo carné, més e ano de
liquidacdo, cddigo do setor onde 0 processo se encontra, situacdo do contrato, prazo, plano de
financiamento, informar se o contrato foi ou ndo incluido no CADMUT, sistema de
amortizacdo, periodicidade de reajustamento das prestacdes, origem de recurso, conta contabil,
faixa de financiamento, valor da compra/venda, nimero da FIF, valor do financiamento, valor
da avaliagdo, codigo do padrdo do imovel, taxa de juros, CES, tipo de opgdo do salério
minimo,categoria profissional, cddigo do dissidio, data de liminar na justica, indice de reajuste,
cédula hipotecéria, evolugdo saldo total existente da diferenca, percentual de participacdo da
renda familiar, més e ano de inicio de parcelamento, prazo do parcelamento, parcelas emitidas e
pagas do parcelamento, saldo atual do parcelamento, valor do parcelamento do acordo, prazo do
contrato em meses, quantidade de parcelas pagas, data de inicio do acordo, nimero do acordo
para mutuario que tenha acordo em andamento, data do descumprimento do acordo, més de
reajuste, codigo da categoria, complemento da categoria, numero do contrato no FCVS, data da
liquidacdo, tipo da liquidacéo, observagdes do contrato data e assunto;
5.13.9 Permitir consultar o saldo devedor na data da liquidacéo, valor pré-rata do saldo devedor,
juros contratuais pro-rata, valor do desconto utilizado na liquidacao, valor do FGTS e Excedente
utilizado na Liquidacdo, valor do saldo pago pelo mutuario, valor da Diferenca utilizada na
liquidacéo;
5.13.10 Permitir consultar a taxa de juros na data liquidagdo, juros MP 1520/96, saldos na data
da liquidacdo, responsabilidades do mutuario, do Agente, do FCVS na data liquidacdo,
informacGes do FCV'S na data do evento do VAF1, VAF2, VAF3, VAF4 e juros, destinacdo dos
VAFs CEF 2 linha, CEF 1 linha e FGDLLI;
5.13.11 Permitir consultar ou imprimir planilha de evolucdo padréo sistema, planilha padrdo
FCVS SDT, planilha padrdo FCVS SDTN, planilha padrdo FCVS SDR, planilha padrdo FCVS
SDRN, planilha padrdo FCVS modelo CEF, planilha padrdo CONTRATANTE com
pagamentos, planilha saldo residual apds liquidacéo para contratos sem cobertura;
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5.13.12 Permitir Consultar a evolucdo dos prémios de seguros do mutuario desdobrando em
MIP, DIF e Créditos, informando o més e ano do vencimento de cada prestagdo, valor da
prestacdo, valor total dos seguros, valor do MIP, DFI e Créditos;

5.13.13 Permitir Consultar encargos intercalados de um mutuério, demonstrando data de
vencimento, nimero da prestacdo, valor da prestacdo, valor dos seguros, valor das taxas, valor
do FCVS, valor da razdo, valor do encargo, indice de reajuste e tipo de indice, se oficial e
modificado;

5.13.14 Permitir consulta em tela dos encargos liquidados (pagos) contendo no minimo o0s
seguintes campos: numero da prestacdo, vencimento, encargo devido, FGTS, diferenca,
descontos, data do pagamento, encargo pago, total pago, tipo de pagamento;

5.13.15 Consultar ou imprimir a evolucdo do saldo do mutuério especificado, demonstrando
informacdes como: nimero do contrato, nome do mutuario, periodo de onde se quer efetuar a
evolugdo, més e ano do vencimento das prestacoes, valor da corre¢cdo monetéria, valor dos juros,
valor das amortiza¢gBes mensais, valor do saldo tedrico, indice das corre¢des do saldo devedor e
as renegociag0es efetuadas ao longo do financiamento;

5.13.16 Possibilitar a consultar todas ou de um determinado periodo, as revisGes de indices
efetuadas pelo mutuério, demonstrando a categoria, més base, nome do mutuério, més e ano do
vencimento da prestacdo que teve o indice revisado, valor do indice de reajuste considerando
oficial, valor do indice modificado;

5.13.17 O sistema deve controlar 0 acompanhamento judicial dos processos impetrados contra o
Agente Financeiro e:

5.13.18 Efetuar a manutencdo dos processos judiciais que foram cadastrados, como também
historiar, de forma detalhada, o fluxo de encaminhamento destes processos ao longo de sua
tramitacdo na justica;

5.13.19 Cadastrar a a¢do que foi impetrada, a vara, foro e comarca onde o processo foi
estabelecido, o percentual provavel de Exito do processo, a indicacéo se o processo foi movido
pelo mutuario contra a empresa ou, Se a empresa contra 0 mutuario, a identificacdo do Autor do
processo e a fase onde se encontra atualmente o trdmite do mesmo;

5.13.20 Visualizar através de uma janela alternativa, todos os processos judiciais ja cadastrados
com suas respectivas identificagdes junto a Vara/Comarca onde foram estabelecidos como

também com seus respectivos exequientes;
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5.13.21 Efetuar o cadastro e manutencdo das diversas fases pertinentes ao fluxo do processo
judicial. Permitir ao usuério visualizar o historico do andamento do processo, identificando a
data de envio do processo para cada fase processual e o usuario responsavel pelo envio;

5.13.22 Efetuar o cadastro e manutencéo das diversas custas judiciais que ocorram ao longo do
tramite do processo judicial, o cédigo, a descricdo da causa e o valor a ser cadastrado,
consultado ou excluido;

5.13.23 Efetuar o cadastro e manutengdo dos tipos de acdo possiveis que 0 mutudrio possa
impetrar contra a empresa ou vice-versa, informando o cédigo e a descricdo do tipo de agdo a
ser cadastrado, consultado, alterado ou excluido;

5.13.24 Efetuar o cadastro e manutengdo dos tipos de assuntos pertinentes ao processo judicial,
informando o cddigo e a descricdo do tipo de assunto a ser cadastrado, consultado, alterado ou
excluido;

5.13.25 Efetuar o cadastro e manutengdo das diversas fases processuais decorrentes da
decorrentes da tramitagdo de cada processo judicial, informando o codigo e a descri¢do da fase
processual a ser cadastrada, consultada, alterada ou excluida;

5.13.26 Possuir relatério de acompanhamento judicial demonstrando de forma detalhada todos
0s contratos que estdo em processo judicial identificado nimero do processo, comarca, vara e
autor de cada processo. Ter a opcao de listar os contratos onde o autor é a empresa ou a pessoa
fisica, podendo visualizar, imprimir ou salvar em disco;

5.13.27 Gerar arquivo de informacdes judiciais para a Prestacdo de Contas de acordo com o
modelo de layout especificado pela CEF;

5.13.28 Efetuar as criticas padroes FCVS na implantagcdo do contrato informando os campos
que se encontram fora do padréo, facilitando assim a depuragéo.

5.14 Funcg0es Cadastrais:

5.14.1 Possibilitar o cadastro de Tabelas Genéricas disponibilizando a entrada dos itens da
tabela com seus respectivos conteidos e observacdes, se necessario;
5.14.2 Possibilitar o cadastro de entidades para débito automatico em Folha de Pagamento, dos
mutuarios;
5.14.3 Possibilitar o cadastro de seguradoras com as quais 0 Agente mantém relacionamento;
5.14.4 Possibilitar o cadastro das apolices de seguros dos contratos de financiamentos dos
mutuarios;
5.14.5 Possibilitar o cadastro das empresas de cobranga que atuam nessa atividade junto ao
Agente;
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5.14.6 Possibilitar o cadastro dos estabelecimentos para entrega dos boletos gerados pelo
sistema de administragdo de créditos imobiliarios, para quitacdo das prestacfes mensais
relativas aos financiamentos habitacionais;

5.14.7 Possibilitar o cadastro das origens de recursos do Agente;

5.14.8 Possibilitar o cadastro dos IM’s definidos pelo FCVS;

5,14.9 Possibilitar o cadastro das categorias profissionais e respectivas subcategorias, dos
mutuarios;

5.14.10 Possibilitar o cadastro dos planos de financiamento utilizados pelo Agente, com suas
respectivas formas de reajuste de saldo e prestacéo;

5.14.11 Possibilitar o cadastro dos sistemas de amortizacdo utilizados pelo Agente;

5.14.12 Possibilitar o cadastro de férmulas para calculo dos seguros MIP, DFI e Seguro de
Crédito, utilizando como variaveis o valor do financiamento, valor da avaliagdo e o CES;
5.14.13 Possibilitar o cadastro de formulas para célculo das taxas TCA e TAC, utilizando como
variaveis o valor da prestacdo, saldo devedor, valor do financiamento, valor da UPC, valor da
OTN/VRF/UPF;

5.14.14 Possibilitar o cadastro dos tipos de mora a serem aplicados sobre o atraso no pagamento
das prestacdes vencidas;

5.14.15 Possibilitar o cadastro das moedas a serem utilizadas para o reajuste das prestacdes e do
saldo devedor do mutuério;

5.14.16 Possibilitar o cadastro dos tipos de renegociagdes utilizadas pelo Agente;

5.14.17 Possibilitar o cadastro das modalidades de liquidaces disponibilizadas pelo sistema
com seus respectivos tipos de descontos praticados;

5.14.18 Possibilitar o cadastro dos cursos contabeis e respectivas contas, determinados pelo
Plano Contabil das Instituicdes Financeiras (COSIF);

5.14.19 Possibilitar o cadastro dos niveis de curso contabil definidos pelo COSIF a serem
aplicados nos demonstrativos contabeis;

5.14.20 Possibilitar o cadastro de tipos de pagamentos e, respectivos valores, quando se tratarem
de pagamentos de tarifa;

5.14.21 Possibilitar o cadastro dos diversos tipos de mora praticados pelo Agente;

5.14.22 Possibilitar o cadastro dos feriados nacionais fixos;

5.14.23 Possibilitar o cadastro dos feriados méveis presentes no calendario durante o ano;
5.14.24 Possibilitar o cadastro, importacdo e exportagdo dos indices que serdo utilizados para

atualizaco das prestagdes e saldos devedores;
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5.14.25 Possibilitar o cadastro, importacdo e exportagdo dos indices fixos utilizados pelo
sistema na correcdo dos financiamentos (indices da Poupanca; indices do Salario Minimo;
UPC; OTN; INPC; etc.);

5.14.26 Possibilitar o cadastro, importacdo e exportacdo dos indices de reajuste do
financiamento;

5.14.27 Possibilitar o cadastro dos indices de reajuste de cada categoria/subcategoria
profissional dos mutuarios;

5.14.28 Possibilitar o cadastro dos indices de equivaléncia salarial utilizados na corre¢do dos
saldos e encargos do financiamento dos mutuérios;

5.14.29 Possibilitar o cadastro dos indices do Coeficiente de Equiparacao Salarial (CES);
5.14.30 Possibilitar o controle das taxas de juros e prazos, aplicados em fungédo das faixas de
financiamento e origem de recursos, previamente cadastradas no sistema, de acordo com as
informacdes contidas no Anexo Il do Roteiro de Anélises do FCVS;

5.14.31 Possibilitar o cadastro dos formatos de arquivos a serem gerados ou importados pelo
sistema, determinando a formatagdo individual dos seus varios tipos de registros (Header,
Registro principal e Trailler);

5.14.32 Possibilitar o cadastro das instituicbes bancéarias com as quais o Agente financeiro
mantém relacionamento;

5.14.33 Possibilitar o cadastro dos agentes que estdo habilitados a receber o pagamento das
prestacGes quando estas ndo forem quitadas diretamente no Agente;

5.14.34 Possibilitar o cadastro do campo livre do cddigo de barras;

5.14.35 Possibilitar o cadastro dos principais documentos que poderdo ser solicitados pelo
Agente, com o respectivo cadastro dos documentos alternativos de cada documento principal;
5.14.36 Possibilitar o cadastro dos varios tipos de solicitacbes utilizadas no setor de
atendimento;

5.14.37 Possibilitar o cadastro dos documentos principais necessarios para cada tipo de
solicitacdo, demonstrando todos os documentos ja previamente cadastrados no sistema,
possibilitando, sistematicamente, a escolha dos documentos principais e seus respectivos
documentos alternativos;

5.14.38 Possibilitar o cadastro de tarefas a serem realizadas durante o tramite das solicitagdes,
podendo especificar qual o setor responsavel pela tarefa e em quanto tempo médio ela devera

ser executada;
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5.14.39 Possibilitar o cadastro das tarefas a serem executadas em cada solicitacdo, permitindo a
alteracdo de sua ordem de execucdo, de forma dindmica, através de botdes;

5.14.40 Possibilitar o cadastro das mensagens de criticas que possam ocorrer no processamento;
5.14.41 Possibilitar o cadastro das mensagens de criticas que possam ocorrer durante a
importagéo dos arquivos do DAMP eletronico, remetidos pela CEF;

5.14.42 Possibilitar o cadastro das situacOes especiais que possam ocorrer no contrato de
financiamento com o respectivo contetdo ou sub-situacdes especiais de cada uma delas;

5.14.43 Possibilitar o cadastro dos tipos de descontos possiveis de aplicacdo nas renegociagdes
de divida, permitindo a associagcdo com faixas de desconto;

5.14.44 Possibilitar o cadastro dos parametros pertinentes a negociacdo de dividas do Agente;
5.14.45 Possibilitar o cadastro das faixas de atraso, especificadas pelo Agente, para emissdo de
cartas de cobranca;

5.14.46 Possibilitar o cadastro de municipios de cada Unidade da Federagéo;

5.14.47 Possibilitar o cadastro de nucleos por regiao;

5.14.48 Possibilitar o cadastro de regides;

5.14.49 Possibilitar o cadastro de Varas e/ou Comarcas onde 0s processos judiciais irdo
tramitar;

5.14.50 Possibilitar o cadastro dos historicos de acertos de diferengas;

5.14.51 Possibilitar o cadastro dos histéricos do parcelamento geral;

5.14.52 Possibilitar o cadastro dos limites de percentuais e prazos de cada usuario a serem
praticados na negociagdo de divida;

5.14.53 Possibilitar o cadastro de pesquisadores;

5.14.54 Possibilitar o cadastro de Grupos e Sub-grupos do imével;

5.14.55 Possibilitar o cadastro de padrdes do imovel;

5.14.56 Possibilitar o cadastro de avaliagdo por grupos de imdveis;

5.14.57 Possibilitar o cadastro de imdveis, identificando grupo, sub-grupo, padrdo do imovel,
localizacéo fisica, confrontac@es, medidas de frente, de fundos e laterais, &rea construida, area
total, coordenadas geograficas, dados do registro do imovel, avaliacdo do imovel, condicdes de
moradia, localizacdo geogréfica, etc.;

5.14.58 Possibilitar o cadastro de qualquer tipo de contrato, ficando a cargo do usuario
identificar na transacdo de implantacdo, qual a forma de reajuste da prestacdo e do saldo

devedor, a periodicidade de reajuste, a moeda que reajustara a prestacdo, a moeda que reajustara
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o0 saldo devedor, 0 més de reajuste da prestacdo e 0 més de reajuste do saldo devedor, a formula

de célculo dos seguros e a formula de célculo das taxas;
5.15 Funcdes Simuladas ou Depurativas:

5.15.1 Possuir Cadastro de Simulacéo;

5.15.2 Disponibilizar nova empresa para simulagdo de contratos, com controle paralelo, que
opere em conformidade com as normas do Sistema Financeiro da Habitacdo, efetuando
enquadramento nas condicBes padrao do FCVS, realizando criticas de acordo com o Roteiro de
Anélise do FCVS nos seguintes campos: valor de financiamento, valor de avaliagdo, prazo, taxa
de juros, sistema de amortizacdo, Coeficiente de Equiparacdo Salarial (CES), planos de
financiamento, periodicidade e épocas de reajuste dos encargos;

5.15.3 Permitir a transferéncia de um contrato registrado na empresa original (base real) para a
nova empresa de simulacdo, disponibilizando todas as alteragfes financeiras que serdo ou nao
utilizadas durante a simulacéo;

5.15.4 Possibilitar a manipulacdo dos dados cadastrais do contrato como também o percentual
de participagdo na composigéo da renda;

5.15.5 Permitir a evolugdo do desdobramento dos encargos, possibilitando que se liquide o
contrato, se for o caso, por término de prazo ou por saldo nulo;

5.15.6 Disponibilizar transag&o para efetivar a liquidagdo do contrato na base simulada;

5.15.7 Disponibilizar consulta de todas as renegociagdes implementadas no contrato simulado;
5.15.8 Restringir o acesso, de forma que somente o usuario que efetuou a transferéncia, possa
manipular o contrato na base de dados de simulacdo. Caso outro usudrio tente acessar esse
mesmo contrato na base simulada, o sistema devera negar o acesso informando, em tela, a
ocorréncia;

5.15.9 Disponibilizar opgéo para substituir com emissao de relatério demonstrando as situagdes
anteriores e atuais;

5.15.10 Permitir que apenas os usudrios indicados pela CONTRATANTE possam realizar estas
substituices;

5.15.11 Realizar, a qualquer tempo, pedidos de habilitagdes;

5.15.12 Possuir controle da quantidade de contratos simulados, por depurador/dia, bem como o
tempo utilizado na depuracéo de cada contrato;

5.15.13 Possuir transagdo para mensurar o tempo gasto pelo usuério na depuracéo de contratos
informando nimero do contrato, nome do mutuério, data de inicio da depuracéo e o usuario que

realizard a mesma;
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5.15.14 Possuir transacao que o usuario finalize a depuracdo informando data e hora do término

da mesma, grau de dificuldade do usuario e que permita registrar alguma observacao que seja

relevante;

5.15.15 Possuir transacdo que inicie a andlise da depuracdo feita no contrato para mensurar o

tempo gasto pelo usuério, informando o nimero do contrato, o sequiencial, a data de inicio e 0

usuario que efetuara a analise;

5.15.16 Possuir transacdo onde o usuario possa finalizar a analise informando data e hora do

término da mesma, nimero de erros do usuario e que permita registrar alguma observacdo que

seja relevante;

5.15.17 Permitir a visualizacdo de um processo depurado contendo no minimo 0s seguintes

campos: nimero do contrato, nome do mutuério, data e hora de inicio e término da depuracéo,

grau de dificuldade encontrado, usuério que realizou a depuracgdo do contrato consultado;

5.15.18 Emitir relatério dos contratos depurados, analisados e/ou do processo por intervalo

inicial ou final, por usuério, por contrato, considerando ainda as depuragdes finalizadas, néo

concluidas ou ambas;

5.16 Funcoes Normais/Simuladas:

5.16.1 Possibilitar a implantacéo de financiamentos concedidos a novos adquirentes;
5.16.2 Contemplar todos os planos de reajustes e sistemas de amortizagdo previstos pelo FCVS;
5.16.3 Possibilitar alteragdes de planos e sistemas de amortizacdo observando os periodos
permitidos pelo FCVS;
5.16.4 Admitir amortizagdes extraordinarias para reducdo de encargos em moeda corrente,
FGTS e sinistros parciais, demonstrando o valor da nova prestacdo do mutuario;
5.16.5 Aceitar amortizacdes extraordinarias para reducdo de prazos em moeda corrente e FGTS,
demonstrando o valor da nova prestagcdo do mutuario;
5.16.6 Admitir incorporacdes de atrasos ao saldo devedor nos periodos permitidos pelo FCVS,
demonstrando o valor da nova prestagcdo do mutuario;
5.16.7 Admitir a redugdo de prazo, sem amortizagdo extraordinaria, conforme Resolugdo
2068/2162 do BACEN, demonstrando o valor da nova prestacdo do mutuario;
5.16.8 Contemplar alteracdo de Indexador nos termos do Decreto Lei 2065/83 (UPC para
SMH), RC04/84 (UPC para SMH) e Decreto lei 2164 e RD 47/85 (UPC e SMH para
Equivaléncia Salarial, nas modalidades plena e parcial);
5.16.9 Nas opgdes por equivaléncia salarial, calcular e enquadrar a data de inicio de acordo com
o Roteiro de Anélise do FCVS;
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5.16.10 Permitir mudancas de categoria profissional por mutuario enquadrando a data de inicio
da mudanca de categoria conforme o Roteiro de Anélise do FCVS;

5.16.11 Permitir alteracdes de indices de reajustes por mutuério, por categoria profissional ou
por CNPJ;

5.16.12 Possibilitar a emissdo de relatério demonstrando a diferenca apurada ap6s a revisao de
indice para ser devolvida ou recebida do mutuério;

5.16.13 Possibilitar alteragdes na taxa de juros do financiamento;

5.16.14 Contemplar dilatacGes de prazo do financiamento contratado;

5.16.15 Permitir a inclusdo de contratos com taxa de juros crescente;

5.16.16 Possibilitar liquidagdes antecipadas, contemplando todos os tipos de eventos, nos seus
respectivos periodos, conforme definigdo do Roteiro de Analise do FCVS;

5.16.17 Contemplar a apuragédo de saldos residuais de responsabilidade do FCVS atendendo ao
Decreto 97.222 e Lei 10.150 para empresa que aderiu a novagao;

5.16.18 Disponibilizar planilhas, podendo visualizar, imprimir ou salvar em disco, com toda a
evolucdo do contrato, discriminando, mensalmente, prestagdo, amortizagdo, juros, seguros,
taxas, FCVS saldo devedor, indices de reajustes do saldo devedor e encargo e alteragOes
financeiras com comentérios e cddigos de alteragdes definidos no Roteiro de Anélise do FCVS;
5.16.19 Possibilitar a emissdo de planilha contendo Ficha de Habilitagdo (FH1) e resumo
contendo informag@es para o calculo dos valores de responsabilidade do FCVS;

5.16.20 Realizar, a qualquer tempo, pedidos de habilitagdes com base nos dados simulados;
5.16.21 Possibilitar a emissdo de relatério comparativo entre o cadastro depurado e o anterior
demonstrando os valores para valores de diferenca de prestacéo, seguros, taxas e FCVS.

5.17 Funcges Geradoras:

5.17.1 Possuir Gerador de Relatérios:

5.17.2 Possibilitar que o usuério possa criar relatorios de sua necessidade, consultando as bases
normal e simulada, sem precisar recorrer ao corpo técnico responsavel pelo sistema;

5.17.3 Possibilitar o acesso ao dicionario de dados composto pelo conjunto de visdes
disponibilizadas no banco de dados;

5.17.4 Possibilitar o cadastro de férmulas algébricas com a utilizacdo de campos do banco de
dados;

5.17.5 Permitir criar relatérios definindo seu cédigo, seu titulo, a quantidade de linhas por
paginas, 0 espago entre as linhas, possibilitando ainda escolher os campos da base de dados

definindo sua posicéo, titulo do campo, classificacdo do campo, se ascendente ou descendente,
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e, pelo menos, trés niveis de quebra. Entende-se por quebra a classificacdo e o0 agrupamento de
dados do relatério obedecendo a ordem dos campos definidos pela quebra;

5.17.6 Definir condicdes para selecdo dos dados do relatério, informando o campo que se deseja
estabelecer a clausula, utilizando operadores comparativos e de igualdade, como: Maior Que;
Menor Que; Menor ou Igual; Maior ou lgual, Igual, Diferente Iniciando com, Terminando com;
5.17.7 Possibilitar ao usuario visualizar numa Unica tela todas as condi¢des definidas para o
relatorio permitindo a anélise das condigdes selecionadas;

5.17.8 Possibilitar copiar condi¢fes de outros relatorios ja definidos pelo usuério, bem como,
permitir suspender condicdes criadas evitando que o usuario tenha que exclui-las e novamente
crid-las quando precisar utiliza-las novamente;

5.17.9 Possibilitar ao usuario confeccionar férmulas de campos da base de dados juntamente
com constantes que podem ser utilizadas na geracao de relatorios;

5.17.10 Possibilitar a defini¢cdo de condigdes sobre as formulas de calculo criadas pelo usuario;
5.17.11 Permitir ao usuario determinar a quantidade de registros a serem lidos da base,
possibilitando assim gerar o relatério apenas em forma de amostra, ou seja, o teste possibilita ao
usuario verificar se o relatério confeccionado atende as suas necessidades parametrizadas;
5.17.12 Todos os relatorios deverdo ser gerados em video, impressora ou disco, com opgéo para
gerar em formato HTML ou Excel;

5.17.13 Possuir Gerador de Documentos:

5.17.14 Possibilitar ao usuario criar rétulos ou etiquetas para grupos de mutudrios selecionados
da base de dados;

5.17.15 Permitir criar etiquetas definindo seu cddigo, seu titulo, a quantidade de impressos por
paginas, quantidade de linhas e colunas da etiqueta, o espacejamento, possibilitando ainda
escolher campos da base de dados definido, posicao, titulo do campo, classificacdo do campo, se
ascendente ou descendente, e, pelo menos, trés niveis de quebras;

5.17.16 Possuir transacdo para emissdo de etiquetas que permita gerar 0s impressos apenas em
forma de amostra, ou seja, 0 teste possibilita ao usuario verificar se as etiquetas confeccionadas
atendem as suas necessidades antes da geracdo completa das mesmas;

5.17.17 Possuir Gerador de Arquivos:

5.17.18 Possuir transagdo que permita criar um arquivo definindo seu codigo, o titulo, a
classificagdo do campo, se ascendente ou descendente, e a posi¢do dentro do arquivo;

5.17.19 Possibilitar a geracdo de arquivos com interface com mala direta de processador de

texto e planilha eletronica.
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5.18 Médulo de Acordo:

5.18.1 Apresentar todas as prestacGes em atraso desmembradas uma a uma com seus respectivos

vencimentos e valores de Encargo, FGTS, Diferenca, Valor Liquido, Corre¢cdo Monetaria/Mora,

Multa/Juros calculados até a data da solicitagdo do acordo e Total a Pagar pelo mutuério;

5.18.2 Desenvolver uma proposta de plano de parcelamento que melhor favoreca a adimpléncia

do contrato do mutuario;

5.18.3 O plano de parcelamento sugerido deverd estabelecer como default para primeiro

vencimento de parcela, o préximo vincendo, respeitando-se assim o dia de pagamento

estabelecido no contrato original. A partir deste vencimento inicial, o plano deverd ser feito para

que na ultima parcela do acordo e com todas elas pagas, 0 mutuario esteja em dia com o agente;

5.18.4 Disponibilizar uma opcéo de caréncia (seqliencial ou alternada), onde o usuario podera

estabelecer um ou mais meses para o inicio do pagamento do parcelamento, no caso da caréncia

sequencial, ou, estabelecer um ou mais meses para o inicio do pagamento e alternadamente para

0 pagamento das demais parcelas do acordo;

5.18.5 Permitir que no plano de parcelamento contenha inicialmente apenas prestagdes vencidas

e posteriormente as vincendas, naquela data do acordo, ou que contenha prestacdes vencidas e

vincendas, na mesma parcela do acordo;

5.18.6 Possibilitar refazer o acordo, permitindo ainda que o usuario escolha em quantos meses 0

novo acordo seja efetuado. Dependendo da quantidade de meses escolhida, ter a possibilidade

de descarregar as parcelas maiores no inicio ou no final do plano de parcelamento;

5.18.9 Permitir visualizar a proposta de plano sugerida. Este plano de parcelamento sugerido

tera como limite de prazo um parametro especificado pela empresa e sera composto de parcelas

de uma ou mais prestac6es vencidas e/ou vincendas;

5.18.10 Possibilitar que o usuario de posse do plano de parcelamento, sugerido ou solicitado,

possa manipular o plano trazendo prestagdes de uma parcela para outra, de forma ascendente ou

descendente;

5.18.11 Disponibilizar op¢do de impresséo do espelho do plano a ser negociado;

5.18.12 Possibilitar que se estabeleca um responsavel pelo contrato de acordo que nao seja o

préprio mutuério. Este responséavel serd o representante legal junto ao mutuério;

5.18.13 Emitir contrato de acordo disponibilizando todo o historico do plano de parcelamento

acordado;

5.18.14 Possibilitar que o acordo ndo seja pactuado de imediato, abrindo a possibilidade de o

mutuario, sendo do interior do estado, possa efetuar a negociacéo via contato telefénico, receber
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0 contrato do acordo pelo correio e somente ap0s o retorno desse contrato devidamente assinado
pelas partes, é que seja considerado um acordo Pactuado;

5.18.15 Possibilitar que apenas os acordos pactuados fagcam parte da rotina mensal de emissdo
de carnés de acordo, onde mensalmente serd emitido boleto consolidado contendo as diversas
prestacdes que fazem parte da parcela mensal, atualizadas até a data de vencimento da mesma;
5.18.16 Disponibilizar opcdo para o usuério descumprir a qualquer momento o acordo
formalizado;

5.18.17 Disponibilizar a possibilidade de descumprir automaticamente o acordo negociado em
funcdo da quantidade de parcelas em atraso, especificado em parametro pela empresa. Neste
caso, 0 mutuario ndo mais devera receber os boletos mensais contendo as prestacdes
consolidadas;

5.18.18 Permitir visualizar por ordem de contrato, todos 0s mutuarios que possuem acordos
formalizados num determinado periodo, demonstrando a quantidade do atraso, a quantidade de
meses negociados, o valor em atraso, a quantidade parcelas e o status do acordo;

5.18.19 Permitir visualizar por ordem de contrato, todos 0s mutuarios que possuem acordos
cumpridos num determinado periodo;

5.18.20 Permitir visualizar por ordem de contrato, todos 0s mutuarios que possuem acordos
descumpridos num determinado periodo;

5.18.21 Permitir visualizar por ordem de contrato, todos 0s mutuarios que possuem acordos
pendentes, ou seja, que nao foram pactuados, num determinado periodo;

5.18.20 Possibilitar a emissao de aviso de término de caréncia dos acordos que estejam com a
guantidade de dias especificada em parametro para esta expiracao;

5.18.21 Estornar prestacOes/parcelas eventualmente pagas e nao cumpridas ou langcadas pagas
indevidamente;

5.18.22 Reemitir a qualquer momento um boleto de acordo atualizado até a data de célculo de
mora;

5.18.23 Emitir boleto com mais de uma parcela do acordo;

5.18.24 Disponibilizar um histérico por contrato contendo todo o movimento de prestacdes
consolidadas emitidas, tanto pela rotina mensal, como pela rotina de emisséo de 2a via;

5.19 Negociacdo de Divida:

5.19.1 Possibilitar em uma Unica tela realizar todos os procedimentos da negociacdo de divida
disponibilizada pela CONTRATANTE;
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5.19.2 Permitir o acesso a negociacdo de divida fornecendo o nimero do contrato, tipo de
financiamento, data da negociacdo, sequéncia da consulta do contrato, prazo, percentual de
entrada, agente recebedor, data do 1° vencimento e opcao para liquidar o contrato;

5.19.3 Possibilitar a apresentacéo da situagdo atual do débito do mutuério, identificando o valor
do atraso das prestacGes, segregando o valor nominal e os encargos de atraso, o valor total da
diferenga, o valor de indicio de multiplicidade, o residuo do saldo devedor ou saldo devedor, o
valor a pagar do Fundo Fiel e o total da divida;

5.19.4 Permitir entrar com um determinado percentual de desconto, demonstrando o valor e
possibilitar a manipulacdo deste percentual ou valor do desconto, de acordo com os critérios do
Agente;

5.19.5 Possibilitar a visualizagdo do valor total a pagar;

5.19.6 Demonstrar o valor da taxa de administracdo previamente parametrizado e cadastrado
pela CONTRATANTE;

5.19.7 O valor da taxa de administracdo deve sempre compor o valor da entrada;

5.19.8 Demonstrar o valor da entrada que o mutuario devera pagar como também o valor a ser
financiado;

5.19.9 O numero do novo contrato serd sempre igual ao original exceto na sétima posi¢do que
sera substituida pelo algarismo 9 (nove), identificando que trata-se de contrato negociado;
5.19.10 Demonstrar as informagdes pertinentes ao novo financiamento: nimero do contrato;
plano de financiamento; sistema de amortizacdo; taxa de juros; renda minima a ser considerada;
valor da prestacdo; valor do seguro, discriminando MIP e DFI; valor da taxa, discriminando
TCA e TAC; valor do encargo; e data do 1° vencimento;

5.19.11 Permitir a realizacdo simulada da negociacdo, possibilitando alterar o prazo de
financiamento, percentual de entrada, valor do desconto e data do 1° vencimento, demonstrando
sempre os valores de cada negociacdo manipulada;

5.19.12 Possibilitar o controle do uso do plano de financiamento, do sistema de amortizacao e
da taxa de juros de acordo com o tipo de financiamento;

5.19.13 Permitir a emissdo do espelho do calculo da renegociacao da divida;

5.19.14 Possibilitar a emissdo automatica do boleto correspondente ao valor da entrada da
negociacao de divida;

5.19.15 Possibilitar a emissdo do contrato da negociacéo de divida;

5.19.16 Possibilitar o cancelamento da negociacdo de divida, logo ap6s a sua inclusdo,

permitindo a recomposi¢édo do contrato nos moldes como estava antes;
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5.19.17 Possibilitar que ap6s o cancelamento, o valor pago de entrada na negociacdo seja
baixado nas prestaces em atraso e, restando ainda algum residuo, gerar uma amortizacao deste
valor;

5.19.18 Possibilitar que o usuario possa confirmar a negociacdo de divida ap6s ter sido
implantada, baixando automaticamente as presta¢des negociadas;

5.19.19 Possibilitar o cadastramento de situacdo especial para o contrato estabelecendo
condi¢do para realizagdo ou ndo de negociacdo de divida;

5.19.20 Possibilitar entrar com o percentual de desconto no qual incidird somente os encargos

do atraso.

5.20 Confissao de Divida:

5.20.1 Em uma Unica tela deverd ser realizados todos os procedimentos da negociagdo para

atraso de prestagdes;

5.20.2 Se o0 prazo para a negociagdo do contrato ndo ultrapassar o fim do prazo do contrato ndo
pode fazer esta negociagéo nesta rotina;

5.20.3 Permitir entrar com o nimero do contrato, nimero da negociacao, data da negociacéo;
5.20.4 A partir destes dados acima, apresentar o nome do titular do contrato, status que pode ser
Ativo, Ativo setado, Liquidado, Liquidado setado, CPF, Data Nascimento, Periodo do atraso,
data do fim do contrato, data da marcagdo para liquidagcdo e alguma situacdo especial que
mereca ser realcada e que impeca que se realize a negociacao;

5.20.5 Apresentar os valores do calculo da divida: Quantidade de prestacdo em atraso, liquido
do atraso, atualizagdo monetéria, juros de mora, juros contratuais, multa, valor de diferenca,
valor de indicio de multiplicidade, valor do residuo, valor do fiel e total da divida;

5.20.6 Permitir entrar com um tipo de financiamento, que a partir desde, vai gerar um novo
contrato com as caracteristicas implantadas, plano, sistema, taxa de juros;

5.20.7 Permitir selecionar quais valores entre: liquido de atraso, atualizacdo monetéria, juros de
mora, juros contratuais e valor da diferenca que poderao ter incidéncia de desconto;

5.20.8 Permitir entrar com o percentual de desconto, e mostrar o valor do desconto;

5.20.9 Permitir entrar com o percentual de entrada, e mostrar o valor a ser pago, permitindo
emitir um boleto deste valor;

5.20.10 Permitir entrar com um valor de taxa de administracéo;

5.20.11 Permitir entrar e manipular o prazo para 0 novo contrato;

5.20.12 Permitir entrar e manipular a data do 1° vencimento do novo contrato;

5.20.13 Permitir visualizar todas as negociagoes;
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5.20.14 Permitir incluir esta negociacao;

5.20.15 Possibilitar um botdo para confirmagéo da negociacdo, o qual ndo sera permitida se o
boleto de entrada ndo tiver sido emitido, baixar as prestagdes atrasadas e gerar um novo
contrato;

5.20.16 Possibilitar a emissdo do novo contrato;

5.20.17 Possibilitar a emisséo do espelho da negociacéo;

5.21 Controle de Diferencas:

5.21.1 Possuir controle de diferencas dos encargos pagos a maior e a menor, possibilitando a
cobranca desses valores nos carnés;

5.21.2 Calcular a diferenca entre o encargo devido menos o encargo pago;

5.21.3 Atualizar o valor da diferenca, a partir da data do pagamento até a data de apurag&o;
5.21.4 Recalcular a diferenga sempre que houver alterag@es financeiras retroativas;

5.21.5 Fazer acerto no saldo da diferenca em qualquer data, a crédito e a débito;

5.21.6 Emitir extrato, demonstrando: nome, numero do contrato, endereco, ndmero da
prestacdo, valor do encargo, valor devido, valor pago, data do vencimento, data do pagamento,
valor da diferenca, valor corrigido, FGTS, parcela agregada, mora calculada, acertos de valores,
discriminando o tipo e totalizando o saldo atual;

5.21.7 Permitir, por contrato, calcular ou ndo diferenca, emitir somente diferenca a favor, emitir
somente diferenca contra, escolher o valor do percentual a incidir sobre o saldo da diferenca,

emitir o valor e poder negociar o saldo em parcelas.

5.22 FGTS/Excedente:
5.22.1 Possuir controle do abatimento do FGTS no encargo, seguindo as regras em

conformidade com o Conselho Curador do Fundo (CEF);

5.22.2 Implantar quota retroativa. Apurar diferenca entre o Valor pago subtraido do valor
devido para devolucdo em prestacdes futuras;

5.22.3 Apurar excedentes de quotas, controlar, utilizar nas prestacdes no final da utilizagdo da
quota e durante;

5.22.4 Disponibilizar ao usuario a tabela de indices de Equivaléncia Salarial, demonstrando para
a data informada (més e ano) o indice de reajuste que cada data-base receberd;

5.22.5 Consultar os indices financeiros e mostrar os valores das TR’s do més e ano que se
deseja consultar. Deverdo ser descriminados os seguintes campos: valor da UPF do més; valor

da UPC do més; valor do IGP do més; variagdo semestral, anual e mensal do salario minimo do
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més desejado; variacdo semestral, anual e trimestral da correcdo monetaria do més desejado;
indice de poupanga do més; valor das OTN’S; més anterior ¢ més atual, para preenchimento da
DAMP tipo 3; valor do indice Nacional de Pregos ao Consumidor e valores da TRD durante o

més;

5.22.6 Possibilitar emitir relatério de posicdo de excedentes por grupo e subgrupo,
demonstrando o numero do contrato, digito verificador, nome, saldo anterior, correcdo
monetéria, valor gerado do més, valor emitido e saldo atual, totalizando por grupo, subgrupo e
empresa;

5.22.7 Possibilitar emitir relatério de quotas de FGTS utilizadas, por grupo e subgrupo,
demonstrando o numero do contrato, digito verificador, nome, nimero da DAMP, nimero da
guota, més/ano aplicado, valor do FGTS em OTN, valor da OTN e valor atual em moeda, valor

do excedente gerado e utilizado, totalizado por grupo, subgrupo e empresa;

5.22.8 Possibilitar emitir relatorio de FGTS por grupo e subgrupo, demonstrando o numero do
contrato, digito verificador, nome, nimero da DAMP, valor da quota em OTN, valor da quota
atual, més/ano do inicio da aplicacdo, percentual utilizado, quantidade de quotas, quantidade
emitida, quantidade de quotas utilizadas, quantidade de quotas pagas e valor do excedente,
totalizando por grupo, subgrupo e empresa;

5.23 Geracdo de Boletos e Débito em Folha:

5.23.1 Gerar arquivo com informacGes de acordo com o layout fornecido pela SEFAZ
(Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui) através de integracdo com o sistema DARWEB,
desenvolvido pela UNITEC, conforme Anexo llI;

5.23.2 Gerar boletos para cobranga, conforme o item anterior (9.13.1), emitindo os relatdrios:
Carnes Emitidos, Carnes ndo Emitidos, Carnes Emitido por Grupo e Subgrupo (sintético),
Carnes Emitidos por Grupo e Subgrupo (analitico);

5.23.3 Gerar arquivos com as prestacdes do més, dos contratos que optaram para débito em
folha, da administracdo direta. Emitir relatério espelho do arquivo.

5.24 Processamento do Arquivo de Retorno/Digitagéo:

5.24.1 Possuir rotina para importacao dos arquivos de baixas de compensagdo consignagao;
5.24.2 Possibilitar ao usuério escolher se faz a consisténcia, se gera os lotes ou se efetiva as
baixas. A opcao ‘Efetiva as Baixas’ devera ser parametrizada, permitindo ao usuério deixa-la
Ativa ou Inativa;

5.24.3 Realizar a importacdo dos movimentos do arquivo de retorno do DARWEB, conforme

layout, efetuando a consisténcia dos mesmos. Durante a importacéo o sistema deverd gerar lotes
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de processamentos com no maximo 999 movimentos, para facilitar a conferéncia, e um relatério
contendo as ocorréncias que podera ser visualizado, arquivado ou impresso. Deve ser mantido
um histérico dos arquivos importados renomeando-os para diferencia-los daqueles néo
importados;

5.24.4 Possibilitar ao usuario escolher o layout do arquivo, poder informar a data do pagamento
ou assumir a data do arquivo e selecionar a agéncia recebedora. Automaticamente o sistema
deverd identificar as baixas consolidadas e desmembrar todas as presta¢des envolvidas;

5.24.5 Os arquivos importados deveréo ser guardados para consultas futuras;

5.24.6 Possuir tela de controle de todos os lotes digitados como também dos movimentos
importados. A partir dessa tela, poder fazer: consultas; impressao; extracdo e processamento dos
lotes; exclusdo e desblogueio. O sistema devera permitir consultar os lotes por uma data
especifica de movimento e por tipo de lote. Na consulta o sistema devera mostrar a data do
movimento, o tipo de recebimento, agéncia, quantidade de movimentos, a situa¢do do lote, o
codigo do usuario, e se o lote contém alguma inconsisténcia. O sistema devera permitir que a
extracdo dos lotes possa ser realizada por um determinado periodo ou previamente selecionado.
Quando os lotes forem extraidos do sistema devera gerar um arquivo em formato texto;

5.24.7 Disponibilizar rotina de baixa de prestagdes individualizadas como também
consolidadas, tarifas, liquidagdes, Estornos de pagamentos, Amortizacdo Extra saldo devedor,
Aluguel, Parcelamento, Acordo, Confissdo de divida, com as seguintes caracteristicas:

5.24.8 Digitar da capa de lote, informando numero do lote, tipo de lote, data do movimento
(pagamento), tipo de pagamento, Agencia recebedora, quantidade de movimentos, valor total
dos movimentos. Nessa mesma tela possibilitar ao usuario consultar outros lotes, identificar o
tipo de entrada do movimento, identificar o tipo de erro e a situacdo do lote;

5.24.9 Digitar movimentos informando o nimero do contrato, nimero da prestacdo, data do
vencimento, valor pago. A partir da data do vencimento montar todos os dados da prestacao;
5.24.10 Também demonstrar a distribuicdo do valor pago da prestacdo, encargo, liquido, mora,
multa, correcdo, juros, descontos e demonstrar a diferenga entre o valor pago e o devido.

5.25 Habilitacdo ao FCVS:

5.25.1 Efetuar os célculos dos valores de Responsabilidade do FCVS, com emissdo dos

relatérios e arquivos (FH1, FH2 e FH3) necessarios para o processo de solicitagdo de
habilitagdo dos contratos previamente selecionados, conforme cronograma estabelecido pela
CONTRATANTE;
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5.25.2 Gerar 0s arquivos LOTEFH1.TXT, LOTEFH2.TXT e HEADER12. TXT para habilitacdo

no FCVS2000. Também, interface com o modulo de controle de ressarcimento, gerando todos

0s dados necessarios. Emitindo relatérios: planilhas padrdo FCVS, Planilhas Emitidas,
Contratos néo habilitados;

5.25.3 Fazer critica nas condi¢des padrdo FCVS, de acordo com o Roteiro de Anélise. O ndo
enguadramento indicar o contrato em condicao especial;

5.25.4 Possibilitar ao usuario consultar os contratos marcados para habilitacdo (base
normal/simulado) podendo a classificacdo ser por nome, numero do contrato, contrato do
FCVS, data da liquidacéo, tipo de liquidagdo, matricula;

5.25.5 Possibilitar ao usuario consultar os contratos marcados para nao habilitar (base
normal/simulado) podendo a classificacdo ser por nome, numero do contrato, contrato do
FCVS, data da liquidacéo, tipo de liquidacdo, matricula;

5.26 Modulo de acesso do mutuario:

5.26.1Consultar os dados cadastrais;

5.26.2 Simular financiamento;

5.26.3 Emitir 22 Via de Carné com possibilidade de agrupar todas as prestacdes em atraso ou
parte delas em um s6 boleto de pagamento e emitindo com cédigo de barras;

5.26.4 Calcular a melhor op¢do para o mutuario o saldo devedor para liquidacdo, Saldo
Devedor, Corre¢do Pro Rata, Juros Pro Rata, Saldo Corrigido, Descontos, Saldo FGTS, Saldo
Excedente, Diferenca Utilizada e o Saldo para Liquidacao;

5.26.5 Consultar posi¢do de atraso, mostrando: Periodo de atraso, data de referéncia, data do
altimo pagamento, quantidade de prestagdes em atrasos, quantidade de prestacdes intercaladas,
valor nominal do atraso, valor da atualizagcdo monetaria, valor da mora, valor da multa, valor do
desconto, valor da diferenca, valor do parcelamento, total do atraso e o saldo devedor;

5.26.6 Consultar todos pagamentos efetuados pelo mutuério;

5.26.7 Emitir de despesas operacionais tais como: tarifas; taxas; previamente parametrizada e
possibilitando a emissdo do boleto;

5.26.8 Permitir ao mutuario da CONTRATANTE, acessar seu contrato através de uma senha
Unica.

5.27 Modulo de Auto-Financiamento:

5.27.1 Cadastro de Tabelas:

5.27.2 Possibilitar o cadastro de Tabelas Genéricas disponibilizando a entrada dos itens da

tabela com seus respectivos contetidos e observacdes, se necessario;
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5.27.3 Possibilitar o cadastro de parametros que permitam configurar o sistema sem a
necessidade de recorrer ao fornecedor;

5.27.4 Possibilitar o cadastro de moedas que serdo utilizadas para o reajuste das prestacdes e do
saldo devedor;

5.27.5 Possibilitar o cadastro dos codigos de pagamentos;

5.27.6 Possibilitar o cadastro de tipos de mora a serem aplicados por atraso nos pagamentos dos
compromissos, onde serd definido a moeda que serd utilizada para correcdo do atraso, o
percentual de multa, mora, juros contratuais, se calculo de juros serd simples ou composto;
5.27.7 Possibilitar o cadastro dos tipos de compromissos (parcelas) do cliente. Ex.: (Sinal,
Baldo, Chaves, Prestacéo, etc.);

5.27.8 Possibilitar o cadastro das caracteristicas gerais do imovel, tais como: area, quantidade de
suites, garagens, etc. A partir dessas caracteristicas serd possivel pesquisar imdveis com as
caracteristicas desejadas;

5.27.9 Possibilitar o cadastro dos tipos de imoveis;

5.27.10 Possibilitar o cadastro dos tipos de ambientes do imovel;

5.27.11 Possibilitar o cadastro das etapas de uma obra;

5.27.12 Imoveis:

5.27.13 Possibilitar o cadastro das obras;

5.27.14 Possibilitar o cadastro das imagens da obra;

5.27.15 Possibilitar o cadastro dos textos referentes a obra;

5.27.16 Permitir acompanhar o andamento das etapas referentes a obra;

5.27.17 Possibilitar o cadastro dos conjuntos de uma obra;

5.27.18 Possibilitar cadastrar os imdveis avulsos, ou seja que ndo estdo associados a uma obra;
5.27.19 Permitir o cadastramento dos imdveis da obra;

5.27.20 Cadastros:

5.27.21 Manter os clientes. Clicando no botdo proximo o usuario tera acesso aos dados
complementares de acordo com a natureza do cliente, pessoa fisica ou juridica;

5.27.22 Clientes-Pessoa Fisica: Manter os dados complementares do Cliente-Pessoa Fisica;
5.27.23 Clientes-Pessoa Juridica: Manter os dados complementares do Cliente Pessoa-Juridica;
5.27.24 Possibilitar ao usuario cadastrar e dar manutencdo a todos os feriados que tém uma data
fixa todos os anos. O cadastramento destes feriados é importante no calculo pro-rata e na

determinag&o do dia util para pagamento das prestacgdes;
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5.27.25 Permitir ao usuario cadastrar e dar manutencdo a todos os feriados que ndo séo fixos
todos 0s anos;

5.27.26 Cadastrar os bancos que o agente financeiro trabalha;

5.27.27 Possibilitar cadastrar o formato dos arquivos a serem gerados ou importados pelo
sistema. Cadastrar a formatacéo dos registros contidos no arquivo;

5.27.28 Possibilitar ao usuério cadastrar as situagfes especiais possiveis que ocorrem em um
contrato de financiamento;

5.27.29 Possibilitar ao usudrio cadastrar os conteidos das situacdes especiais;

5.27.30 Possibilitar ao usuario consultar e ou incluir situagcbes especiais para 0 contrato
selecionado;

5.27.31 Planos:

5.27.32 Possibilitar cadastrar o plano proposto pelo cliente, com seu respectivo prazo médio;
5.27.33 Consultas:

5.27.34 Consulta Alfabética: Permitir consultar os contratos, por nome ou CPF/CNPJ do titular;
5.27.35 Consultar todos os imdveis por obra e conjunto;

5.27.36 Consultar o plano de pagamento da unidade, informando as datas de vencimento e
pagamento, valor da prestacdo, status da parcela, percentual do bem j& pago e valor pago
acumulado;

5.27.37 Fornecer ao usuario informagdes a respeito da situacdo em que se encontra o cliente, no
que se refere ao atraso nos pagamentos dos encargos mensais. Caso 0 usuario ndo preencha o
periodo de atraso, o sistema informara o valor do atraso desde a primeira prestacdo vencida e
ndo paga até a prestacao do més de referéncia;

5.27.38 Possibilitar o acompanhamento do andamento da Obrg;

5.27.39 Func0es:

5.27.40 Avangar a data contabil, responsavel por definir a competéncia das movimentacdes, e
atualizar os status dos contratos, identificando os contratos liquidados no més que serdo setados
no préximo més como liquidados pendentes ou inativos dependendo da existéncia de atraso ou
pendéncias de outras naturezas;

5.27.41 Permitir ao usuario comandar acBes especificas para o sistema em determinado
contrato. Tais como:

5.27.42 Alterar status do contrato (ativo/liquidado/permutado/etc.);

5.27.43 Comandar acerto de diferenga;

5.27.44 Anular saldo de diferenca;
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5.27.45 Zerar diferencas emitidas em prestacdes em aberto;

5.27.46 Recalcular correcdo em caso de aplicacdo de indice provisorio.

5.27.47 Recalcular a evolugdo do contrato com outro indice a partir de uma data especifica com
efeito retroativo realizando o controle de diferenca do pagamento.

5.27.48 Negociag0es:

5.27.49 Vendas: Tem como funcéo efetuar uma venda de cada unidade;

5.27.50 Permuta: Tem como fun¢do permitir a troca de um imével por um bem;

5.27.51 Transferéncia: Permitir a transferéncia de titularidade do contrato, devendo-se informar
0 novo cliente e as novas participac6es de renda;

5.27.52 Negociacdo de Divida: Permitir liquidar o contrato informando o valor negociado junto
ao mutudrio. Todas as prestaces ou demais pendéncias financeiras serdo baixadas e o contrato
sera marcado como inativo;

5.27.53 Recebimentos Especiais: Permitir ao usuario gerar recebimentos extra caixa. Trata-se de
baixas de negociacao de divida ou encargos ja pagos, sem as respectivas baixas no sistema;
5.27.54 Pagamento Total: Possibilita efetuar o recebimento total das parcelas;

5.27.55 Pagamento Parcial: Possibilita efetuar um pagamento parcial da prestacdo, calculando
proporcionalmente todos 0s seus acessorios. O sistema permite “n” pagamentos parciais para a
mesma prestacgdo;

5.27.56 Estorno: Estornar o pagamento de uma prestacao;

5.27.57 Liberacdo de Chaves: Controlar os contratos cujas chaves foram liberadas, registrando a
data da liberacdo, percentual pago até a liberagdo e o responsavel pela liberacao;

5.27.58 Emisséo:

5.27.59 Atualizacdo de Prestacdo: responsavel por todos os calculos de correcdo e juros de
acordo com os parametros de cada contrato. Deve ser efetuada pelo menos uma vez por més.
Parcelas que ndo foram atualizadas n&o seréo emitidas na emissdo de carnés;

5.27.60 Carnés: Gerar 0 arquivo que sera utilizado para impressdo dos carnés;

5.27.61 Possibilitar a emissdo das prestagdes em aberto de um contrato, como também antecipar
prestacdes futuras, desde que as mesmas sejam anteriores ao proximo reajuste;

5.27.62 Permitir ao usuério manter despesas operacionais por contrato;

5.27.63 Consulta Despesas Operacionais: Consultar despesas operacionais cadastradas;

5.27.64 Importacao:

5.27.65 Arquivo Retorno: Importar os arquivos de retorno dos pagamentos efetuados no agente

recebedor;
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5.27.66 Relatorios:

5.27.67 Espelho de Vendas: Apresentar todos os imoveis por obra e conjunto indicando seu
status (livre, reservado, vendido, vendida (venda técnica), permutado, etc.);

5.27.68 Extrato de Conta Corrente: Apresentar as prestacdes pagas assim como as prestacdes
em aberto, segregando umas das outras;

5.27.69 Plano de Venda: Apresentar todas as parcelas do contrato. Indicando seu status, quanto
ela representa percentualmente em funcéo do valor do bem e o percentual pago;

5.27.70 Plano da Empresa: Apresentar o plano de venda sugerido pela empresa para uma
determinada unidade, contendo todos 0s compromissos;

5.27.71 Previsdo Geral de Recebimentos: Apresentar a previsao de todos 0s compromissos com
vencimento dentro do periodo informado. Caso o periodo ndo seja informado o sistema
considerara todos 0s compromissos com vencimento maior ou igual a data do sistema;

5.27.72 Previsto x Realizado: Apresentar por més a previsao de arrecada¢do bem como o valor
total arrecadado;

5.27.73 Estatistico Previsto x Realizado: Apresentar por més a previsdo de arrecadagdo bem
como o valor total arrecadado (por data de vencimento);

5.27.74 Diério de Recebimentos: Apresentar analiticamente todos os pagamentos efetuados no
periodo podendo ser ordenado por tipo de pagamento, data de pagamento ou agente recebedor.
Apos a definicdo da ordenacéo inicial o usuério pode optar por ordenar por data de vencimento
ou data de processamento;

5.27.75 Demonstrativo de Diferencgas: Permitir ao usuario emitir todos os pagamentos efetuados

pelo mutuério ao longo do financiamento, permitindo o controle da diferenca;

5.27.76 Acessos:

5.27.77 Empresa: Permitir registrar os dados cadastrais e as informacfes especificas da
empresa;

5.27.78 Setores: Permitir cadastrar os setores da empresa que utilizardo o sistema;

5.27.79 Grupos de Trabalho: Possibilitar o cadastramento dos grupos de trabalho;

5.27.80 Perfis: Permitir o cadastro de perfis de usuérios quanto ao acesso as transa¢bes do
sistema;

5.27.81 Cadastra TransacOes por Perfil: Cadastrar as transac@es por perfil de usuério;

5.27.82 Usuarios: Permitir o cadastro de novos usuarios do sistema, assim como as alteracdes

em informacdes de usuarios existentes;
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5.27.83 Cadastra TransacGes do Usuério: Cadastrar as transacGes que o usudrio identificado
como “Restrito” podera utilizar;

5.27.84 Alteracdo de Senha: Permitir alterar a senha do usuério perviamente cadastrado;

5.27.85 Solicitacdo de Troca de Senha: Permitir que usuérios privilegiados possam solicitar a
troca de senha de um determinado usuério;

5.28 Mddulo de Rotinas Mensais:

5.28.1 Possibilitar o processamento mensal de maneira facil e descomplicada, de forma que a

propria equipe de funcionarios da E, possam realiza-lo sem recorrer ao corpo técnico da
Proponente;

5.28.2 Possuir transacdo de configuracdo do processamento mensal, onde o operador definira as
rotinas que serdo executadas no processamento, sua prioridade, e o tratamento a ser dado pelo
Sistema, em caso de erro. Com isso garantimos que a partir de uma Unica transagdo todas as
rotinas sejam executadas, evitando que o operador se esqueca de disparar rotinas importantes,
tais como: Geragdo do Anexol6, Emissdo de Carnés, Habilitagdo ao FCVS, etc.

5.29 Modulo de Controle e Ressarcimento do FCVS:

5.29.1 Funcdes:

5.29.2 Possibilitar a manuten¢do de todas as origens de recursos e codigos das operagdes

destinados ao financiamento do mutuario;

5.29.3 Possibilitar a manutengdo dos codigos de implantacdo de contratos para indicagdo da
condicdo de financiamento que o mutuario contemplou;

5.29.4 Possibilitar a manutencédo dos tipos de liquidacdes que determinam o término do contrato
de financiamento;

5.29.5 Possibilitar a manutencdo dos tipos de situagdes gerenciais existente do contrato de
financiamento;

5.29.6 Possibilitar a manutencdo das situa¢fes dos contratos junto a Administradora do FCVS -
CAIXA com a finalidade de demonstrar a atual condi¢do dos mesmos;

5.29.7 Possibilitar a manutencdo dos tipos de moeda utilizados pelo FCVS para pagamento dos
contratos;

5.29.8 Possibilitar a manutencdo de um numero de remessa a fim de agrupar os contratos
habilitados em uma mesma data;

5.29.9 Possibilitar a manutengdo dos indices utilizados para corrigir os saldos e parcelas dos
contratos;

5.29.10 Possibilitar cadastrar informac@es especificas da empresa;
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5.29.11 Possibilitar o cadastramento dos grupos de trabalho;

5.29.12 Cadastrar os setores da empresa que utilizardo o sistema;

5.29.13 Possibilitar o cadastro de novos usuarios do sistema, assim como altera¢cdes do nome,
nivel ou senha de um usuério ja cadastrado;

5.29.14 Permitir alterar a senha do usuério previamente cadastrado;

5.29.15 Permitir selecionar as transa¢des do sistema que o grupo identificado como "Restrito"
podera utilizar;

5.29.16 Permitir selecionar as transacdes do sistema que o usuario identificado como “Restrito”
podera utilizar;

5.29.17 Possibilitar cadastrar lotes para inclusdo de contratos em Término de Andlise, enviados
pela Administradora do FCVS-CAIXA,;

5.29.18 Possibilitar cadastrar os contratos que se encontram em término de andlise, enviados
pela Administradora do FCVS-CAIXA,;

5.29.19 Possibilitar cadastrar os pleitos que serdo utilizados na criagdo de um recurso;

5.29.20 Possibilitar o cadastro dos recursos que sdo enviados pelo Agente Financeiro a
Administradora do FCVS - CAIXA para que seja realizada uma nova analise contratual, a fim
de obter um saldo de ressarcimento que o beneficie;

5.29.22 Possibilitar cadastrar os recursos do CADMUT que sdo enviados pelo Agente
Financeiro a Administradora do FCVS - CAIXA para que seja realizado as alteracOes
necessarias, a fim de regularizarmos o contrato junto ao Cadastro Nacional de Mutuarios -
CADMUT;

5.29.23 Possibilitar manutencdo dos oficios enviados pela Administradora do FCVS - CAIXA
ao Agente, com o objetivo de um melhor controle dos documentos. Os oficios séo referenciados
automaticamente pelo sistema, quando da confec¢do de recursos;

5.29.24 Possibilitar manutencdo das Mensagens de Critica Fisica e Logica existentes no Manual
do SIFCVS - Sistema do Fundo de Compensacéo de Variaces Salariais, e terd importancia para
0s Agentes Financeiros que recebem da CAIXA as situagcdes dos contratos em critica por meio
magnético, pois tera a funcdo de substituir os cddigos descritos nas fitas pelas suas respectivas
descricOes cadastradas;

5.29.25 Possibilitar a manutencdo das Mensagens de Rejeicdo de RCV/RNV existente no
Manual do SIFCVS - Sistema do Fundo de Compensacdo de VariagcOes Salariais;

5.29.26 Possibilitar manutencdo dos contratos com planilha de RNV emitida aos agentes

financeiros, pela CAIXA, possibilitando um maior controle para anélise dos mesmos;
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5.29.27 Possibilitar incluir os contratos que tiveram pedido de habilitacdo rejeitado;

5.29.28 Possibilitar manutencdo de todos os feriados que tém uma data fixa todos os anos;
5.29.29 Possibilitar a manutencdo de todos os feriados que nédo séo fixos todos 0s anos;

5.29.30 Permitir incluir um novo contrato habilitado ou alterar informacbes daqueles ja
cadastrados;

5.29.31 Permitir ao usudrio cadastrar observag@es para os contratos selecionados;

5.29.32 Permitir ao usudrio consultar todas as observagGes cadastradas para um determinado
contrato selecionado;

5.29.33 Permitir importar, por meio magnético, contratos de um arquivo, para habilitd-los no
sistema;

5.29.34 Permitir o cadastro dos indices mensais para corre¢cdo dos saldos e parcelas dos
contratos;

5.29.35 Permitir ao usuério cadastrar negociagGes que ndo abatem as parcelas dos contratos;
5.29.36 Permitir excluir um contrato do sistema, gerando movimentac&o contabil;

5. 29.37 Permitir controlar analiticamente os pagamentos efetuados pelo FCVS, ou seja,
contrato por contrato;

5.29.38 Permitir importar, por meio magnético, os registros dos contratos em término de
analise, enviados pela Administradora do FCVS - CAIXA, através dos registros 52, 55, 79 e 97,
para lotes previamente cadastrados;

5.29.39 Permitir desfazer a Geracdo de Lotes de RCV e/fou RNV, identificando-os pela data da
geracao;

5.29.40 Possibilitar a manuten¢do da situacdo atual do recurso conforme a andlise feita pelo
Agente X CAIXA;

5.29.41 Permitir importar, por meio magnético, os registros da CAIXA que indicam a atual
Situacdo do Contrato, marcando no sistema cada uma delas. Também importa as Rejei¢bes das
RNV’s e RCV’s os contratos com planilhas de RNV Emitidas e marca Contratos com RCNP
(RCV automatica);

5.29.42 Permitir alterar a situagcdo de um contrato;

5.29.43 Permitir alterar o nimero de um contrato j& habilitado;

5.29.44 Permitir cadastrar as rejei¢cdes de RNV’s, RCV’s e RCNP’s no sistema;

5.29.45 Permitir substituir os contratos que tiveram seus valores validados, alterando
automaticamente os valores do Agente pelos valores da Administradora do FCVS - CAIXA,

5.29.46 Marcar os contratos como novados (com titulos emitidos);
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5.29.47 Permitir reincorporar um contrato novado;
5.29.48 Permitir importar (substituir), contratos de um arquivo, que tiverem seus valores
alterados (depurados) pelo Agente;
5.29.49 Permitir mostrar graficamente a situacao dos contratos junto a Administradora do FCVS
- CAIXA demonstrando a atual condi¢cdo dos mesmos, bem como, a quantidade de contratos
novados;
5.29.50 Excluir o(s) contrato(s) logicamente. A exclusdo l6gica podera ser feita por contrato ou
por situacdo. A exclusao I6gica exclui o(s) contrato(s) na contabilidade;
5.29.51 Desfazer a exclusdo Idgica do contrato;
5.29.52 Permitir alterar a situagdo gerencial de um contrato;
5.29.53 Permitir importar, por meio magnético, os arquivos do 3026 (TR11, TR12, TR13, TR14
e TR15), bem como, comparar 0s contratos que estdo no arquivo importado e ndo estdo no
Sistema, ou comparar 0s contratos que estdo no Sistema e ndo estdo no arquivo importado;
5.29.54 Permitir gerar as RER’S (Relagdo de Contratos com aviso de envio de
Recursos/Reanalise);
5.29.55 Permitir gerar as RED’S (Relag&o de contratos com aviso de envio de dossié);
5.29.56 Permitir importar a partir do arquivo enviado pela Caixa via CONECTIVIDADE
SOCIAL os oficios dos contratos em término de andlise, evitando sua digitagcdo e possibilitando
maior agilidade na confecgdo dos recursos;
5.29.57 Permitir segregar todos os arquivos recepcionados via CONECTIVIDADE SOCIAL
entre os varios detentores dos créditos;
5.29.58 Permitir cadastrar campos complementares a nivel de contrato e alimenta-los a partir de
arquivos no formato.CSV (texto separado por ponto e virgula);
5.29.59 Permitir consultar a relagdo de contratos, por ordem alfabética, e seu respectivo nimero
contratual;
5.29.60 Permitir informar a atual posicéo do contrato relativo aos dados cadastrais do sistema;
5.29.61 Permitir consultar a relacdo de recursos que foram cadastrados, informando com
detalhes o sequencial de cada recurso cadastrado; o nimero do contrato do mutuario; a data de
cadastro do recurso; o usuario responsavel e o status atual do recurso;
5.29.62 Realizar a consulta das alteracdes realizadas nas versdes do sistema;
5.29.63 Permitir consultar todos os contratos cadastrados por saldo de grupo/subgrupo;
5.29.64 Permitir consultar todos os contratos cadastrados, dispostos em ordem numérica,
divididos por destino;
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5.29.65 Permitir listar os indices cadastrados;

5.29.66 Demonstrar os saldos remanescentes e vencidos do Agente, para um més de referéncia,
por tipo de financiamento e discriminando correcdes do més, parcelas do més, inclusdes,
exclusdes, perdas, amortizacOes, juros e provisdes para 0 més seguinte;

5.24.67 Permitir realizar consultas selecionadas através de condigdes estabelecidas nos campos
chaves. Podem ser definidas, ainda, a ordenacdo dos contratos e o tipo de consulta. No tipo de
consulta completo os saldos dos contratos séo atualizados até a data de referéncia;

5.29.68 Permitir demonstrar as movimentacdes contabeis geradas pela inclusdo/exclusdo de
contratos em determinado més. As movimentacfes estdo agrupadas por tipo de financiamento e
por operacao;

5.29.69 Permitir demonstrar, analitica ou sinteticamente, os valores de responsabilidades da
CEF 22 linha para com o agente (VAF - 3), atualizados para uma data de referéncia e com
cobranca de juros;

5.29.70 Permitir demonstrar, analitica ou sinteticamente, os valores da diferenca entre o saldo
devedor do FCVS apurado a taxa contratual e o saldo devedor do FCVS apurado a taxa da
novagcdo, para contratos firmados até 31/12/1987 com origem de recursos do FGTS, no periodo
01/01/1997 a 31/12/2001, a ser pago ao FGTS (VAF - 4), atualizados para uma data de
referéncia e com cobranca de juros;

5.29.71 Atualizar as negociagOes cadastradas, até a data de referéncia;

5.29.72 Permitir demonstrar o resumo da quantidade e saldo de contratos em formato
compativel com CIRCULAR BACEN 2649, para preenchimento do mapa atuarial;

5.29.73 Permitir a geracdo dos lotes de RNV e RCV no formato definido pela CAIXA, através
da definicdo de percentuais de tolerancia entre os valores apurados pelo Agente e os Valores
apurados pela administradora do FCVS;

5.29.74 Permitir a comparagdo entre os valores de VAF’s do Agente com os valores de VAF’s
do FCVS/CAIXA. Os contratos estdo agrupados em lotes, e a partir do percentual de tolerancia
estabelecido, o sistema decide pela validacdo (RCV) ou rejeicdo (RNV) do contrato;

5.29.75 Permitir demonstrar uma relacdo de usuarios e operacdes efetuadas que sdo guardadas
em auditoria;

5.29.76 Permitir demonstrar os pagamentos pendentes cadastrados e atualizados para uma data
de referéncia. Este relatorio pode ser impresso de forma analitica ou sintética;

5.29.77 Permitir visualizar, por meio de relatério, os contratos em Término de Andlise enviados

pela CAIXA e cadastrados no sistema;
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5.29.78 Facilitar a contabilizacdo dos valores de responsabilidade do FCVS, partindo dos dados
dos relatdrios fechamento contébil e pagamentos pendentes, mostrando um resumo com as
principais informacdes contabeis;
5.29.79 Permitir visualizar o historico da geracdo de RCV’s e RNV’s em determinado periodo e
atraveés do numero do contrato do mutuério;
5.29.80 Permitir visualizar, por meio de relatério, os recursos incluidos, informando o
sequiencial dos recursos, 0 numero do contrato do mutuério, a data em que o recurso foi
cadastrado, o usuério responsavel, diferenca em percentual antigo/atual e o status do recurso
(atual situacéo);
5.29.81 Permitir visualizar, por meio de relatério, os recursos incluidos, informando o
sequencial dos recursos, nimero do contrato, data em que o recurso foi cadastrado, status e
usuario responsavel;
5.29.82 Permitir visualizar, por meio de relatorio, o historico de situagdo do contrato escolhido;
5.29.83 Permitir visualizar, por meio de relatdorio, a relagdo dos contratos que apresentam
RNV’s e RCV’s rejeitadas e seus respectivos motivos;
5.29.84 Permitir listar, em formato de relatério, os registros enviados pela CAIXA;
5.29.85 Permitir gerar em formato de planilha eletronica de dados os registros enviados pela
Caixa;
5.29.86 Permitir visualizar, por meio de relatério, os pleitos cadastrados, que sdo utilizados para
a formacéo de recursos;
5.29.87 Permitir visualizar, os contratos com pedido de habilitacio rejeitado em determinado
periodo e através do nimero do contrato do mutuério;
5.29.88 Permitir visualizar, por meio de relatorio, os oficios, enviados pela Administradora do
FCVS - CAIXA;
5.29.89 Permitir visualizar, por meio de relatério, os contratos cujos documentos foram
enviados ou solicitados a um determinado destino;
5.29.90 Permitir visualizar, por meio de relatdrio, os valores de VAF (Historico e Atualizado)
dos contratos, conforme data de referéncia e quantidade de VAF, ambos definidos pelo usuério.
O relatorio podera ser emitido por ordem ascendente ou descendente de saldo;
5.29.91 Permitir visualizar, por meio de relatorio, os contratos com planilhas de RNV emitidas;
5.29.92 Informar as principais ocorréncias dos contratos importados pelo sistema;
5.29.93 Possibilitar ao usuério a visualizacdo, impressao ou recuperacdo de relatorios emitidos
no sistema, permitindo uma nova consulta;
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5.29.94 Permitir criar novos relatorios, com campos e formatos definidos pelo usuério, a partir
de consultas disponibilizadas pelo sistema;

5.29.95 Permitir ao usuério incluir condicdes em um determinado relatério;

5.29.96 Fazer a manutengdo dos campos das consultas;

5.29.97 Incluir, alterar ou excluir formulas, utilizando os campos disponiveis na consulta
escolhida ou constantes, combinados com os operadores (+) - Adicdo, (-) - Subtracgdo, (X) -
Multiplicacdo, (POWER) - Potenciacéo e () - parénteses para priorizar as operacoes;

5.29.98 Alterar descricdo das consultas disponiveis no sistema e que serdo utilizadas na
confecgdo dos relatérios;

5.29.99 Emitir os relatorios criados pelos usuarios na transacéo de confeccao de relatérios;
5.29.100 Possibilitar cadastrar os lotes de contratos a serem solicitados ou enviados documentos
a um determinado destino;

5.29.101 Possibilitar a geracdo de lotes de solicitagdo de documentos tendo como base a
situacdo informada;

5.29.102 Possibilitar cadastrar os contratos dos lotes informados;

5.29.103 Possibilitar cadastrar os documentos do contrato, a serem solicitados ou enviados a um
determinado destino;

5.29.104 Informar dados adicionais aos documentos importantes para sua correta identificagéo;
5.29.105 Recepcionar os documentos dos lotes;

5.29.106 Permitir recepcionar os documentos de um determinado contrato. Utilizada em caso de
n&o constar todos os documentos;

5.29.107 Recepcionar os documentos dos contratos;

5.29.108 Permitir recepcionar os documentos de um determinado contrato. Utilizada em caso de
n&o constar todos os documentos;

5.29.109 Permitir consultar a relacdo de contratos pertencentes ao lote selecionado;

5.29.110 Permitir ao usuario a consulta alfabética a partir do cadastro da mala direta;

5.29.111 Permitir visualizar, por meio de relatério, o controle de documentos dos contratos da
base de dados;

5.29.112 Possibilitar ao usuério obter a posic¢ao do contrato e dos documentos solicitados;
5.29.113 Possibilitar a manutencdo das diferentes origens/destinos de/para onde serdo
solicitados ou enviados os documentos cadastrados;

5.29.114 Possibilitar a selecdo de documentos por lote, a serem solicitados ou enviados a um

determinado destino;
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5.29.115 Possibilitar cadastrar os tipos de documentos a serem solicitados ou enviados a uma
determinada origem/destino;

5.29.116 Permitir cadastrar documentos que podem substituir outros documentos, em caso de
necessidade;

5.29.117 Cadastrar os locais onde sdo guardados os dossiés/documentos dos contratos (arquivo);
5.29.118 Cadastrar as ruas existentes dentro do arquivo;

5.29.119 Permitir cadastrar as caixas que irdo armazenar os contratos;

5.29.120 Informar em que caixa 0 contrato encontra-se no arquivo;

5.29.121 Controle de contribuicéo a vista do FCVS conforme MNPO;

5.29.122 Possuir tela para consultar a situacdo da contribuicdo, atrasada, calculada e efetivada;
5.29.123 Possuir tela para calculo do valor demonstrando, dados no imével, dados do contrato
como data da assinatura, data da apuracdo, data primeiro vencimento, valor do financiamento
em UPC e moeda, numero da hipoteca, vencimento da contribuicdo e matricula. Demonstrar 0s
valores para o calculo como, plano comercial, valor do plano, data e valor base para calculo,
aliquota, valor da contribuicéo, atualizacdo monetéria, juros de mora, multa e valor a recolher;
5.29.124 Na incluséo do imovel poder cadastrar os seguintes dados: Grupo e subgrupo, situagdo
do imdvel (livre/financiado), padrdo do imdvel, endereco, complemento, CEP, cidade, bairro,
estado, quadra, lote, regido SFH, endereco de frente, endereco de fundos, enderego lateral
direito, endereco lateral esquerdo, medida de frente, medida de fundos, medida lateral direito,
medida lateral esquerdo, area do imovel, area construida, Coordenadas geograficas, fotos, tipo
do imdvel, identificacdo, situacdo do terreno, tipologia fisica do terreno, se € novo ou usado,
numero do cartério, numero do registro, numero do livro, numero da matricula, comarca, nome
do avaliador no imével e valor da avaliagdo, Poder também cadastrar as condi¢des de moradia:
estado de conservacdo, piso, cdmodos, saneamento, abastecimento de &gua, energia elétrica,
pavimentacdo da rua, observagdes e outros dados complementares a critério do agente;

5.29.125 Na incluséo do cliente (mutuério) poder cadastrar os seguintes dados: Natureza, nome,
CPF/CGC, carteira de identidade, data da expedicdo, 6rgao expedidor, UF do expedidor, data do
nascimento, CEP, endereco, complemento, bairro, cidade, estado, DDD, telefone e PIS/Pasep.
Se pessoa juridica informar, porte do cliente, tipo de cliente e nome do conglomerado. Se
pessoa fisica poder também dados para debito em folha, entidade (6rgédo), matricula, cddigo do
desconto e margem consignével, DDD e telefone celular, sexo, grau de instrucéo, estado civil,
regime de casamento, nacionalidade, naturalidade, nome da mée, nome do pai, local de trabalho

e endereco, data da admissdo, cargo, profissdo, e-mail, patente se militar, nome do cdnjuge, CPF
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do cbnjuge, Cl do cbnjuge, 6rgdo expedidor do cbnjuge, data do nascimento do cbnjuge,
nacionalidade do cénjuge, naturalidade do c6njuge, estado do cdnjuge, salério do conjuge, local
do trabalho e enderego do cOnjuge, profissdo do conjuge, cargo do cbnjuge. Possibilitar o
cadastramento de dados complementares, permitindo ao usuério de criar campo(s) para digitar
os dados;

5.29.126 Na inclusdo do vendedor poder cadastrar os seguintes dados: Natureza, nome,
CPF/CGC, carteira de identidade, data da expedi¢do, 6rgdo expedidor, UF do expedidor, data do
nascimento, CEP, endereco, complemento, bairro, cidade, estado, DDD, telefone e PIS/Pasep.
Se pessoa juridica informar, porte do cliente, tipo de cliente e nome do conglomerado. Se
pessoa fisica informar, banco, tipo de conta, agencia, conta, c6digo compensacdo e operacao,
sexo, grua de instrucdo, estado civil, regime de casamento, nacionalidade, naturalidade, nome da
mdae, nome do pai, local de trabalho e endereco, data da admisséo, cargo, profissdo, e-mail,
patente se militar, nome do codnjuge, CPF do cénjuge, Cl do cdnjuge, 6rgdo expedidor do
cdnjuge, data do nascimento do conjuge, nacionalidade do cbnjuge, naturalidade do conjuge,
estado do cOnjuge, salario do cdnjuge, local do trabalho e endereco do conjuge, profissdo do
cdnjuge, cargo do conjuge. Possibilitar o cadastramento de dados complementares, permitindo
ao usudrio de criar campo(s) para digitar os dados;

5.29.127 Na inclusdo do procurador do vendedor poder cadastrar os seguintes dados: Natureza,
nome, CPF/CGC, carteira de identidade, data da expedicdo, 6rgdo expedidor, UF do expedidor,
data do nascimento, CEP, endereco, complemento, bairro, cidade, estado, DDD, telefone e
PIS/Pasep. Se pessoa juridica informar, porte do cliente, tipo de cliente e nome do
conglomerado. Se pessoa fisica informar, banco, tipo de conta, agencia, conta, cédigo
compensagdo e operacdo, sexo, grua de instrucdo, estado civil, regime de casamento,
nacionalidade, naturalidade, nome da mae, nome do pai, local de trabalho e enderego, data da
admissdo, cargo, profissdo, e-mail, patente se militar, nome do cénjuge, CPF do cdnjuge, ClI do
conjuge, 6rgdo expedidor do cdnjuge, data do nascimento do cdnjuge, nacionalidade do
conjuge, naturalidade do conjuge, estado do conjuge,salario do conjuge, local do trabalho e
endereco do conjuge, profissdo do cénjuge, cargo do cobnjuge. Possibilitar o cadastramento de
dados complementares, permitindo ao usuério de criar campo(s) para digitar os dados;

5.29.128 Possibilitar a consulta de débitos informando o numero do contrato, data de referencia,
periodo de datas e tipo de mora, outros tipos de débito, demonstrando os seguintes campos:
situacdo de cobranca, encargo original, abatimentos, liquido em atraso, atualizacdo monetéria,

juros contratuais, juros de mora, diferenca ndo emitida, diferenga de parcelamento emitido,
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subtotal 1, multa contratual, subtotal2, Outras despesas, Residuo, corre¢do residuo, Residuo
atualizado, subsidios total da purgacdo, saldo devedor, total devido, endereco, bairro, cidade,
DDD, telefone, CEP e UF. O campo Tipo de Mora se alterado para outro tipo, fazer novos
calculos da divida;

5.29.129 Possuir tela para negociacdo de divida com incorporagdo do valor ao saldo
informando, o numero do contrato, data da negociacdo e valor de acréscimo, demonstrando o0s
campos: nome do mutuério, CPF, data de nascimento, periodo do atraso, data fim do contrato,
data do vencimento e numero da prestacdo no més da negociacao, data do pagamento e valor
pago da prestagdo no més da negociacdo, valor da prestacdo, valor da parcela, valor do
acréscimo, valor a pagar, quantidade de prestagdes em atraso, liquido atrasado, atualizacdo
monetéria, juros de mora, juros contratuais, multa, valor da diferenga, total em atraso, valor do
desconto, valor a incorporar. A negociagdo devera ter os seguintes critérios: Permitir selecionar
em qual acessorio do atraso que incidira o desconto. O mutuario devera quitar a prestagcdo no
més da negociagdo e o valor a pagar esta acrescida do valor de acréscimo informado na tela,
permitir a confirmacdo da negociagdo somente quando a prestagdo for quitada. Possibilitar
emitir o resumo da negociacao;

5.29.130 Disponibilizar tela para geracdo do Damp Eletronico e envio através da Conectividade
Social;

5.29.131 Possibilitar ao usuério marcar o contrato em Situacdo Especial;

5.29.132 Permitir a comparagéo entre a base Normal e Simulada apurando diferencas entre o
Encargo, Prestacdo, Seguros, Taxas e FCVS. Permitindo informar determinado periodo;
5.29.133 Fazer registros das movimentagdes e transacdes. Possibilitar consultas e emissdo de
relatério por contrato, transagdes, por periodo e por mddulos, demonstrando, data, transacao,
modulo, contrato, nome, campo alterado e usuario;

5.29.134 Possibilitar a emissdo de recibo de pagamento de prestagdo informando o contrato,
data da mora, periodo, tipo de mora, descontos sobre o0 atraso, se emite com diferenca ou néo,
poder informar o valor da diferenca e se emite com mora ou ndo. Demonstrar: 0 home; humero
do contrato; endereco; situacdo de cobranca; periodo selecionado; data do vencimento; numero
da prestacgdo; encargo; FGTS; diferenca; valor liquido; correcdo; mora; multa; juros contratuais;
desconto; valor a pagar; totalizar todas as colunas de valor; data do calculo e data da emissé&o.
5.29.135 Controle de Aluguel, Comodato, Cesséo de Uso e Ocupacdo:

5.29.136 Cadastrar o controle de um imdvel previamente cadastrado informando o prazo, o

opcdo de renovagdo automatica, o valor do aluguel, data do primeiro vencimento, indices de
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corre¢do, periodicidade mensal e anual e sem reajuste. Possibilitar a criacdo do numero do
contrato automatico, permitir informar a data da rescisao;

5.29.137 Permitir a emissdo de extrato de acompanhamento individual demonstrando, numero

da parcela, data do vencimento, data da emissdo, data do pagamento, valor, totalizando o valor

pago e o valor a pagar;

5.29.138 Possibilitar a emissdo de relatério Posi¢cdo geral do Controle, demonstrando o numero

do contrato, nome, tipo, telefone, data da finalizacéo e tipo de renovacéo, se automatica ou nao;
5.29.139 Possibilitar a consulta alfabética por tipo de contrato.

5.30 RELATORIOS:

5.30.1 Relatdrios Obrigatdrios:

5.30.2 Emitir relagdo de contratos de pagamento efetuados através de desconto em folha. Esse
relatorio devera ser emitido junto a geragdo do arquivo e devera conter 0s seguintes campos:
nome do mutudrio, matricula, numero do contrato, Vencimento, numero da prestacao, e valor do
débito, totalizando quantidades e valor;

5.30.3 Possibilitar emissdo de planilhas tipo Padrdo CONTRATANTE, Padrdo FCVS (SDTN),
Padrdo FCVS (SDRN), Padrdo FCVS (CEF), Padrdo FCVS (SDT), Padrdao FCVS (SDR),
Padrdo CONTRATANTE completa, a partir de arquivo informando os dados cadastrais, dados
financeiros, dados de cobranga e todo o desdobramento do contrato;

5.30.4 Emitir relatério Liquidado com indicio de multiplicidade, contendo as informagdes,
contrato, nome, data da liquidacdo, tipo de liquidacdo, nivel de risco atual, quantidade de
prestacbes em atraso, encargo, corregdo mais mora, total, saldo devedor, indicar se esta
pendente ou inativo. Totalizar, quantidade de contratos, prestagdes e as colunas de valores;
5.30.5 Emitir relatérios de previsdo de liquidacdes dos préximos 4 (quatro) meses totalizando
por projeto e que deve conter no minimo os seguintes campos: home do mutuério, CPF, saldo
devedor, ultimo pagamento, data da assinatura e plano;

5.30.6 Emitir os contratos liquidados no més, informando saldo devedor/Liquido, valor do
altimo pagamento e valor do FGTS, totalizando quantidade de contratos, saldo
devedor/Liquido, valor do ultimo pagamento e valor do FGTS, por tipos de liquidacdo, por
grupo, subgrupo e geral. Quebrar por grupo e subgrupo;

5.30.7 Emitir mensalmente os contratos liquidados e que existe pendéncia, informando,
contrato, nome, data da assinatura, Data da liquidacdo, numero da prestacdo, Valor
saldo/liquido, Valor ultimo pagamento, Saldo FGTS, Total debito, Quantidade de prestacfes em

atraso e intercaladas e tipo de Liquidacdo. Quebrar por grupo e subgrupo e totalizando;
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5.30.8 Emitir mensalmente relatorios Arrecadacdo por conta Contabil e Data de Pagamento,
Analitico e Sintético. Demonstrando: Contrato, Nome, Conta, Data pagamento, Encargo, Mora,
Total, Quantidade de contratos, Quantidade de recebimentos;

5.30.9 Emitir mensalmente relatorio dos acordos formalizados contendo, nimero do contrato,
nome, ndmero do acordo, quantidade atraso, Divida ativa, Divida exercicio, Total do debito,
Parcelas negociadas. Quebrando por grupo e subgrupo e totalizando;

5.30.10 Emitir mensalmente relatorios dos acordos que foram descumpridos contendo nimero
do contrato, nome do mutuério, nimero do acordo, data do inicio do acordo, quantidade de
parcelas, quantidade de parcelas pagas;

5.30.11 Emitir relatdrio consisténcia dos movimentos do arquivo enviado pelo Banco contendo,
numero do contrato, numero da prestagdo, vencimento, valor pago, totalizando quantidade geral
de movimentos, quantidade aceitos, quantidade de rejeitados e valor total. Demonstrar as
rejei¢des, codigo e descrigéo;

5.30.12 Emitir relatério sintético dos boletos enviados para o Banco para cobranga, contendo
quantidade de prestacdes, valor do encargo, Abatimento, Diferenca, Parcelamento, Valor
agregado, mora e total. Por ordem de grupo e subgrupo e totalizando;

5.30.13 Emitir analiticamente os arquivos de retorno dos pagamentos efetuados no Banco,
Debito em folha, contendo nimero do contrato, nome do mutuério, nimero do Pagamento,
sequéncia no arquivo e valor pago.Selecionando o periodo e quebrando por arquivo;

5.30.14 Emitir relatorio Arrecadacdo Geral da Empresa, possibilitando as seguintes seleces:
Arrecadacdo Normal/Real, Arrecadacdo Extra Caixa. Poder selecionar por tipo de pagamento,
Pagamentos de prestacGes, Outros tipos de pagamentos. Poder selecionar o grupo, e subgrupo,
todos grupos, todos os subgrupos. Poder quebrar por data de pagamento, por tipo de pagamento
e por agente recebedor. Selecionando também o periodo;

5.30.15 Emitir relatério que informe a CONTRATANTE a Posicdo de Atraso por grupo e
subgrupo (empreendimentos), informando contrato, nome, prestacdes em atraso, vencimento da
primeira prestacdo em atraso, valor principal, multa/mora/Atualizagdo, total, Situacdo da
cobranga, Divida do Exercicio e Divida Ativa. Totalizando por grupo e subgrupo. No final
demonstrar resumo por faixa de atraso;

5.30.16 Emitir relatério de descontos cedidos, podendo selecionar por periodo de datas ou
contrato, demonstrando: contrato, digito, nome, nimero de Prestacdo, vencimento, data do
pagamento, % desconto cedido na mora anterior, % desconto cedido na mora atual, % desconto

cedido na corregdo, valor desconto cedido na mora anterior, valor desconto cedido na mora
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atual, valor desconto cedido na correcdo, somatério valores dos descontos, % desconto cedido
na encargo e valor desconto cedido no encargo;

5.30.17 Emitir mensalmente os recebimentos rejeitados por agéncia recebedora, contendo os
dados da prestagdo, dados referente ao recebimento e o motivo da rejeigdo, totalizando
quantidade de prestacéo e valores;

5.30.18 Emitir relatério pagamentos duplicados por periodo, demonstrando o periodo
selecionado, contrato, nome, numero da prestacéo, vencimento, data do pagamento e valor pago.
Totalizar a quantidade de pagamentos;

5.30.19 Emitir relatério analitico e sintético de atraso por conjunto, por faixas parametrizadas,
de quantidade e valor e por conjunto. No analitico demonstrar: conjunto, faixa, contrato, nome,
guantidade, valor, totalizando quantidade e valor. No sintético demonstrar: conjunto, nome
conjunto, faixa, quantidade de contrato, quantidade de prestacdo e valor. Totalizando
guantidades e valores;

5.30.20 Emitir mensalmente e analiticamente o espelho dos carnes emitidos contendo contrato,
nome do mutudrio, dia de vencimento, nimero da prestacdo, valor do encargo, FGTS, diferenga,
valor da parcela e mora;

5.30.21 Emitir mensalmente por conjunto e ordem decrescente de valor de atraso os maiores
inadimplentes, contendo nome do mutuario, nimero do contrato, quantidade de prestacGes em
atraso, valor de atraso, periodo de atraso;

5.30.22 Poder emitir a qualquer momento relatério dos lotes digitados independente da situacéo,
demonstrando, usuério, contrato, data vencimento, numero da prestagdo, agencia, quantidade de
registros, tipo de movimento. No caso de critica do movimento, informar se é de rejeicdo ou
alerta, identificando o cédigo do erro;

5.30.23 Emitir, conforme calendéario determinado pela CEF, relatério de avaliacdo atuarial do
FCVS, segregando contratos ativos e liquidados;

5.30.24 Efetuar o célculo das contribuicdes mensais ao FCVS, emitindo mensalmente relagdo
analitica dos adquirentes e contribuintes e 0 Resumo das contribui¢des, demonstrando o dia 01
ao dia 31 do més;

5.30.25 Contemplar a geracdo de relatérios do Batimento Magnético Periodico dos cadastros
Agente e Seguradora. Emitindo os relatérios, Consta sé no Agente, Consta sé na Seguradora e
Consta no Agente e na Seguradora;

5.30.26 Emitir anualmente documento para cada mutuério contendo informagfes destinadas a

sua declaragéo de Imposto de Renda;
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5.30.27 Emitir 2a Via de Boleto Bancério, com opg¢des Agrupa Atraso, Recibo com mora, Com
Diferenga. Com opgdo para imprimir para Impressora, Video e Arquivar. Poder selecionar as
prestacdes, sequencialmente. Demonstrar na tela Resumo do Atraso no Periodo e Resumo a
Pagar. Poder selecionar o tipo de Mora;

5.30.28 Emitir relatério analitico contendo todos os pagamentos efetuados pelos mutuérios
durante o financiamento, informando numero da prestagdo, vencimento, encargo, FGTS, mora,
total devido, valor pago, data do pagamento, parcelamento e tipo de pagamento, totalizando
todos os valores;

5.30.29 Emitir planilhas Padrdo FCVS, podendo visualizar, imprimir ou salvar em disco, com
toda a evolucdo do contrato, discriminando, mensalmente, prestacdo, amortizacdo, juros,
seguros, TCA, TAC, FCVS, saldo devedor, indices de reajustes do saldo devedor e encargo e
alterages financeiras com comentarios e codigos de alteracfes definidos no Roteiro de Analise
do FCVS, contemplando o que determinam o Decreto 97.222 e Lei n° 10.150;

5.30.30 Emitir planilha de saldo devedor tedrico desde o primeiro vencimento contemplando
todas as alteragcbes financeiras, revisdes de indices, opg¢des realizadas pelo mutuério
discriminando mensalmente prestacdo, amortizacdo, juros, seguros, Taxas, FCVS, saldo
devedor, indices de reajustes do saldo devedor e encargos;

5.30.31 Emitir planilha de saldo devedor tedrico desde o primeiro vencimento contemplando
todas as alteragcBes financeiras, revisbes de indices, opg¢des realizadas pelo mutuério
discriminando mensalmente prestacdo, amortizacdo, juros, seguros, Taxas, FCVS, saldo
devedor, indices de reajustes do saldo devedor e encargos, data do pagamento da prestacao,
valor pago e tipo de pagamento;

5.30.32 Emitir relatorio dos encargos nominais em atraso por empreendimento demonstrando:
Amortizacdo, juros, seguros, FCVS, TAC, TCA, o encargo, mora, total com mora, quantidade
de prestacOes, quantidade de contratos. Totalizando o geral da empresa.

5.30.33 Emitir boleto de 2a Via de carné com uma ou mais parcelas do acordo firmado pelo
mutudrio;

5.31 Relatdrios Contébeis:

5.31.1 Emitir mensalmente os parcelamentos efetuados contendo, cddigo, nome do projeto,
quantidade de parcelamento e valor dos parcelamentos totalizando-os no final do relatério;

5.31.2 Emitir mensalmente os acordos de confissdo de dividas implantados no més, por projeto,
tipo de financiamento e ano, se for de exercicios anteriores, ou més e ano, se for o exercicio

atual, contendo quantidade de prestacdes, amortizagdes, juros, prestacdo, seguros, FCVS, TCA,
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TAC, encargo total, FGTS, parcela, diferencas, mora e total, totalizando por tipo de
financiamento e grupo e subgrupo;

5.31.3 Emitir mensalmente o resumo de recebimentos por agente Recebedor descriminando os
componentes do encargo, FGTS, parcelamento diferenca, liquido pago, mora, total pago e
quantidade de prestacOes totalizando todos 0s campos;

5.31.4 Emitir mensalmente o resumo de recebimento por grupo e subgrupo, descriminando 0s
componentes do encargo, FGTS, parcelamento, diferenca liquido pago, valor da mora, total
pago e quantidade de prestac6es totalizando todos 0s campos;

5.31.5 Emitir mensalmente o crédito da carteira imobiliaria por conjunto/Projeto, contendo
quantidade de mutuarios, prestacbes em atraso, valor do atraso, quantidade de prestagdes a
vencer, valor a vencer, total a receber e saldo devedor. Segregar em Contratos normais e
Contratos de Negociagéo de Dividas, totalizando todos os campos;

5.31.6 Emitir relatorio gerencial de previsdo x arrecadagdo por grupo e subgrupo contendo a
posicdo do més, posicdo do atraso e a posicao geral, essa posi¢do deve mostrar o valor previsto,
valor arrecadado, valor de prestacdes arrecadadas e percentual de recebimento totalizando todos
os valores;

5.31.7 Emitir, analiticamente, relatérios dos parcelamentos implantados, contendo nimero do
contrato, nome do mutuario, data de inicio do parcelamento ou descumprimento, prazo, parcelas
restantes, parcelas pagas parcelas em atraso, saldo atual do parcelamento, valores em atraso,
pagamento do més, divididos em:

5.31.8 Implantados no més por data de inicio;

5.31.9 Implantados em meses anteriores por data de inicio;

5.31.10 Descumpridos em meses anteriores por data de descumprimento;

5.31.11 Fim de prazo no més por data de inicio;

5.31.12 Fim de prazo em meses anteriores por data de inicio.

5.31.13 Emitir Posicdo Geral da carteira de parcelamento com as seguintes informaces:
Contrato, Nome, Data inicial, Prazo, quantidade emitido, Restante, quantidade pago, quantidade
atraso, saldo atual, valor em atraso e valor pago;

5.31.14 Emitir mensalmente a posicdo de saldo por conjunto, contendo quantidade de contratos,
saldo teorico, correcdo e amortizacdo descriminando contratos mensais e trimestrais,
financiamentos normais e especiais e total, totalizando todos os valores;

5.31.15 Emitir mensalmente a arrecadagdo mensal efetiva por projeto e tipo de financiamento e

ano, se for de exercicios anteriores, ou més e ano, se for do exercicio atual, contendo quantidade
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de prestacdes, amortizagOes, juros, prestacdo, seguros, FCVS, TCA, TAC, encargo total, FGTS,
parcela, diferencas, mora e total. Fazer totalizacdo geral por tipo de financiamento e ano ou més
e ano de acordo com o0 exercicio;

5.31.16 Emitir mensalmente recebimentos normais e especiais por ano de vencimento, se for de
exercicios anteriores, e més e ano, se for do exercicio atual, contendo quantidade de prestacgdes,
amortizacOes, juros, prestacdo, seguros, FCVS, TCA, TAC, encargo total, FGTS, parcela,
diferencas, mora e total;

5.31.17 Emitir mensalmente as prestacbes ndo recebidas no més por projeto, tipo de
financiamento, contendo quantidade de prestacGes, amortizacGes, juros, valor da prestagéo,
seguros, FCVS, TCA, TAC, encargo total, FGTS, parcela, diferencas, mora e total;

5.31.18 Emitir mensalmente a previsdo de encargos por projetos contendo quantidade de
encargos emitidos, amortizacdo, juros, seguros, TCA, TAC, FCVS e valor do encargo,
totalizando todos os valores;

5.31.19 Emitir mensalmente encargos vencidos no més por projeto contendo quantidade de
encargos emitidos, amortizacdo, juros, seguros, TCA, TAC, FCVS e valor do encargo,
totalizando todos os valores;

5.31.20 Emitir relatério valores contabeis quebrando por curto e longo prazo por faixas de
atrasos 30, 60, 90, 180, 360 e acima, demonstrando: as faixas, quantidade contratos, quantidade
de prestacdes, valor em atraso, totalizando as faixas e informar o saldo total dos saldos;

5.31.21 Possuir transa¢do especifica para reemissao de relatorios;

5.31.22 Relatério posicdo de atraso por empreendimentos demonstrando, numero do contrato,
nome, quantidade de prestagdes em atraso, 12 prestacdo em atraso, valor principal, penalidades,
valor total, situagdo da cobranca e status do contrato (ativo/liquidado).

5.32 SEGURANCA DO SISTEMA:

5.32.1 O sistema deve fazer salvar informacdes/dados escolhidas pelo usuério a qualquer
momento;

5.32.2 O sistema deve ser operado integralmente pelos funcionarios da CONTRATANTE, de
forma on-line;

5.32.3 O sistema deve permitir a defini¢do de usuarios e grupos de usuarios e seus respectivos
niveis de acesso;

5.32.4 O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta dos usuérios e grupos

de usuérios e também possibilidade de redefinir seus niveis de acesso;
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5.32.5 O sistema deve permitir que cada usuario tenha uma senha criada por ele mesmo. A
senha deveré ter data de expiracao;

5.32.6 O sistema deve controlar o acesso as suas transagdes on-line por usuérios cadastrados
registrando as alteracOes realizadas na base de dados;

5.32.7 Em todas as telas protegidas por senha, o sistema deve apresentar protecdo contra script
automatizado (robds) por meio da técnica captcha ou similar;

5.32.8 Uso obrigatdério da criptografia sempre que houver trafego em rede publica (ex.:
internet), e opcional para os demais casos;

5.33 CONTINGENCIA E DISPONIBILIDADE:

5.33.1 O plano de contingéncia proposto pela CONTRATADA, devera:

5.33.2 Atender as rotinas de contingéncia, backup e restore de seguranga;

Restabelecer o processamento no servidor de backup local, instalado na CONTRATANTE em,
no maximo, 5 (cinco) horas;

5.33.3 Garantir a continuidade do funcionamento do sistema, no caso de eventuais desconexdes
e/ou quebras de equipamentos, catastrofes, acidentes ou outros problemas criticos com o
ambiente de processamento, visando ndo interromper o atendimento aos usuarios;

5.33.4 Descrever 0 ambiente de processamento a ser utilizado e os procedimentos necessarios,
considerando as alternativas para o funcionamento do sistema, nos casos de contingéncia;

5.33.5 O contingenciamento deverd utilizar dados atualizados e possuir rotinas de seguranga
presentes no sistema principal contratado, evitando o acesso ndo autorizado e mantendo integras
as informacdes e dados da CONTRATANTE.

5.33.6 A contratada devera:

5.33.7 Manter atualizados o0s procedimentos operacionais estabelecidos no plano de
contingéncia, sejam estes na CONTRATANTE ou na sua sede;

5.33.8 Restabelecer o ambiente em configuracdo equivalente, caso ocorram problemas criticos
nos componentes do ambiente de processamento principal do sistema contratado, no prazo
maximo de 1 (Um) dia (24h) corridos, desde que o contingenciamento j& esteja sendo feito
através de esquema alternativo, implantado no prazo maximo de 2 (Dois) dias Uteis, a contar do
evento.

5.34 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

5.34.1 O cronograma de implantacdo do sistema devera ser apresentado pela empresa e ndo

poderd ultrapassar o periodo de 4 (quatro) meses, conforme estabelecido no quadro abaixo. O
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processo de implantacdo sera considerado como concluido quando o sistema entrar em operacao
em todos os setores.

5.34.2 O cronograma referente aos servicos deverdo estar contidos nas suas respectivas Ordens
de Servicos, seqlienciadas, com prazos e recursos definidos. Os pontos de controle devem ser
estabelecidos de acordo com as datas de entrega dos produtos que serdo desenvolvidos e/ou

mantidos.
Meses de Implantacdo in loco do
Sistema de Administracdo de créditos
Atividades / Data imobiliarios, legislados ou ndo pelo

SFH
10 20 30 40

Instalacdo do sistema

Planejamento e levantamento de aderéncias

Treinamento e cadastramento das tabelas do sistema

Treinamentos dos usuarios

Operacéo de simulacdo operacional

Migracgdo da base de dados

Entrada em producédo do sistema

Acompanhamento pés-implantacéo

6. DA ACEITABILIADA DA PROPOSTA VENCEDORA

6.1. Apds o final da etapa de lances, o licitante classificado em primeiro lugar devera
encaminhar proposta de precos, em arquivo Unico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas pelo préprio sistema eletrénico ou para o e-mail do Pregoeiro da sessdo, contendo as
especificagdes detalhadas do servico.

6.1.1. A proposta devera indicar a MARCA e 0 MODELO de todos os itens ofertados.

6.1.2. O Pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de CATALOGO dos itens cotados, que

devera ser apresentado no prazo maximo de 03 (trés) dias.
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6.1.3. Os documentos enviados por meio eletrdnico poderdo ser solicitados em original ou por
copia autenticada a qualquer momento pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo e da
convocagdo dos licitantes remanescentes da ordem de classificacdo. Neste caso, todas as folhas
que integrarem a proposta deverdo estar assinadas e rubricadas pelo representante legal da
proponente.

6.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor previsto no edital e a compatibilidade com as especificagdes técnicas do
servico, levando em consideracao a Ultima oferta oferecida pelo licitante na sessao.

6.3. A proposta comercial devera limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas
quaisquer ofertas de vantagens ou condi¢des ndo previstas no instrumento convocatério.

6.4. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste
item, serd desclassificado e sujeitar-se-4 as sangdes previstas neste edital.

6.5. Somente sera considerada como a vencedora da licitacdo a proponente que apresentar o
menor prego e a proposta comercial de acordo com todas as condigdes fixadas neste edital e
Sseus anexos, apos a equalizacéo, classificacao e realizacdo dos lances, e que seja devidamente
habilitada nos termos do item 8 deste edital.

6.6. Serdo desclassificadas as propostas de precos que ndo atenderem as exigéncias contidas
neste edital e anexos, extrapolem o preco maximo fixado, sejam omissas ou apresentem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, bem como aquelas que se
opuserem a quaisquer dispositivos legais vigentes, ou manifestamente inexeqliveis, assim
consideradas aquelas que ndo venham a ser demonstrada sua viabilidade, através de
documentacdo que comprove gue 0s custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que
os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto.

6.7. Serad desclassificada a proposta ou o lance vencedor que contenha vicio insanavel ou
ilegalidade, ndo apresente as especificacfes técnicas exigidas pelo Anexo | - Termo de
Referéncia, apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

6.7.1. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

a) comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato

convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
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materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragdo.

b) apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da
Lei n° 8.666/93, para efeito de comprovacéo de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre
outros, 0s seguintes procedimentos:

6.8.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

6.8.2. Verificagdo de Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

6.8.3. Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

6.8.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

6.8.5. Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

6.8.6. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com
a iniciativa privada;

6.8.7. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

6.8.8. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente

6.8.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;
6.8.10. Estudos setoriais;

6.8.11. Consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

6.8.12. Analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que
0 proponente disponha para a prestacéo dos servicos;

6.8.13. Consulta a Controladoria-Geral do Estado;

6.8.14. Demais verificagOes que porventura se fizerem necessarias.

6.9.Caso a compatibilidade com as especificacbes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de
qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos documentos enviados pelo licitante
vencedor, 0 Pregoeiro exigira apresentacdo de amostra do item no prazo de 10 (dez) dias
corridos.

6.9.1. A amostra deverd ser encaminhada conforme local, data e horério estabelecidos pelo

Pregoeiro.
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6.9.2. A amostra, catalogo, manual ou ficha técnica serd submetido a analise comparativa com
0s aspectos técnicos exigidos no Termo de Referéncia.

6.9.3. A amostra, em analise, podera vir a ser total ou parcialmente danificada, sem que isto
implique qualquer 6nus para a Contratante.

6.9.4. Em até 2 (dois) dias Uteis ap6s o prazo de envio da amostra, a Contratante remetera ao
Pregoeiro relatorio, aprovando ou desaprovando o item submetido a analise prévia.

7.9.5. Em sendo desaprovado o item ofertado pelo licitante vencedor da fase de lances, o
Pregoeiro devera notificar o licitante classificado em segundo lugar para, observados o0s
procedimentos dos subitens anteriores, também apresentar sua amostra ou ficha técnica do
material.

6.9.6. Os procedimentos dos itens acima deverdo ser repetidos até que seja verificada a
compatibilidade da amostra ou das informagdes da ficha técnica com as especificagBes técnicas
exigidas no Edital.

6.9.7. A amostra aprovada pela Contratante servira de prova para a rejeicdo de material entregue
em desconformidade com o Edital. N&o sera considerada como parte do material e somente sera
devolvida apds o aceite definitivo da totalidade do item contratado.

6.9.8. A aprovacdo prévia de item mediante a analise de ficha técnica ou catalogo do fabricante
durante a realizagdo do pregdo eletronico ndo obriga a Contratante receber definitivamente o
material se, por ocasido do aceite definitivo, for constatada desconformidade do material
entregue com a prescricdo editalicia.

6.9.9. A amostra reprovada somente podera ser devolvida ap6s exaurida a fase recursal.

6.9.10. O recolhimento da amostra (aprovada ou rejeitada) por parte do licitante se dara as
expensas deste, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da comunicacdo pela
Contratante para sua retirada, sob pena do material ser considerado abandonado.

6.10. A apresentacdo da proposta implica a aceitagéo plena e total das condigdes deste edital.
7.11. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.12. No caso de divergéncia entre o valor da cotacdo por extenso e em algarismo cardinal, sera
considerada a primeira, e havendo divergéncia entre o valor unitario e o valor total, serd
considerado o valor unitério, notadamente para efeito de julgamento e classificacdo das

propostas de pregos.
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7. REDUCAO MINIMA DA RODADA DE LANCES.
7.1. Conforme previsdo do Inciso |, art. 7, Decreto Estadual n® 11.346/2004, o pregoeiro nédo

devera admitir lance com diferenca inferior a R$ 1,00 (um real) do menor lance ofertado.

8. HABILITACAO

8.1. O licitante detentor da melhor proposta devera encaminhar todos os documentos para a
habilitacdo, em original, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do primeiro dia
atil seguinte a realizagdo da sessdo, ou, no caso da convocacdo de empresa remanescente, a
contar do dia dtil seguinte da data de sua solicitacdo, os documentos necessarios para a
comprovacdo de sua habilitacdo, ficando esclarecido que o descumprimento de tal obrigacéo
implicara na inabilitacdo da licitante e a sujeitara as sangOes previstas neste edital.

8.1.1. A habilitacdo da licitante podera ser verificada por meio do Cadastramento Unificado
de Fornecedores — CADUF/PI (habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificaco econdmico-financeira), com fundamento no artigo 2° do Decreto 11.320/2004 e no
artigo 4°, X1V, da Lei n® 10.520/02 c/c §2°, do artigo 34, da Lei n° 8.666/93.

8.1.2. A apresentacdo de Certiddo de Regularidade Cadastral junto ao CADUF/PI somente
dispensa os documentos ja apresentados para a sua obtencao.

8.1.3. Caso a empresa ndo esteja inscrita no CADUF/PI ou ndo apresente alguma das
informacBes comprovaveis através da declaracdo apresentada, devera apresentar toda a
documentacdo exigida a seguir discriminada para fins de habilitacéo.

8.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
8.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), conforme determina o
Acordédo TCU Plenéario n° 1793/2011.

8.2.2. Cadastro Nacional de Condenacbes Civis por Ato de Improbidade Administrativa
(CNIA) do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

8.2.3. Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

8.2.4. Ao Cadastro de Impedidos de Contratar com o Poder Publico do Tribunal de Contas do
Estado do Piaui-TCE/PI.

8.3. A consulta aos cadastros referidos no item anterior podera ser feita pelo Pregoeiro em

qualquer momento do procedimento licitatorio.
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8.4. Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas ou sociedades
cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei 11.488/2008, a comprovagéo da regularidade fiscal
somente sera exigida para fins de formalizagdo da contratacdo, mas o licitante devera apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de tal comprovacdo, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, observadas as seguintes regras:
8.4.1. A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricéo;
8.4.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, é assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;
8.4.3. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo;
8.4.4. A formalizacdo da contratagdo fica condicionada a regularizacdo da documentagdo
comprobatoria de regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas
contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitacao.
8.5. O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, devera ficar registrado em
ata, bem como a indicagdo do documento necessario para comprovar a regularizagao.
8.6. Para a habilitacdo no presente Pregdo serdo exigidos do licitante os seguintes documentos:
8.6.1. HABILITACAO JURIDICA
a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio da indicacdo de seus
administradores;
¢) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
d) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;
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e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte — segundo determinado pelo
Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI;

f) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo
respectiva; indicar o responsavel pela administracdo com poderes para assumir obrigacdes e
assinar documentos em nome do licitante; apontar a sua sede; além de explicitar o objeto social,
que devera ser compativel com o objeto desta licitagdo, conforme a tabela da Classificagdo
Nacional de Atividades Econdmicas — CNEA, do IBGE.

8.6.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia ou de recuperagdo judicial ou execugdo patrimonial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Para efeito de constatagdo da validade de tal
certiddo, sera observado o prazo de validade constante na prépria certidao.

b) O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do ultimo balango
patrimonial ou do balanco patrimonial referente ao periodo de existéncia da sociedade,
atestando a boa situagdo financeira, conforme art. 7.2 da IN/MARE 05/95, Portaria GAB.
SEAD. N° 88/15:

LG= Liquidez Geral — superiora 1

SG= Solvéncia Geral — superior a 1
LC= Liquidez Corrente — superior a 1
Sendo,

LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)

SG= AT/ (PC+PNC)

LC=AC/PC

Onde:

AC-= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo

PC= Passivo Circulante

PNC= Passivo Ndo Circulante

AT= Ativo Total

c) As demonstracdes contabeis apresentadas poderdo ser submetidas & apreciacdo do Conselho

Regional de Contabilidade.
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d) O balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis, bem como os indices contabeis
exigidos, deverdo estar assinados por contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

e) A licitante que apresentar indice econémico igual ou inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deverd comprovar que possui
capital minimo ou patriménio liquido minimo ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor total
de sua proposta escrita, por meio de Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ltimo
exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios.

8.6.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste certame.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (CRF,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Sera aceito certificado da matriz em substituigdo ao
da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadag&o centralizada;

d) Prova de regularidade para com a Justi¢a do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa
de débitos Trabalhistas);

e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.3.1. Se, pelas documentacBes fornecidas diretamente pelo representante legal, ndo se puder
inferir que o subscritor de tais declaracfes tem poderes para representar a empresa, esta sera
inabilitada.

8.6.3.2. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deveréo estar:

a) Em nome da licitante, com niumero do CNPJ e com o respectivo endere¢o da mesma;
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b) Se a licitante for a matriz de uma empresa, todos 0s documentos deverdo estar em nome da
matriz;

¢) Se a licitante for a filial de uma empresa, todos 0s documentos deverdo estar em nome desta
filial;

d) Se a licitante for a matriz da empresa e a fornecedora do objeto for uma de suas filiais, este
fato deve ser expressamente registrado em declaragdo apresentada na qual a licitante indicara
qual filial executara o objeto da licitacdo. Neste caso, os documentos relativos a regularidade
fiscal, exigidos para a habilitacdo, deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial,
simultaneamente;

e) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela sua propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

f) Serdo aceitos registros de CNPJ de licitantes matriz e filiais com diferengas de nimeros nos
documentos pertinentes a0 CND e ao FGTS quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicGes pela licitante.

8.6.3.3. A licitante ainda devera apresentar declaragdo de que inexiste, no quadro funcional da
empresa, menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
menor de dezesseis anos executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
dos quatorze anos, conforme modelo constante no Anexo VII do Edital.

8.6.4. QUALIFICACAO TECNICA

8.6.4.1 Quanto a capacitacdo técnico-profissional, serd exigida comprovacdo da empresa
licitante de possuir em seu quadro, na data prevista para apresentacdo da proposta, profissional
(is) de nivel superior ou outro(s) reconhecido(s) pelo (entidade profissional competente),
detentor (es) de atestado(s) de responsabilidade técnica,devidamente registrado(s) na
entidade profissional competente da regido onde o0s servicos foram executados, que
comprove(m) ter o(s) profissional (is), executado para 6rgdo ou entidade da administragdo
publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para
empresa privada, obras/servigos de caracteristicas técnicas similares as do objeto licitado, que
fica limitado na forma do § 1° Inciso | do Art. 30 da Lei 8666/93, cujas parcelas de maior
relevancia sdo as seguintes.

8.6.4.2 Quanto a capacidade técnico-operacional, sera exigida comprovacao pela proponente de
ter executado, em nome da empresa, a qualquer tempo, servigos/obras compativeis com o objeto
desta licitagdo, através de certiddo(0es) e/ou atestado(s), em nome da propria licitante

(empresa), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Os itens de servigos
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e parcelas de maior relevancia com quantidades minimas a serem comprovadas S40 0S
seguintes:

8.6.4.3 Comprove aptiddo para licenciar uso de sistema informatizado de administragdo de
créditos imobiliarios, legislados ou ndo pelo SFH (Sistema Financeiro de Habitacdo) e
assemelhados, com conversdo ou migracdo de dados e implantagdo, bem como prestacdo de
servigcos de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, para o processamento dos
contratos ativos e inativos que compdem as carteiras de créditos hipotecarios.

9. DAS CLAUSULAS DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

9.1. S&o clausulas necessarias em todo contrato as que estabelegam:

10. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE;

10.1.1. Manter e utilizar os equipamentos adequadamente, de acordo com as instrucoes
fornecidas pela CONTRATADA,

10.1.2. Fornecer os dados cadastrais do sistema em midia digital, necessarias a fase de
implantacdo do sistema pela CONTRATADA,

10.1.3 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados formalmente
pela CONTRATADA,;

10.1.4 Criar Comissdo Técnica Especial, que realizarda o Acompanhamento e o Atesto do
Sistema, comprovando que 0 mesmo atende as exigéncias do Termo de Referéncia;

10.1.5 Efetuar o pagamento nas condicdes e pregos pactuados;

10.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA,;

10.2.1. Implantar e operacionalizar seu sistema cumprindo os prazos estabelecidos;

10.2.2 Ter um técnico a disposicdo da CONTRATANTE para dar suporte ao sistema. Este
técnico devera possuir conhecimentos do sistema proposto e do SFH;

10.2.3 Fornecer a CONTRATANTE manual do sistema, necessario a sua operacionalizagdo e
atualiza-los sempre que houver modificacdes relevantes;

10.2.4 Manter a seguranca, integridade e a confiabilidade dos dados processados;

10.2.5 Atualizar o sistema com todos os indices necessarios ao seu funcionamento;

10.2.6. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados necessarios a
perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salérios e arcar com as
demais obrigac0es trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizac@es, substituigdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer

outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte
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da CONTRATANTE;

10.2.7. Ao término da implantacdo do Sistema a CONTRATADA devera colocar & disposi¢do

da CONTRATANTE, atualizada a cada alteragdo\customizagéo do sistema, toda documentacao
técnica que fazem parte do sistema implantado, incluindo arquivos em meio magnético e ou
optico, cédigos executaveis, documentagdo, diagramas, dicionario de dados e outros produtos
gerados no contexto dos servigos;

10.2.8. A CONTRATADA, ao término da implantacdo do sistema e em caso de uso de Banco

de Dados Proprietario devera entregar a Licenca de uso do Banco Dados, além da licenga do
Sistema e toda documentacdo pertinente;

10.2.9 A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servicos,
todavia, a CONTRATANTE e a ATI-PI reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa

fiscalizag&o dos servicos;

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado no prazo nao superior 30 (trinta) dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancéria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado

11.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n®
8.666, de 1993.

11.3. Ndo seréa autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento dos bens
e servicos descritos na nota fiscal ou fatura apresentada.

11.4. Para execucdo do pagamento de que trata esta Clausula, a CONTRATADA devera fazer
constar da Nota Fiscal ou fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em
nome da CONTRATANTE, cujo CNPJ esta especificado na qualificacdo preambular do
contrato, informando o nimero de sua conta corrente, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia.
11.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

11.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal ou fatura, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na

fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.
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11.7. A Nota Fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA,
diretamente ao Fiscal deste Contrato, que somente atestard a execucdo do objeto e liberard a
referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas as condicdes
pactuadas.

11.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impecam a liquidagdo da despesa,
aquela serd devolvida a CONTRATADA, pelo Fiscal deste Contrato e 0o pagamento ficara
pendente até que se providencie pela CONTRATADA as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

11.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizag&o financeira, e sua apuragdo se
far& desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

11.10. A atualizagdo s seré devida em caso de mora imputavel exclusivamente ao contratante.
11.11. Para fins de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos,
conforme Decreto Estadual 15.093/2013, arts. 5° e 6°:

a) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (CRF,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Sera aceito certificado da matriz em substituicdo ao
da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadacdo centralizada;

b) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa
de débitos Trabalhistas);

¢) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida

Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
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nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

12. REAJUSTE E ALTERACOES

12.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno

minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela
variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) ou indice que venha a substitui-lo.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

12.3. Competird a Contratada exercer, perante a Contratante, seu direito ao reajuste, sendo que,
se ndo o fizer de forma tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar 0 contrato ou deixar
expirar o prazo de vigéncia, ocorrera a preclusdo do seu direito ao reajuste.

12.4. Eventuais altera¢fes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

12.5. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acrescimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.6. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS

13.1. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo previstas
nos artigos 81, 87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei n°. 8.666/93, e art. 7° da Lei 10.520/2002,
sem prejuizo das sancOes previstas neste Contrato.

13.2. Conforme art. 7° da Lei .10.520/2002, comete infracdo administrativa aquele que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro
de precos, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude
fiscal.

13.2.1. O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracGes discriminadas no

subitem 13.2 ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
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sancoes:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

b) Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Piaui e descredenciamento no
CADUF/PI, pelo prazo de até cinco anos.

13.3. MULTA

a) A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execucdo do contrato sera
calculada sobre o valor dos bens ndo fornecidos, competindo sua aplicacdo ao titular do érgao
contratante, observando os seguintes percentuais:

a.1l) de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15
(quinze) dias; e

a.2) de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso a partir do 16° (décimo sexto) dia, até
o limite correspondente a 30 (trinta) dias; e

a.3) de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, até o
limite correspondente a 60 (sessenta) dias, findo o qual a Contratante rescindird o contrato
correspondente, aplicando-se & Contratada as demais sang¢Ges previstas na Lei n° 8.666/93.

b). Seré aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contratagdo, quando a
Contratada:

b.1) Prestar informacGes inexatas ou obstacular o acesso a fiscalizagdo da contratante no
cumprimento de suas atividades;

b.2) Desatender as determinaces da fiscalizacdo da contratante; e

b.3) Cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais, respondendo
ainda pelas multas aplicadas pelos érgdaos competentes em razdo da infracdo cometida.

c) Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo quando a Contratada:
¢.1) N&o iniciar, ou recusar-se a executar a corre¢do de qualquer ato que, por imprudéncia,
negligéncia impericia dolo ou ma fé, venha a causar danos a Contratante ou a terceiros,
independentemente da obrigacdo da Contratada em reparar 0s danos causados;

c.2) Praticar por acdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, impericia,
dolo ou mé fé, venha a causar danos a Contratante ou a terceiros, independentemente da
obrigacdo da Contratada em reparar 0s danos causados.

13.4. ADVERTENCIA

a) A aplicacdo da penalidade de adverténcia sera efetuada nos seguintes casos:
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a.l) Descumprimento das obrigacBes assumidas contratualmente ou nas licitacBes, desde que
acarretem pequeno prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente da aplicacdo de multa
moratdria ou de inexecugdo contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;
a.2) Execucdo insatisfatoria do objeto contratado, desde que a sua gravidade ndo recomende o
enquadramento nos casos de suspensdo temporaria ou declaracdo de inidoneidade;
a.3) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das atividades
da contratante, desde que ndo sejam passiveis de aplicacdo das san¢des de suspensao temporéaria
e declaracéo de inidoneidade.
13.5. SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM
A ADMINISTRACAO
a) A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada aos
licitantes e contratados cujos inadimplementos culposos prejudicarem o procedimento licitatério
ou a execucdo do contrato, por fatos graves, cabendo defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis da data do recebimento da intimacéo;
b) A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui sera
aplicada nos seguintes prazos e situagoes:
b.1) Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:
b.1.1) Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente e na licitacdo que
tenha acarretado prejuizos significativos para o Estado do Piaui;
b1.2) Execucdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicacdo da sancdo de
adverténcia.
b.2) Por um ano:
b.2.1) Quando a contratada se recusar a assinar 0 contrato dentro do prazo estabelecido pela
contratante.
b.3) Por 02 (dois) anos, quando a contratada:
b.3.1) N&o concluir os fornecimentos contratados;
b.3.2) Fornecer bens em desacordo com as especificacbes ou com qualquer outra irregularidade,
contrariando o disposto no edital de licitacdo, ndo efetuando sua substituicdo ou correcdo no
prazo determinado pela contratante;
b.3.3) Cometer quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizos ao Estado, ensejando a
rescisdo do contrato ou frustracdo do processo licitatorio;

b.3.4) Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
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b.3.5) Demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em
virtude de atos ilicitos praticados;

b.3.6) Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacGes de que seus empregados tenham conhecimento em razdo da execucgdo deste
contrato, sem consentimento prévio da contratante.

13.6. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA

a) A declaracdo de inidoneidade serd proposta pelo agente responsavel pelo acompanhamento da
execucdo contratual se constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo do Estado
do Piaui, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem
prejuizos ao Estado do Piaui ou aplicagdes sucessivas de outras sangdes administrativas.

b) A declaracdo de inidoneidade implica proibi¢do de licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, apos ressarcidos 0s prejuizos e
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

c) A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administragdo Publica sera
aplicada a contratada nos casos em que:

c.1) tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

c.2) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c.3) demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em
virtude de atos ilicitos praticados;

c.4) reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio prdprio ou de terceiros, quaisquer informacdes
de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo de execucdo deste contrato, sem
consentimento prévio da contratante, em caso de reincidéncia;

c.5) apresentar qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em parte, com o objetivo de
participar da licitacdo, ou no curso da relacdo contratual,

c.6) praticar fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.

d) Independentemente das san¢des a que se referem os subitens anteriores, a Contratada esta sujeita
ao pagamento de indenizacdo por perdas e danos, podendo ainda a administracdo propor que
seja responsabilizada:

d.1) civilmente, nos termos do Codigo Civil,
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d.2) perante os Grgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou do exercicio
profissional a elas pertinentes;

d.3) criminalmente, na forma da legislacdo pertinente.

13.7. Nenhum pagamento serd feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que
tal penalidade seja descontada de seus haveres.

13.8. As sancOes serdo aplicadas, de acordo com a Lei Estadual n® 6.782/2016 e Decreto
Estadual n°. 11.319/2004, pela Contratante, facultada a defesa prévia da interessada, no
respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com excecdo da declaracdo de
inidoneidade, cujo prazo de defesa é de 10 (dez) dias da abertura de vista, conforme 8§ 3° do art.
87 da Lei n°. 8.666/93.

13.9. As multas administrativas previstas neste instrumento ndo tém carater compensatério e o
seu pagamento ndo eximira a Contratada de responsabilidade por perdas e danos decorrentes das
infracbes cometidas.

14. CONDICOES DE RECEBIMENTO

14.1.A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o preco individual constante na proposta
de precos, registrada nessa licitacéo.

14.2. Considera-se incluidos no prego unitario todos os impostos, taxas e encargos sociais,
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como quaisquer despesas
com transportes, inclusive em decorréncia do cumprimento da garantia, 0s quais correrdo por
conta da CONTRATADA.

14.3. Os precos registrados deverdo estar sempre adequados ao valor de mercado, sob pena de

ndo haver a aquisicao.

15. CONDICC)ES DE ENTREGA

15.1 A CONTRATADA devera converter ou migrar os registros contidos nas bases de dados
atuais, em até no maximo 90 (noventa) dias, ap0s o recebimento da Ordem de Servico e manté-
los integros durante toda a vigéncia do contrato e devolvé-los integros ao fim de cada
manutencéo;

15.2 A CONTRATADA deveré resolver os problemas de inconsisténcia de dados, contidos na
Base de Dados, mediante planejamento estabelecido em comum acordo com a
CONTRATANTE, ndo ultrapassando o limite maximo de 90 (noventa) dias, ap6s assinatura do

contrato;
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15.3 O sistema devera ser entregue e implantado para operacdo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da assinatura do Contrato, atendidos os itens acima, sem que a CONTRATANTE
sofra prejuizos ou descontinuidade na prestacéo de seus servicos;

15.4 A desconformidade do objeto com as condigdes do recebimento, sujeitard a
CONTRATADA as sanc¢0es previstas na legislacdo pertinente e no Edital,

15.5 A migragdo ou conversdo dos dados para a Plataforma de Banco de Dados escolhida,
devera ser realizada sem a necessidade de digitacdo e sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE;

15.6 O sistema devera ser entregue em versdo personalizada para uso da CONTRATANTE;

15.7 Os servicos de implantacdo e customizacdo serdo realizados sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

16. DA EXECUCAO DO SERVICO

16.1 Equipe Técnica

16.1.1. A equipe técnica da contratada que manterd relacionamento direto com o
CONTRATANTE devera ser formada pelos perfis descritos nesta se¢do. Outros perfis poderdo
ser agregados a equipe a critério da CONTRATADA.

16.1.2.Gerente de Projeto: responsdvel pelo acompanhamento, negociacdo, planejamento e
coordenacéo das atividades. Deve ter experiéncia comprovada no gerenciamento de projetos por
meio de atestado de participacdo em projetos na funcdo de Gerente de Projetos fornecido por
empresa de direito privado e/ou publica.

16.1.3.Coordenador Geral: responsavel pelo nivelamento dos requisitos legais e funcionais que
envolvem o processamento e organizagdo do cadastro funcional dos servidores, tabelas basicas
de controle e célculos de folhas e aposentadorias. Experiéncia comprovada por meio de atestado
de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de Direito Publico ou Privada.
16.1.4.Coordenador Técnico: diploma ou declaracdo de conclusdo do nivel superior em areas
correlatas a tecnologia da informagdo, engenharia ou administracdo, com experiéncia na
implementacdo de projetos semelhantes ao do objeto ora licitado comprovado por meio de
atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de Direito Publico ou Privada.
16.1.5.Consultor de Processo:diploma ou declaracdo de conclusdo do nivel superior, com
experiéncia no mapeamento, redesenho e elaboracdo de projetos de melhoria de processos
organizacionais comprovado por meio de atestado de capacidade técnica expedido por pessoa

juridica de Direito Pablico ou Privada.
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17. Vistoria Técnica

17.2.1. Declaragdo de Vistoria Técnica, sem carater eliminatério, com a finalidade de garantir o
exato conhecimento da situacdo do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, e visando
proporcionar a licitante todas as condi¢BGes de elaborar proposta com a qualidade técnica e
econdmica condizentes com as exigéncias deste Termo de Referéncia e Anexos, a licitante que
desejar ndo realizar a vistoria técnica ndo podera declarar falta de conhecimento do ambiente.
17.2.2. A licitante interessada devera designar um profissional para realizar vistoria até 3(trés)
dias Uteis anteriores a abertura do certame licitatorio, nos horarios de 08:00 as 13:00 horas no
endereco Rua Olavo Bilac, n® 1116, por tras da Igreja de Nossa Senhora das Dores, na Praga
Saraiva, Centro da capital. Telefones: 3216-1536, 3216 1537, 3216 1534. E-mail:
mutuario@emgerpi.pi.gov.br.

17.2.3. Realizada a Vistoria Técnica, a licitante tera sua declaracdo assinada pelo Responsavel
Técnico da empresa licitante e pelo representante da CONTRATANTE, conforme Anexo IV

deste Termo de Referéncia.

18. Inspecdes e Diligéncias
18.1. Durante a execucdo dos servigos contratados, o Gestor do Contrato, ou qualquer um dos
Fiscais (Requisitante, Técnico ou Administrativo), podera, a titulo de auditoria, monitorar
procedimentos e servicos disponibilizados pela empresa contratada, com o objetivo de avaliar
sua eficiéncia, cumprimento dos niveis de servigo previamente determinados e promover ajustes
no seu modo de operacéo.
18.2. Forma de exercicio das inspec0es e diligéncias
18.2.1. acionamento da empresa contratada a partir de mensagem eletrénica ou contato
telefonico.
18.3. Mecanismos Formais de Comunicagéo
18.3.1. Tratamento de davidas que envolvam questBes contratuais
18.3.1.1. Emissor: Gestor do contrato. fiscais técnico, requisitante e administrativo
18.3.1.2. Destinatario: Gerente comercial, gerente de projeto da empresa contratada
18.3.1.3. Forma de Comunicacdo: Contato telefénico ou mensagem eletrénica (e-mail)
18.3.1.4. Periodicidade: sob demanda
18.4.2 Abertura de chamado técnico

18.4.2.1. Emissor: Gestor do contrato. fiscais técnico e requisitante
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18.4.2.2. Destinatario: Empresa CONTRATADA

18.4.2.3. Forma de Comunicagdo: acesso a Portal Web, contato telefénico ou mensagem
eletronica (e-mail)

18.4.2.4. Periodicidade: sob demanda

19. Garantia Contratual

19.1. Devera ser prestada garantia para contratar, antes da lavratura do contrato, no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. A garantia serd prestada observando-se o disposto no artigo 56 da Lei Federal n°
8.666/1993.

19.3. A garantia exigida pela Administracao serd utilizada para satisfazer débitos decorrentes da
execucdo do contrato e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

19.4. A garantia contratual serd devolvida apds a lavratura do Termo de Encerramento
Contratual, mediante requerimento da CONTRATADA.

20. Critérios de Selegéo

20.1.Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas

20.1.1. Critérios de Qualificagdo Técnica

20.1.1.1. Plena aderéncia as especifica¢fes constantes no termo e seus anexos.

20.1.1.2. Apresentacdo de atestado de capacidade técnica aderente aos requeridos no termo e
Seus anexos.

20.1.1.3. Classificagdo da Prova de Conceito.

20.1.2. Critérios de sele¢do do fornecedor:

20.1.2.1. Modalidade de Licitacdo: Pregdo Eletronico, por se tratar de servicos comuns, que
utilizam metodologias consagradas, e cujos padrGes de desempenho e qualidade estdo

objetivamente definidos, por meio de especificaces usuais no mercado.

21. Prova de Conceito
21.1. Apos a verificacdo e validagdo da documentacdo de habilitacdo, o pregoeiro convocard a
LICITANTE para inicio da Prova de Conceito. O LICITANTE ter4 até 2 (dois) dias para
realizar apresentacdo prética da ferramenta ofertada & equipe da CONTRATANTE, a fim de
comprovar o atendimento das funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia. O ndo
comparecimento dentro da data prevista ou o ndo atendimento das especificagdes implicard na
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desclassificacdo da LICITANTE e a convocacdo do proximo LICITANTE para continuidade ao
processo licitatdrio.

21.2. A apresentagdo pratica da ferramenta devera ser realizada em equipamento da
LICITANTE (hardware), ndo sendo permitida a instalacdo do software no ambiente da
CONTRATANTE por motivo de seguranga.

21.3. O fornecimento de todo o hardware necessario a realizagcdo da prova de conceito é de
responsabilidade da LICITANTE. E de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento
da infraestrutura elétrica necessaria ao funcionamento do hardware empregado.

21.4. A apresentacdo préatica (Prova de Conceito) sera realizada no ambiente da AT, localizada
no enderego Av. Pedro Freitas, 1900 - Centro Administrativo - Bairro: S&o Pedro - Teresina-PI -
CEP: 64.018-90.

21.5. A LICITANTE devera, na data agendada para demonstracdo da solucdo junto a
CONTRATANTE, trazer todos os itens que forem necessarios a comprovacao dos requisitos
descritos neste termo.

21.6. A prova de conceito devera demonstrar a aderéncia dos subsistemas aos requisitos
definidos neste termo.

21.7. Seré aprovado na Prova de Conceito o LICITANTE que comprovar o atendimento a pelo
menos 90% dos itens solicitados para demonstracdo (Anexo IV - Roteiro para a Prova de
Conceito). Os demais 10%, bem como os itens ndo avaliados na prova de conceito, serdo
exigidos obrigatoriamente para a aceitacdo do objeto, em caso de contratacao.

21.8. Seréa tolerado um méaximo de 10 % (dez por cento) de atendimentos por customizacao,
considerando todos os itens da Prova de Conceito.

21.9. Na hipotese da proposta da LICITANTE ser desclassificada por ndo atendimento das
especificagdes técnicas requeridas, serdo convocadas as demais LICITANTES, obedecendo-se
rigorosamente a ordem de classificacdo das propostas.

21.10. A LICITANTE é responsavel pela estruturacdo do ambiente a ser empregado na prova de

conceito.

22. Proposta Comercial
22.1. Devera constar, obrigatoriamente, na proposta a tabela de produtos que compfem a
solugdo de TI contendo o valor global do servico conforme as tabelas descritas no termo de

referéncia. No referido preco global da tabela, deverdo estar incluidas a conversao em reais e
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quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicbes sociais, obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a operacéo;
ou, ainda, despesas com embalagens, transporte ou terceiros, que correrdo por conta da licitante
vencedora.

22.2. O Objeto licitado, o nome do fornecedor e o prego global do lote.

Edmo José Cavalcante
ASSESSOR TECNICO

Ana Lucia Gongalves Sousa
Diretora de Processos Imobiliarios —- DPI/EMGERPI

Décio Nogueira Solano
Diretor Presidente da EMGERPI
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ANEXO | - PLANILHA DE ITENS PONTUAVEIS
REQUISITOS OPCIONAIS
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ORD

DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE -
FUNCOES

PONTOS

SIM

NAO

O Sistema devera:

Possuir controle que bloqueie o uso da ferramenta quando o
n n n_n

usuario se ausentar por "n" minutos, sendo "n" uma

informacao parametrizavel;

Permitir que um usudrio assuma temporariamente o perfil de
um outro usudrio, retornando ao seu perfil original apds o
periodo determinado, somente usudrios com permissdo de

Administrador do Sistema;

Permitir copiar as transagbes de um usudrio para outro,

somente usudrios com permissdao de Administrador do Sistema;

Gerar todos os relatérios em formato de arquivo texto (TXT e
PDF), desonerando os custos de impressdo e possibilitando o
uso das impressoras matriciais existentes, assim como servidor

de impressao;

Possuir interface com processador de texto e programa de

planilha eletronica;

Possuir menus especificos que através de transagbes permitam
o acesso mais rapido a transagbes interligadas

(correlacionadas);

Possuir transacdo que demonstre o histdrico das mudangas
efetuadas em cada nova versdo do sistema com a possibilidade

de impressao das descricdes dessas mudancas;
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Informar em seu Menu Principal, no minimo as seguintes
informacgdes: cddigo e nome da empresa, nome do mddulo do
sistema, cddigo do usuario, servidor de banco de dados, banco
de dados, versdo do sistema, data do cadastro, data e hora
atual, atalhos para transacGes mais utilizadas, tais como:
consulta alfabética, consulta dados cadastrais, consulta de
prestacoes evoluidas, emissdo de planilhas, desdobramento de

prestacoes, calenddrio, calculadora, etc.

GOVERNO DO ESTADO

Possibilitar o recebimento de prestacdes em dia com desconto
sobre o encargo definido previamente pela CONTRATANTE, ou
descontos concedidos através de ato normativo, devendo ser
inserido o nome do gestor responsavel e a data da assinatura
da autorizagcdo; Demonstrar no relatério de pagamento a
indicacdo de que a prestacdo foi recebida com desconto sobre o

encargo,

UTILITARIOS:

10

Possuir controle de versdes de triggers e stored procedures,
informando na tela de abertura de qualquer dos médulos, as
triggers e stored procedures que se encontram desatualizadas;
Possuir transagdo de manutencdo de triggers e stored
procedures, possibilitando que o préprio administrador, de
dentro do sistema possa carregar as fungdes, realizar
alteragOes, sem a necessidade de recorrer aos utilitarios de um

sistema gerenciador de Banco de dados relacional;

11

Possibilitar geragdo de relatérios informando apenas o titulo do

relatério e uma instrugdo SQL;

12

Possibilitar a indicacdo dos usudrios sem permissdo para

substituir os contatos simulados;

13

Possibilitar a indicacdo dos usuarios com permissdo para

substituir apenas os contratos que eles mesmos simularam;
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14

Possibilitar a indicagdo dos usuarios com permissdo para

substituir qualquer contrato simulado;

GOVERNO DO ESTADO

15

Possibilitar o cadastro de parametros no sistema, especificando
o tipo (Numérico, Alfabético ou Tipo Data), tamanho,
quantidade de casas decimais (quando numéricos), valores

permissiveis etc.;

16

Possibilitar a alteracdo dos valores dos parametros ja
cadastrados no sistema, disponibilizando ordenacdo alfabética
através de filtro, com capacidade de acessar os parametros

nesta ordem, digitando apenas sua letra inicial;

17

Possibilitar, dinamicamente, a criacdo de campos
complementares aos cadastros de imdveis e clientes,
especificando o nome do campo, sua condicdo de
preenchimento (Null ou Notnull), descri¢cdo, tipo do campo
(Numérico, Alfabético ou Data), tamanho e quantidade de casas

decimais (quando numérico);

18

Possibilitar a determinacdo de mensagens a serem enviadas a

usudrios diferenciados que estejam cadastrados no sistema;

19

Possibilitar, ao usuario logado, a consulta e exclusdo das
mensagens que lhes foram enviadas, indicadas sua origem,

assunto e data de recebimento das mesmas;

20

Possibilitar, ao usudrio logado, a manutengao de sua agenda de

trabalho;

21

Possibilitar a selecdo e desbloqueio de contratos que estejam

impedidos de serem desdobrados;

22

Possibilitar a consulta de um valor resultante do célculo sob a
incidéncia de um determinado tipo de mora selecionado,
durante um periodo estipulado e sob a incidéncia também de

uma determinada taxa de juros;

23

Possibilitar a execugdo de comando SQL através de tela com
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opgOes para limpar, abrir, salvar e executar;

GOVERNO DO ESTADO

24

Possibilitar que o usudrio possa bloquear/desbloquear o

sistema para atualizagGes;

ATENDIMENTO:

25

Possuir transacdo de consulta dos dados cadastrais do
mutudrio, enderecos do imdvel e de correspondéncia, dados
financeiros atuais, tais como: dia de vencimento, sistema de
amortizacdo, prazo, taxa de juros, plano de financiamento,
moeda de reajuste do saldo, moeda de reajuste da prestacao,
categoria do mutuario, complemento da categoria, més base de
reajuste, data da implantacdo, data do ultimo pagamento, data
do ultimo carné emitido, quantidade de prestacbes pagas,
quantidade de prestacGes em atraso, quantidade de prestacGes
intercaladas, status do contrato, data da liquidacdo, tipo de
liguidacdo, data da ultima evolugdo do contrato e situacdo de
cobranca além de botGes que permitam ao usuario a consultar
histérico de situacOes especiais, controle diferencas de
pagamento, dados relativos a liquidacdo, cadastrar observacdes
especificando o assunto, emitir planilhas de evolu¢do do saldo

tedrico e visualizar foto do imodvel;

26

Disponibilizar informag8es para o atendimento aos mutudrios
da CONTRATANTE, e gerenciamento dos mesmos, com as

seguintes caracteristicas:

27

Permitir cadastrar solicitagdes feitas pelos mutudrios durante o
atendimento, e as tarefas que serdo executadas para a solugdo
de uma determinada solicita¢do, registrando se a solicitacdo foi

feita pelo préprio mutuario ou por um representante;

28

Consultar as solicitagdes por atendente, por mutudrio, por tipos
de ocorréncia/solicitacdo ou pendéncia, por

gestor/responsavel, por data de atendimento e por tempo de
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conclusdo, podendo visualizar, imprimir ou arquivar;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

29

Cadastrar os tipos de atendimentos realizados pela

CONTRATANTE;

30

Realizar consulta por ordem alfabética dos mutudrios;

31

A partir de uma unica tela:

32

Permitir consultar os dados cadastrais dos mutuarios
demonstrando informag¢des como: niumero do contrato, nome
do mutuario, agéncia recebedora, nimero do contrato anterior,
endereco do imédvel, endereco comercial, indicativo do
endereco para correspondéncia, CPF, data de nascimento, data
da assinatura do contrato, data da apuracdo da divida, dia de
vencimento da prestacdao, més e ano de inicio do contrato, data
da implantacdo do contrato no sistema, prazo do contrato em
meses, Ultimo pagamento, quantidade de presta¢des pagas,
quantidade de presta¢Ges intercaladas e atrasadas, més e ano
do ultimo carné, més e ano de liquidacgdo, cédigo do setor onde
0 processo se encontra, situacdo do contrato, prazo, plano de
financiamento, informar se o contrato foi ou ndo incluido no
CADMUT, sistema de amortizagdo, periodicidade de
reajustamento das prestagdes, origem de recurso, conta
contabil, faixa de financiamento, valor da compra/venda,
numero da FIF, valor do financiamento, valor da avaliagdo,
codigo do padrdo do imdvel, taxa de juros, CES, tipo de opgao
do saldrio minimo,categoria profissional, cddigo do dissidio,
data de liminar na justica, indice de reajuste, cédula
hipotecaria, evolugdo saldo total existente da diferencga,
percentual de participacdo da renda familiar, més e ano de

inicio de parcelamento, prazo do parcelamento, parcelas
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Piaui

GOVERNO DO ESTADO

emitidas e pagas do parcelamento, saldo atual do
parcelamento, valor do parcelamento do acordo, prazo do
contrato em meses, quantidade de parcelas pagas, data de
inicio do acordo, nimero do acordo para mutuario que tenha
acordo em andamento, data do descumprimento do acordo,
més de reajuste, cddigo da categoria, complemento da
categoria, numero do contrato no FCVS, data da liquidacgao, tipo

da liquidacao, observacdes do contrato data e assunto;

33

Permitir consultar o saldo devedor na data da liquidacdo, valor
pro-rata do saldo devedor, juros contratuais pré-rata, valor do
desconto utilizado na liquidacdo, valor do FGTS e Excedente |1
utilizado na Liquidacdo, valor do saldo pago pelo mutudrio,

valor da Diferenca utilizada na liquidagao;

34

Permitir consultar a taxa de juros na data liquidagdo, juros MP
1520/96, saldos na data da liquidagdo, responsabilidades do
mutuario, do Agente, do FCVS na data liquidagao, informagdes | 1
do FCVS na data do evento do VAF1, VAF2, VAF3, VAF4 e juros,
destina¢do dos VAFs CEF 2 linha, CEF 1 linha e FGDLI;

35

Permitir consultar ou imprimir planilha de evolugdo padrdo
sistema, planilha padrao FCVS SDT, planilha padrdo FCVS SDTN,
planilha padrdo FCVS SDR, planilha padrao FCVS SDRN, planilha
padrdao FCVS modelo CEF, planilha padrao CONTRATANTE com
pagamentos, planilha saldo residual apds liquidagcdo para

contratos sem cobertura;
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36

Permitir Consultar a evolugdo dos prémios de seguros do
mutuario desdobrando em MIP, DIF e Créditos, informando o
més e ano do vencimento de cada prestacdo, valor da

prestacdo, valor total dos seguros, valor do MIP, DFI e Créditos;

GOVERNO DO ESTADO

37

Permitir Consultar encargos intercalados de um mutudrio,
demonstrando data de vencimento, niUmero da prestacao, valor
da prestacao, valor dos seguros, valor das taxas, valor do FCVS,
valor da razdo, valor do encargo, indice de reajuste e tipo de

indice, se oficial e modificado;

38

Permitir consulta em tela dos encargos liquidados (pagos)
contendo no minimo os seguintes campos: numero da
prestacdo, vencimento, encargo devido, FGTS, diferenca,
descontos, data do pagamento, encargo pago, total pago, tipo

de pagamento;

39

Consultar ou imprimir a evolucdo do saldo do mutuario
especificado, demonstrando informagdes como: nimero do
contrato, nome do mutudrio, periodo de onde se quer efetuar a
evolugao, més e ano do vencimento das presta¢des, valor da
corregao monetdria, valor dos juros, valor das amortizagGes
mensais, valor do saldo tedrico, indice das corre¢des do saldo
devedor e as renegociagdes efetuadas ao longo do

financiamento;

40

Possibilitar a consultar todas ou de um determinado periodo, as
revisdes de indices efetuadas pelo mutuario, demonstrando a
categoria, més base, nome do mutudrio, més e ano do
vencimento da prestacdo que teve o indice revisado, valor do
indice de reajuste considerando oficial, valor do indice

modificado;

41

O sistema deve controlar o acompanhamento judicial dos

processos impetrados contra o Agente Financeiro e:
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42

Efetuar a manutencdo dos processos judiciais que foram
cadastrados, como também historiar, de forma detalhada, o
fluxo de encaminhamento destes processos ao longo de sua

tramitagao na justica;

GOVERNO DO ESTADO

43

Cadastrar a acdo que foi impetrada, a vara, foro e comarca
onde o processo foi estabelecido, o percentual provavel de
Exito do processo, a indicacdo se o processo foi movido pelo
mutudrio contra a empresa ou, se a empresa contra o mutuario,
a identificagdo do Autor do processo e a fase onde se encontra

atualmente o tramite do mesmo;

44

Visualizar através de uma janela alternativa, todos os processos
judiciais j& cadastrados com suas respectivas identificacdes
junto a Vara/Comarca onde foram estabelecidos como também

com seus respectivos exequentes;

45

Efetuar o cadastro e manutencdo das diversas fases pertinentes
ao fluxo do processo judicial. Permitir ao usudrio visualizar o
histérico do andamento do processo, identificando a data de
envio do processo para cada fase processual e o usuario

responsavel pelo envio;

46

Efetuar o cadastro e manutengdo das diversas custas judiciais
que ocorram ao longo do tramite do processo judicial, o cddigo,
a descricdo da causa e o valor a ser cadastrado, consultado ou

excluido;

47

Efetuar o cadastro e manutengao dos tipos de agdo possiveis
gue o mutuario possa impetrar contra a empresa ou vice-versa,
informando o cddigo e a descricdo do tipo de acdo a ser

cadastrado, consultado, alterado ou excluido;

48

Efetuar o cadastro e manutencdo dos tipos de assuntos
pertinentes ao processo judicial, informando o cddigo e a

descricao do tipo de assunto a ser cadastrado, consultado,
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GOVERNO DO ESTADO

alterado ou excluido;

49

Efetuar o cadastro e manutencao das diversas fases processuais
decorrentes da decorrentes da tramitacdo de cada processo
judicial, informando o cédigo e a descricdo da fase processual a

ser cadastrada, consultada, alterada ou excluida;

50

Possuir relatério de acompanhamento judicial demonstrando
de forma detalhada todos os contratos que estdo em processo
judicial identificado nimero do processo, comarca, vara e autor
de cada processo. Ter a op¢do de listar os contratos onde o
autor é a empresa ou a pessoa fisica, podendo visualizar,

imprimir ou salvar em disco;

51

Gerar arquivo de informacgées judiciais para a Prestacdo de
Contas de acordo com o modelo de layout especificado pela

CEF;

52

Efetuar as criticas padrées FCVS na implantacdo do contrato
informando os campos que se encontram fora do padrao,

facilitando assim a depuracdo.

Fungdes Cadastrais:

53

Possibilitar o cadastro de Tabelas Genéricas disponibilizando a
entrada dos itens da tabela com seus respectivos conteudos e

observagdes, se necessario;

54

Possibilitar o cadastro de entidades para débito automatico em

Folha de Pagamento, dos mutuarios;

55

Possibilitar o cadastro de seguradoras com as quais o Agente

mantém relacionamento;

56

Possibilitar o cadastro das apdlices de seguros dos contratos de

financiamentos dos mutuarios;

57

Possibilitar o cadastro das empresas de cobranga que atuam

nessa atividade junto ao Agente;
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58

Possibilitar o cadastro dos estabelecimentos para entrega dos
boletos gerados pelo sistema de administracdo de créditos
imobilidrios, para quitacdo das prestacdes mensais relativas aos

financiamentos habitacionais;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

59

Possibilitar o cadastro das origens de recursos do Agente;

60

Possibilitar o cadastro dos IM's definidos pelo FCVS;

61

Possibilitar o cadastro das categorias profissionais e respectivas

subcategorias, dos mutuarios;

62

Possibilitar o cadastro dos planos de financiamento utilizados
pelo Agente, com suas respectivas formas de reajuste de saldo

e prestagao;

63

Possibilitar o cadastro dos sistemas de amortizacdo utilizados

pelo Agente;

64

Possibilitar o cadastro de férmulas para calculo dos seguros
MIP, DFI e Seguro de Crédito, utilizando como variaveis o valor

do financiamento, valor da avaliacdo e o CES;

65

Possibilitar o cadastro de férmulas para cdlculo das taxas TCA e
TAC, utilizando como varidaveis o valor da prestagdo, saldo
devedor, valor do financiamento, valor da UPC, valor da

OTN/VRF/UPF;

66

Possibilitar o cadastro dos tipos de mora a serem aplicados

sobre o atraso no pagamento das prestac¢des vencidas;

67

Possibilitar o cadastro das moedas a serem utilizadas para o

reajuste das prestacées e do saldo devedor do mutuario;

68

Possibilitar o cadastro dos tipos de renegocia¢des utilizadas

pelo Agente;

69

Possibilitar o cadastro das modalidades de liquidagdes
disponibilizadas pelo sistema com seus respectivos tipos de

descontos praticados;

70

Possibilitar o cadastro dos cursos contdbeis e respectivas
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contas, determinados pelo Plano Contdbil das InstituicGes

Financeiras (COSIF);

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

71

Possibilitar o cadastro dos niveis de curso contabil definidos

pelo COSIF a serem aplicados nos demonstrativos contabeis;

72

Possibilitar o cadastro de tipos de pagamentos e, respectivos

valores, quando se tratarem de pagamentos de tarifa;

73

Possibilitar o cadastro dos diversos tipos de mora praticados

pelo Agente;

74

Possibilitar o cadastro dos feriados nacionais fixos;

75

Possibilitar o cadastro dos feriados mdveis presentes no

calenddrio durante o ano;

76

Possibilitar o cadastro, importacdo e exportacdao dos indices
gue serdo utilizados para atualizacdo das prestacdes e saldos

devedores;

77

Possibilitar o cadastro, importacdo e exportacdao dos indices
fixos utilizados pelo sistema na correcdo dos financiamentos
(indices da Poupanca; indices do Salario Minimo; UPC; OTN;
INPC; etc.);

78

Possibilitar o cadastro, importagado e exportacdo dos indices de

reajuste do financiamento;

79

Possibilitar o cadastro dos indices de reajuste de cada

categoria/subcategoria profissional dos mutuarios;

80

Possibilitar o cadastro dos indices de equivaléncia salarial
utilizados na correcdo dos saldos e encargos do financiamento

dos mutuarios;

81

Possibilitar o cadastro dos indices do Coeficiente de

Equiparacdo Salarial (CES);

82

Possibilitar o controle das taxas de juros e prazos, aplicados em
funcdo das faixas de financiamento e origem de recursos,

previamente cadastradas no sistema, de acordo com as
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GOVERNO DO ESTADO

informacgdes contidas no Anexo Il do Roteiro de Analises do

FCVS;

83

Possibilitar o cadastro dos formatos de arquivos a serem
gerados ou importados pelo sistema, determinando a
formatacdo individual dos seus varios tipos de registros

(Header, Registro principal e Trailler);

84

Possibilitar o cadastro das instituigdes bancarias com as quais o

Agente financeiro mantém relacionamento;

85

Possibilitar o cadastro dos agentes que estdo habilitados a
receber o pagamento das prestacdes quando estas ndo forem

quitadas diretamente no Agente;

86

Possibilitar o cadastro do campo livre do cddigo de barras;

87

Possibilitar o cadastro dos principais documentos que poderao
ser solicitados pelo Agente, com o respectivo cadastro dos

documentos alternativos de cada documento principal;

88

Possibilitar o cadastro dos vdarios tipos de solicitagdes utilizadas

no setor de atendimento;

89

Possibilitar o cadastro dos documentos principais necessarios
para cada tipo de solicitacdo, demonstrando todos os
documentos ja previamente cadastrados no sistema,
possibilitando, sistematicamente, a escolha dos documentos

principais e seus respectivos documentos alternativos;

90

Possibilitar o cadastro de tarefas a serem realizadas durante o
tramite das solicitacdes, podendo especificar qual o setor
responsavel pela tarefa e em quanto tempo médio ela devera

ser executada;

91

Possibilitar o cadastro das tarefas a serem executadas em cada
solicitagdo, permitindo a alteragdo de sua ordem de execugao,

de forma dindmica, através de botdes;
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92

Possibilitar o cadastro das mensagens de criticas que possam

ocorrer no processamento;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

93

Possibilitar o cadastro das mensagens de criticas que possam
ocorrer durante a importacdo dos arquivos do DAMP

eletrénico, remetidos pela CEF;

94

Possibilitar o cadastro das situagdes especiais que possam
ocorrer no contrato de financiamento com o respectivo

conteudo ou sub-situacdes especiais de cada uma delas;

95

Possibilitar o cadastro dos tipos de descontos possiveis de
aplicacdo nas renegociacdes de divida, permitindo a associacao

com faixas de desconto;

96

Possibilitar o cadastro dos parametros pertinentes a negociacao

de dividas do Agente;

97

Possibilitar o cadastro das faixas de atraso, especificadas pelo

Agente, para emissdo de cartas de cobranca;

98

Possibilitar o cadastro de municipios de cada Unidade da

Federacgao;

99

Possibilitar o cadastro de nucleos por regido;

100

Possibilitar o cadastro de regides;

101

Possibilitar o cadastro de Varas e/ou Comarcas onde o0s

processos judiciais irdo tramitar;

102

Possibilitar o cadastro dos histéricos de acertos de diferencas;

103

Possibilitar o cadastro dos histéricos do parcelamento geral;

104

Possibilitar o cadastro dos limites de percentuais e prazos de

cada usuario a serem praticados na negociacdo de divida;

105

Possibilitar o cadastro de pesquisadores;

106

Possibilitar o cadastro de Grupos e Sub-grupos do imével;

107

Possibilitar o cadastro de padrées do imével;

108

Possibilitar o cadastro de avaliacdo por grupos de imoveis;
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109

Possibilitar o cadastro de imdveis, identificando grupo, sub-
grupo, padrao do imodvel, localizacdo fisica, confrontacdes,
medidas de frente, de fundos e laterais, area construida, area
total, coordenadas geograficas, dados do registro do imodvel,
avaliacdo do imédvel, condicdbes de moradia, localizacao

geografica, etc;

GOVERNO DO ESTADO

110

Possibilitar o cadastro de qualquer tipo de contrato, ficando a
cargo do usuario identificar na transacao de implantacdo, qual a
forma de reajuste da prestacio e do saldo devedor, a
periodicidade de reajuste, a moeda que reajustara a prestacao,
a moeda que reajustara o saldo devedor, o més de reajuste da
prestacdo e o més de reajuste do saldo devedor, a formula de

calculo dos seguros e a formula de calculo das taxas;

Funcdes Simuladas ou Depurativas:

111

Possuir Cadastro de Simulacgao;

112

Disponibilizar nova empresa para simulagdo de contratos, com
controle paralelo, que opere em conformidade com as normas
do Sistema Financeiro da Habitacdo, efetuando enquadramento
nas condi¢des padrdao do FCVS, realizando criticas de acordo
com o Roteiro de Analise do FCVS nos seguintes campos: valor
de financiamento, valor de avaliagdao, prazo, taxa de juros,
sistema de amortizagao, Coeficiente de Equipara¢do Salarial
(CES), planos de financiamento, periodicidade e épocas de

reajuste dos encargos;

113

Permitir a transferéncia de um contrato registrado na empresa
original (base real) para a nova empresa de simulagdo,
disponibilizando todas as alteragdes financeiras que serdo ou

ndo utilizadas durante a simulagao;

114

Possibilitar a manipulacdo dos dados cadastrais do contrato

como também o percentual de participacdo na composicdo da
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renda;

GOVERNO DO ESTADO

115

Permitir a evolucgdo do desdobramento dos encargos,
possibilitando que se liquide o contrato, se for o caso, por

término de prazo ou por saldo nulo;

116

Disponibilizar transacdo para efetivar a liquidacdao do contrato

na base simulada;

117

Disponibilizar  consulta de todas as renegociacbes

implementadas no contrato simulado;

118

Restringir o acesso, de forma que somente o usuario que
efetuou a transferéncia, possa manipular o contrato na base de
dados de simulacdo. Caso outro usudrio tente acessar esse
mesmo contrato na base simulada, o sistema devera negar o

acesso informando, em tela, a ocorréncia;

119

Disponibilizar opgdo para substituir com emissdo de relatério

demonstrando as situacdes anteriores e atuais;

120

Permitir que apenas os usudrios indicados pela CONTRATANTE

possam realizar estas substituicdes;

121

Realizar, a qualquer tempo, pedidos de habilitagGes;

122

Possuir controle da quantidade de contratos simulados, por
depurador/dia, bem como o tempo utilizado na depuragio de

cada contrato;

123

Possuir transagdo para mensurar o tempo gasto pelo usudrio na
depuracdo de contratos informando nimero do contrato, nome
do mutuario, data de inicio da depuracdo e o usuario que

realizard a mesma;

124

Possuir transacdo que o usuario finalize a depuragdo
informando data e hora do término da mesma, grau de
dificuldade do usudrio e que permita registrar alguma

observagdo que seja relevante;
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125

Possuir transacdo que inicie a andlise da depuragdo feita no
contrato para mensurar o tempo gasto pelo usuario,
informando o numero do contrato, o seqiiencial, a data de

inicio e o usudrio que efetuara a andlise;

GOVERNO DO ESTADO

126

Possuir transacdo onde o usudrio possa finalizar a andlise
informando data e hora do término da mesma, nimero de
erros do usudrio e que permita registrar alguma observacao

gue seja relevante;

127

Permitir a visualizacdo de um processo depurado contendo no
minimo os seguintes campos: numero do contrato, nome do
mutuario, data e hora de inicio e término da depuracdo, grau
de dificuldade encontrado, usuario que realizou a depuracgdo do

contrato consultado;

128

Emitir relatério dos contratos depurados, analisados e/ou do
processo por intervalo inicial ou final, por usuario, por contrato,
considerando ainda as depuracgles finalizadas, ndo concluidas

ou ambas;

Fung¢Bes Normais/Simuladas:

129

Possibilitar a implantacdo de financiamentos concedidos a

novos adquirentes;

130

Contemplar todos os planos de reajustes e sistemas de

amortizac¢do previstos pelo FCVS;

131

Possibilitar alteragdes de planos e sistemas de amortizagdo

observando os periodos permitidos pelo FCVS;

132

Admitir amortizages extraordindrias para reduc¢do de encargos
em moeda corrente, FGTS e sinistros parciais, demonstrando o

valor da nova prestacao do mutuario;

133

Aceitar amortiza¢des extraordinarias para redu¢do de prazos
em moeda corrente e FGTS, demonstrando o valor da nova

prestacdao do mutuario;
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134

Admitir incorporacdes de atrasos ao saldo devedor nos
periodos permitidos pelo FCVS, demonstrando o valor da nova

prestacdo do mutuario;

GOVERNO DO ESTADO

135

Admitir a reducdo de prazo, sem amortizacdo extraordinaria,
conforme Resolucdo 2068/2162 do BACEN, demonstrando o

valor da nova prestacao do mutudrio;

136

Contemplar alteracao de Indexador nos termos do Decreto Lei
2065/83 (UPC para SMH), RC04/84 (UPC para SMH) e Decreto
lei 2164 e RD 47/85 (UPC e SMH para Equivaléncia Salarial, nas

modalidades plena e parcial);

137

Nas opc¢bes por equivaléncia salarial, calcular e enquadrar a

data de inicio de acordo com o Roteiro de Analise do FCVS;

138

Permitir mudancas de categoria profissional por mutuario
enquadrando a data de inicio da mudanca de categoria

conforme o Roteiro de Anélise do FCVS;

139

Permitir alteracbes de indices de reajustes por mutuario, por

categoria profissional ou por CNPJ;

140

Possibilitar a emissdo de relatdrio demonstrando a diferenca
apurada apos a revisdo de indice para ser devolvida ou recebida

do mutuario;

141

Possibilitar alteragGes na taxa de juros do financiamento;

142

Contemplar dilatages de prazo do financiamento contratado;

143

Permitir a inclusdo de contratos com taxa de juros crescente;

144

Possibilitar liquidacGes antecipadas, contemplando todos os
tipos de eventos, nos seus respectivos periodos, conforme

definicdo do Roteiro de Analise do FCVS;

145

Contemplar a apuracao de saldos residuais de responsabilidade
do FCVS atendendo ao Decreto 97.222 e Lei 10.150 para

empresa que aderiu a novagdo;
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146

Disponibilizar planilhas, podendo visualizar, imprimir ou salvar
em disco, com toda a evolucdo do contrato, discriminando,
mensalmente, prestacdo, amortizacdo, juros, seguros, taxas,
FCVS saldo devedor, indices de reajustes do saldo devedor e
encargo e alteragdes financeiras com comentdrios e codigos de

alteragdes definidos no Roteiro de Analise do FCVS;

GOVERNO DO ESTADO

147

Possibilitar a emissao de planilha contendo Ficha de Habilitacdo
(FH1) e resumo contendo informagdes para o calculo dos

valores de responsabilidade do FCVS;

148

Realizar, a qualquer tempo, pedidos de habilitacbes com base

nos dados simulados;

149

Possibilitar a emissdo de relatério comparativo entre o cadastro
depurado e o anterior demonstrando os valores para valores de

diferenca de prestacdo, seguros, taxas e FCVS.

Fungdes Geradoras:

150

Possuir Gerador de Relatérios:

151

Possibilitar que o usuario possa criar relatdrios de sua
necessidade, consultando as bases normal e simulada, sem

precisar recorrer ao corpo técnico responsdavel pelo sistema;

152

Possibilitar o acesso ao dicionario de dados composto pelo

conjunto de visdes disponibilizadas no banco de dados;

153

Possibilitar o cadastro de férmulas algébricas com a utilizagdo

de campos do banco de dados;

154

Permitir criar relatdrios definindo seu cdédigo, seu titulo, a
quantidade de linhas por paginas, o espaco entre as linhas,
possibilitando ainda escolher os campos da base de dados
definindo sua posicao, titulo do campo, classificagdo do campo,
se ascendente ou descendente, e, pelo menos, trés niveis de
quebra. Entende-se por quebra a classificagdo e o agrupamento

de dados do relatério obedecendo a ordem dos campos
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definidos pela quebra;

GOVERNO DO ESTADO

155

Definir condi¢gbes para selecdo dos dados do relatdrio,
informando o campo que se deseja estabelecer a cldusula,
utilizando operadores comparativos e de igualdade, como:
Maior Que; Menor Que; Menor ou lgual; Maior ou Igual, Igual,

Diferente Iniciando com, Terminando com;

156

Possibilitar ao usudrio visualizar numa Unica tela todas as
condicdes definidas para o relatério permitindo a analise das

condicdes selecionadas;

157

Possibilitar copiar condi¢cdes de outros relatdrios ja definidos
pelo usudrio, bem como, permitir suspender condicdes criadas
evitando que o usuario tenha que exclui-las e novamente cria-

las quando precisar utiliza-las novamente;

158

Possibilitar ao usudrio confeccionar féormulas de campos da
base de dados juntamente com constantes que podem ser

utilizadas na geragao de relatdrios;

159

Possibilitar a definicdo de condi¢ées sobre as férmulas de

calculo criadas pelo usuario;

160

Permitir ao usudrio determinar a quantidade de registros a
serem lidos da base, possibilitando assim gerar o relatério
apenas em forma de amostra, ou seja, o teste possibilita ao
usuario verificar se o relatério confeccionado atende as suas

necessidades parametrizadas;

161

Todos os relatérios deverdo ser gerados em video, impressora

ou disco, com opgao para gerar em formato HTML ou Excel;

162

Possuir Gerador de Documentos:
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163

Possibilitar ao usuario criar rétulos ou etiquetas para grupos de

mutuarios selecionados da base de dados;

GOVERNO DO ESTADO

164

Permitir criar etiquetas definindo seu cddigo, seu titulo, a
guantidade de impressos por pdginas, quantidade de linhas e
colunas da etiqueta, o espacejamento, possibilitando ainda
escolher campos da base de dados definido, posicao, titulo do
campo, classificacdo do campo, se ascendente ou descendente,

e, pelo menos, trés niveis de quebras;

165

Possuir transacdo para emissdo de etiquetas que permita gerar
os impressos apenas em forma de amostra, ou seja, o teste
possibilita ao usuario verificar se as etiquetas confeccionadas
atendem as suas necessidades antes da geracdo completa das

mesmas;

166

Possuir Gerador de Arquivos:

167

Possuir transacdo que permita criar um arquivo definindo seu
codigo, o titulo, a classificacdo do campo, se ascendente ou

descendente, e a posi¢ao dentro do arquivo;

168

Possibilitar a geracdo de arquivos com interface com mala

direta de processador de texto e planilha eletronica.

Modulo de Acordo:

169

Apresentar todas as prestacdes em atraso desmembradas uma
a uma com seus respectivos vencimentos e valores de Encargo,
FGTS, Diferenga, Valor Liquido, Correcdo Monetéria/Mora,
Multa/Juros calculados até a data da solicitacdo do acordo e

Total a Pagar pelo mutuario;

170

Desenvolver uma proposta de plano de parcelamento que

melhor favorega a adimpléncia do contrato do mutuario;
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171

O plano de parcelamento sugerido devera estabelecer como
default para primeiro vencimento de parcela, o préximo
vincendo, respeitando-se assim o dia de pagamento
estabelecido no contrato original. A partir deste vencimento
inicial, o plano deverd ser feito para que na ultima parcela do
acordo e com todas elas pagas, o mutudrio esteja em dia com o

agente;

GOVERNO DO ESTADO

172

Disponibilizar uma opgdo de caréncia (seqiiencial ou alternada),
onde o usuario podera estabelecer um ou mais meses para o
inicio do pagamento do parcelamento, no caso da caréncia
sequencial, ou, estabelecer um ou mais meses para o inicio do
pagamento e alternadamente para o pagamento das demais

parcelas do acordo;

173

Permitir que no plano de parcelamento contenha inicialmente
apenas prestagdes vencidas e posteriormente as vincendas,
naguela data do acordo, ou que contenha prestaces vencidas

e vincendas, na mesma parcela do acordo;

174

Possibilitar refazer o acordo, permitindo ainda que o usudrio
escolha em quantos meses o novo acordo seja efetuado.
Dependendo da quantidade de meses escolhida, ter a
possibilidade de descarregar as parcelas maiores no inicio ou no

final do plano de parcelamento;

175

Permitir visualizar a proposta de plano sugerida. Este plano de
parcelamento sugerido terd como limite de prazo um
parametro especificado pela empresa e serd composto de

parcelas de uma ou mais prestac¢des vencidas e/ou vincendas;

176

Possibilitar que o usuario de posse do plano de parcelamento,
sugerido ou solicitado, possa manipular o plano trazendo
prestacOes de uma parcela para outra, de forma ascendente ou

descendente;
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177

Disponibilizar op¢do de impressdo do espelho do plano a ser

negociado;

GOVERNO DO ESTADO

178

Possibilitar que se estabeleca um responsdavel pelo contrato de
acordo que ndo seja o proprio mutudrio. Este responsdvel sera

o representante legal junto ao mutudrio;

179

Emitir contrato de acordo disponibilizando todo o histérico do

plano de parcelamento acordado;

180

Possibilitar que o acordo ndo seja pactuado de imediato,
abrindo a possibilidade de o mutudrio, sendo do interior do
estado, possa efetuar a negociacdo via contato telefénico,
receber o contrato do acordo pelo correio e somente apds o
retorno desse contrato devidamente assinado pelas partes, é

gue seja considerado um acordo Pactuado;

181

Possibilitar que apenas os acordos pactuados facam parte da
rotina mensal de emissdo de carnés de acordo, onde
mensalmente serd emitido boleto consolidado contendo as
diversas prestacbes que fazem parte da parcela mensal,

atualizadas até a data de vencimento da mesma;

182

Disponibilizar op¢do para o usudrio descumprir a qualquer

momento o acordo formalizado;

183

Disponibilizar a possibilidade de descumprir automaticamente o
acordo negociado em fun¢dao da quantidade de parcelas em
atraso, especificado em parametro pela empresa. Neste caso, o
mutudrio ndo mais devera receber os boletos mensais

contendo as presta¢des consolidadas;

184

Permitir visualizar por ordem de contrato, todos os mutuarios
que possuem acordos formalizados num determinado periodo,
demonstrando a quantidade do atraso, a quantidade de meses
negociados, o valor em atraso, a quantidade parcelas e o status

do acordo;
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185

Permitir visualizar por ordem de contrato, todos os mutuarios

gue possuem acordos cumpridos num determinado periodo;

GOVERNO DO ESTADO

186

Permitir visualizar por ordem de contrato, todos os mutuarios
gue possuem acordos descumpridos num determinado

periodo;

187

Permitir visualizar por ordem de contrato, todos os mutuarios
gue possuem acordos pendentes, ou seja, que ndao foram

pactuados, num determinado periodo;

188

Possibilitar a emissdo de aviso de término de caréncia dos
acordos que estejam com a quantidade de dias especificada em

parametro para esta expiracao;

189

Estornar prestagBes/parcelas eventualmente pagas e ndo

cumpridas ou langadas pagas indevidamente;

190

Reemitir a qualquer momento um boleto de acordo atualizado

até a data de calculo de mora;

191

Emitir boleto com mais de uma parcela do acordo;

192

Disponibilizar um histérico por contrato contendo todo o
movimento de prestacGes consolidadas emitidas, tanto pela

rotina mensal, como pela rotina de emissao de 2a via;

Negociacdo de Divida:

193

Possibilitar em uma Unica tela realizar todos os procedimentos

da negociacdo de divida disponibilizada pela CONTRATANTE;

194

Permitir o acesso a negocia¢do de divida fornecendo o nimero
do contrato, tipo de financiamento, data da negociacgdo,
seqlUéncia da consulta do contrato, prazo, percentual de
entrada, agente recebedor, data do 12 vencimento e opgado

para liquidar o contrato;

195

Possibilitar a apresentagdao da situagdao atual do débito do
mutuario, identificando o valor do atraso das prestagGes,

segregando o valor nominal e os encargos de atraso, o valor
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total da diferenga, o valor de indicio de multiplicidade, o
residuo do saldo devedor ou saldo devedor, o valor a pagar do

Fundo Fiel e o total da divida;

GOVERNO DO ESTADO

196

Permitir entrar com um determinado percentual de desconto,
demonstrando o valor e possibilitar a manipulacdo deste
percentual ou valor do desconto, de acordo com os critérios do

Agente;

197

Possibilitar a visualizacdo do valor total a pagar;

198

Demonstrar o valor da taxa de administracdo previamente

parametrizado e cadastrado pela CONTRATANTE;

199

O valor da taxa de administracdao deve sempre compor o valor

da entrada;

200

Demonstrar o valor da entrada que o mutudrio devera pagar

como também o valor a ser financiado;

201

O numero do novo contrato serd sempre igual ao original
exceto na sétima posicdo que serd substituida pelo algarismo 9

(nove), identificando que trata-se de contrato negociado;

202

Demonstrar as informacg&es pertinentes ao novo financiamento:
numero do contrato; plano de financiamento; sistema de
amortizacdo; taxa de juros; renda minima a ser considerada;
valor da prestagdo; valor do seguro, discriminando MIP e DFl;
valor da taxa, discriminando TCA e TAC; valor do encargo; e

data do 12 vencimento;

203

Permitir a realizagdo simulada da negociag¢do, possibilitando
alterar o prazo de financiamento, percentual de entrada, valor
do desconto e data do 12 vencimento, demonstrando sempre

os valores de cada negocia¢gdo manipulada;

204

Possibilitar o controle do uso do plano de financiamento, do
sistema de amortizacdo e da taxa de juros de acordo com o tipo

de financiamento;
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GOVERNO DO ESTADO

Permitir a emissdo do espelho do calculo da renegocia¢do da
205 1
divida;

Possibilitar a emissdao automatica do boleto correspondente ao
206 1
valor da entrada da negociacao de divida;

207 | Possibilitar a emissao do contrato da negociacdo de divida; 1

Possibilitar o cancelamento da negociagao de divida, logo apds
208 [a sua inclusdao, permitindo a recomposicdo do contrato nos|1

moldes como estava antes;

Possibilitar que apds o cancelamento, o valor pago de entrada
na negociacdo seja baixado nas prestacbes em atraso e,
209 1
restando ainda algum residuo, gerar uma amortizacdo deste

valor;

Possibilitar que o usudrio possa confirmar a negociacdao de
210 | divida apds ter sido implantada, baixando automaticamente as | 1

prestagdes negociadas;

Possibilitar o cadastramento de situacdo especial para o
211 | contrato estabelecendo condi¢cdo para realizagdo ou ndo de|1

negociacao de divida;

Possibilitar entrar com o percentual de desconto no qual
212 1
incidira somente os encargos do atraso.

Confissdo de Divida: 1

Em uma Unica tela devera ser realizados todos os
213 1
procedimentos da negociagao para atraso de prestagdes;

Se 0 prazo para a negociagdo do contrato ndo ultrapassar o fim
214 |do prazo do contrato ndo pode fazer esta negociacdo nesta|1

rotina;

Permitir entrar com o numero do contrato, numero da
215 1
negociac¢do, data da negociacgao;
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A partir destes dados acima, apresentar o nome do titular do
contrato, status que pode ser Ativo, Ativo setado, Liquidado,

Liquidado setado, CPF, Data Nascimento, Periodo do atraso,

GOVERNO DO ESTADO

216 data do fim do contrato, data da marcacdo para liquidacao e
alguma situacao especial que mereca ser realcada e que impeca
gue se realize a negociacao;

Apresentar os valores do calculo da divida: Quantidade de
prestacdo em atraso, liquido do atraso, atualizacdo monetaria,

2 juros de mora, juros contratuais, multa, valor de diferenca,
valor do residuo, valor do fiel e total da divida;

Permitir entrar com um tipo de financiamento, que a partir

218 |desde, vai gerar um novo contrato com as caracteristicas
implantadas, plano, sistema, taxa de juros;

Permitir selecionar quais valores entre: liquido de atraso,

219 |atualizagdo monetaria, juros de mora, juros contratuais e valor
da diferenca que poderao ter incidéncia de desconto;

Permitir entrar com o percentual de desconto, e mostrar o valor

220 do desconto;

Permitir entrar com o percentual de entrada, e mostrar o valor

221 a ser pago, permitindo emitir um boleto deste valor;

222 | Permitir entrar com um valor de taxa de administracgdo;

223 | Permitir entrar e manipular o prazo para o novo contrato;
Permitir entrar e manipular a data do 12 vencimento do novo

224
contrato;

225 | Permitir visualizar todas as negociag¢des;

226 | Permitir incluir esta negociagao;

Possibilitar um botdo para confirmag¢do da negociagdo, o qual

297 nao sera permitida se o boleto de entrada ndo tiver sido

emitido, baixar as prestacGes atrasadas e gerar um novo

contrato;
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228

Possibilitar a emissdo do novo contrato;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

229

Possibilitar a emissdo do espelho da negociagao;

Controle de Diferengas:

230

Possuir controle de diferencas dos encargos pagos a maior e a

menor, possibilitando a cobranca desses valores nos carnés;

231

Calcular a diferenca entre o encargo devido menos o encargo

pago;

232

Atualizar o valor da diferenca, a partir da data do pagamento

até a data de apuracao;

233

Recalcular a diferenca sempre que houver alteragbes

financeiras retroativas;

234

Fazer acerto no saldo da diferenca em qualquer data, a crédito

e a débito;

235

Emitir extrato, demonstrando: nome, nimero do contrato,
endereco, nimero da prestacdo, valor do encargo, valor devido,
valor pago, data do vencimento, data do pagamento, valor da
diferenca, valor corrigido, FGTS, parcela agregada, mora
calculada, acertos de valores, discriminando o tipo e totalizando

o saldo atual;

236

Permitir, por contrato, calcular ou ndo diferenga, emitir
somente diferenca a favor, emitir somente diferenca contra,
escolher o valor do percentual a incidir sobre o saldo da

diferenca, emitir o valor e poder negociar o saldo em parcelas.

FGTS/Excedente:

237

Possuir controle do abatimento do FGTS no encargo, seguindo
as regras em conformidade com o Conselho Curador do Fundo

(CEF);

238

Implantar quota retroativa. Apurar diferenca entre o Valor pago
subtraido do valor devido para devolugdo em prestagdes

futuras;
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239

Apurar excedentes de quotas, controlar, utilizar nas prestacdes

no final da utilizacdo da quota e durante;

GOVERNO DO ESTADO

240

Disponibilizar ao usuadrio a tabela de indices de Equivaléncia
Salarial, demonstrando para a data informada (més e ano) o

indice de reajuste que cada data-base receber3;

241

Consultar os indices financeiros e mostrar os valores das TR's do
més e ano que se deseja consultar. Deverdo ser descriminados
os seguintes campos: valor da UPF do més; valor da UPC do
més; valor do IGP do més; variacdo semestral, anual e mensal
do saldrio minimo do més desejado; variacdao semestral, anual e
trimestral da correcdo monetaria do més desejado; indice de
poupanca do més; valor das OTN'S; més anterior e més atual,
para preenchimento da DAMP tipo 3; valor do indice Nacional

de Precos ao Consumidor e valores da TRD durante o més;

242

Possibilitar emitir relatério de posi¢cdo de excedentes por grupo
e subgrupo, demonstrando o numero do contrato, digito
verificador, nome, saldo anterior, correcio monetaria, valor
gerado do més, valor emitido e saldo atual, totalizando por

grupo, subgrupo e empresa;

243

Possibilitar emitir relatério de quotas de FGTS utilizadas, por
grupo e subgrupo, demonstrando o numero do contrato, digito
verificador, nome, numero da DAMP, numero da quota,
més/ano aplicado, valor do FGTS em OTN, valor da OTN e valor
atual em moeda, valor do excedente gerado e utilizado,

totalizado por grupo, subgrupo e empresa;

244

Possibilitar emitir relatério de FGTS por grupo e subgrupo,
demonstrando o numero do contrato, digito verificador, nome,
numero da DAMP, valor da quota em OTN, valor da quota atual,
més/ano do inicio da aplicacdo, percentual utilizado,

guantidade de quotas, quantidade emitida, quantidade de

Empresa de Gestdo de Recursos do Piaui / EMGERPI
Praga Marechal Deodoro . 774, Centro.

CEP 64000-160 — Teresina/Piaui, Brasil

Telefone: 86 3221.3531 — Fax 86 3221-6652

WWww.pi.gov.br




quotas utilizadas, quantidade de quotas pagas e valor do

excedente, totalizando por grupo, subgrupo e empresa;

GOVERNO DO ESTADO

Geracdo de Boletos e Débito em Folha:

245

Gerar arquivo com informagdes de acordo com o layout
fornecido pela SEFAZ (Secretaria de Fazenda do Estado do
Piaui) através de integragdo com o sistema DARWEB,

desenvolvido pela UNITEC;

246

Gerar boletos para cobrancga, conforme o item anterior (9.13.1),
emitindo os relatérios: Carnes Emitidos, Carnes ndao Emitidos,
Carnes Emitido por Grupo e Subgrupo (sintético), Carnes

Emitidos por Grupo e Subgrupo (analitico);

247

Gerar arquivos com as prestacdes do més, dos contratos que
optaram para débito em folha, da administracdo direta. Emitir

relatério espelho do arquivo.

Processamento do Arquivo de Retorno/Digitagdo:

248

Possuir rotina para importagdao dos arquivos de baixas de

compensacado consignacao;

249

Possibilitar ao usuario escolher se faz a consisténcia, se gera os
lotes ou se efetiva as baixas. A opcdo 'Efetiva as Baixas' devera
ser parametrizada, permitindo ao usuario deixa-la Ativa ou

Inativa;

250

Realizar a importacdo dos movimentos do arquivo de retorno
do DARWEB, conforme layout, efetuando a consisténcia dos
mesmos. Durante a importagdo o sistema devera gerar lotes de
processamentos com no maximo 999 movimentos, para facilitar
a conferéncia, e um relatério contendo as ocorréncias que
podera ser visualizado, arquivado ou impresso. Deve ser

mantido um histérico dos arquivos importados renomeando-os
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para diferencia-los daqueles ndo importados;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

251

Possibilitar ao usuario escolher o layout do arquivo, poder
informar a data do pagamento ou assumir a data do arquivo e
selecionar a agéncia recebedora. Automaticamente o sistema
devera identificar as baixas consolidadas e desmembrar todas

as prestac¢oes envolvidas;

252

Os arquivos importados deverdo ser guardados para consultas

futuras;

253

Possuir tela de controle de todos os lotes digitados como
também dos movimentos importados. A partir dessa tela, poder
fazer: consultas; impressdo; extracdo e processamento dos
lotes; exclusdo e desbloqueio. O sistema deverda permitir
consultar os lotes por uma data especifica de movimento e por
tipo de lote. Na consulta o sistema devera mostrar a data do
movimento, o tipo de recebimento, agéncia, quantidade de
movimentos, a situagdo do lote, o cddigo do usudrio, e se o lote
contém alguma inconsisténcia. O sistema devera permitir que a
extracdo dos lotes possa ser realizada por um determinado
periodo ou previamente selecionado. Quando os lotes forem
extraidos do sistema devera gerar um arquivo em formato

texto;

254

Disponibilizar rotina de baixa de presta¢des individualizadas
como também consolidadas, tarifas, liquidacGes, Estornos de
pagamentos, Amortizacdo Extra saldo devedor, Aluguel,
Parcelamento, Acordo, Confissdo de divida, com as seguintes

caracteristicas:
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Piaui
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255

Digitar da capa de lote, informando numero do lote, tipo de
lote, data do movimento (pagamento), tipo de pagamento,
Agencia recebedora, quantidade de movimentos, valor total
dos movimentos. Nessa mesma tela possibilitar ao usuario
consultar outros lotes, identificar o tipo de entrada do

movimento, identificar o tipo de erro e a situacdo do lote;

256

Digitar movimentos informando o nimero do contrato, nimero
da prestacdo, data do vencimento, valor pago. A partir da data

do vencimento montar todos os dados da prestacao;

257

Também demonstrar a distribuicdo do valor pago da prestacao,
encargo, liquido, mora, multa, correcdo, juros, descontos e

demonstrar a diferenga entre o valor pago e o devido.

Habilitagdo ao FCVS:

258

Efetuar os cdlculos dos valores de Responsabilidade do FCVS,
com emissdo dos relatérios e arquivos (FH1, FH2 e FH3)
necessarios para o processo de solicitacdo de habilitacdo dos
contratos previamente selecionados, conforme cronograma

estabelecido pela CONTRATANTE;

259

Gerar os arquivos LOTEFH1.TXT, LOTEFH2.TXT e HEADER12.TXT
para habilitagdo no FCVS2000. Também, interface com o
moddulo de controle de ressarcimento, gerando todos os dados
necessarios. Emitindo relatérios: planilhas padrao FCVS,

Planilhas Emitidas, Contratos ndo habilitados;

260

Fazer critica nas condi¢Bes padrdao FCVS, de acordo com o
Roteiro de Analise. O ndo enquadramento indicar o contrato

em condic¢do especial;

261

Possibilitar ao usudrio consultar os contratos marcados para
habilitacdo (base normal/simulado) podendo a classificagdo ser
por nome, numero do contrato, contrato do FCVS, data da

liguidacao, tipo de liquidagao, matricula;
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262

Possibilitar ao usudrio consultar os contratos marcados para
ndo habilitar (base normal/simulado) podendo a classificacdo
ser por nome, nimero do contrato, contrato do FCVS, data da

liguidacdo, tipo de liquidacao, matricula;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

Médulo de acesso do mutuario:

263

Consultar os dados cadastrais;

264

Simular financiamento;

265

Emitir 22. Via de Carné com possibilidade de agrupar todas as
prestacoes em atraso ou parte delas em um sé boleto de

pagamento e emitindo com cddigo de barras;

266

Calcular a melhor opc¢do para o mutuario o saldo devedor para
liguidacdo, Saldo Devedor, Correcao Pro Rata, Juros Pro Rata,
Saldo Corrigido, Descontos, Saldo FGTS, Saldo Excedente,

Diferenca Utilizada e o Saldo para Liquidacdo;

267

Consultar posicdo de atraso, mostrando: Periodo de atraso,
data de referéncia, data do ultimo pagamento, quantidade de
prestacGes em atrasos, quantidade de prestacGes intercaladas,
valor nominal do atraso, valor da atualizacdo monetaria, valor
da mora, valor da multa, valor do desconto, valor da direfenca,

valor do parcelamento, total do atraso e o saldo devedor;

268

Consultar todos pagamentos efetuados pelo mutuario;

269

Emitir de despesas operacionais tais como: tarifas; taxas;
previamente parametrizada e possibilitando a emissdo do

boleto;

270

Permitir ao mutuario da CONTRATANTE, acessar seu contrato

através de uma senha Unica.

Modulo de Auto-Financiamento:

271

Cadastro de Tabelas:

272

Possibilitar o cadastro de Tabelas Genéricas disponibilizando a

entrada dos itens da tabela com seus respectivos contetudos e
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observacgdes, se necessario;

GOVERNO DO ESTADO

Possibilitar o cadastro de parametros que permitam configurar

273 o sistema sem a necessidade de recorrer ao fornecedor;
Possibilitar o cadastro de moedas que serdo utilizadas para o
274 reajuste das prestacGes e do saldo devedor;
275 | Possibilitar o cadastro dos cddigos de pagamentos;
Possibilitar o cadastro de tipos de mora a serem aplicados por
atraso nos pagamentos dos compromissos, onde sera definido a
276 | moeda que sera utilizada para corre¢do do atraso, o percentual
de multa, mora, juros contratuais, se calculo de juros serd
simples ou composto;
Possibilitar o cadastro dos tipos de compromissos (parcelas) do
277 cliente. Ex.: (Sinal, Baldo, Chaves, Prestacdo, etc.);
Possibilitar o cadastro das caracteristicas gerais do imdvel, tais
como: area, quantidade de suites, garagens, etc. A partir dessas
278 caracteristicas serda possivel pesquisar imdveis com as
caracteristicas desejadas;
279 | Possibilitar o cadastro dos tipos de imodveis;
280 | Possibilitar o cadastro dos tipos de ambientes do imdvel;
281 | Possibilitar o cadastro das etapas de uma obra;
282 | Imdveis:
283 | Possibilitar o cadastro das obras;
284 | Possibilitar o cadastro das imagens da obra;
285 | Possibilitar o cadastro dos textos referentes a obra;
Permitir acompanhar o andamento das etapas referentes a
286 obra;
287 | Possibilitar o cadastro dos conjuntos de uma obra;
188 Possibilitar cadastrar os iméveis avulsos, ou seja que ndo estdo

associados a uma obra;
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GOVERNO DO ESTADO

289 | Permitir o cadastramento dos imdveis da obra;
290 | Cadastros:
Manter os clientes. Clicando no botdo préximo o usudrio tera
291 |acesso aos dados complementares de acordo com a natureza
do cliente, pessoa fisica ou juridica;
Clientes-Pessoa Fisica: Manter os dados complementares do
292 Cliente-Pessoa Fisica;
Clientes-Pessoa Juridica: Manter os dados complementares do
293 Cliente Pessoa-Juridica;
Possibilitar ao usudrio cadastrar e dar manutencdo a todos os
feriados que tém uma data fixa todos os anos. O cadastramento
254 destes feriados é importante no calculo pro-rata e na
determinacao do dia util para pagamento das prestacdes;
Permitir ao usudrio cadastrar e dar manutencdo a todos os
2% feriados que ndo sdo fixos todos os anos;
296 | Cadastrar os bancos que o agente financeiro trabalha;
Possibilitar cadastrar o formato dos arquivos a serem gerados
297 |ou importados pelo sistema. Cadastrar a formatacdo dos
registros contidos no arquivo;
Possibilitar ao usuario cadastrar as situagdes especiais possiveis
298 gue ocorrem em um contrato de financiamento;
Possibilitar ao usuario cadastrar os conteudos das situacbes
299 o
especiais;
Possibilitar ao usudrio consultar e ou incluir situacées especiais
300 para o contrato selecionado;
301 | Planos:
Possibilitar cadastrar o plano proposto pelo cliente, com seu
302 respectivo prazo médio;
303 | Consultas:

Empresa de Gestdo de Recursos do Piaui / EMGERPI
Praga Marechal Deodoro . 774, Centro.

CEP 64000-160 — Teresina/Piaui, Brasil

Telefone: 86 3221.3531 — Fax 86 3221-6652

WWww.pi.gov.br




Consulta Alfabética: Permitir consultar os contratos, por nome

GOVERNO DO ESTADO

304
ou CPF/CNPIJ do titular;
305 | Consultar todos os imdveis por obra e conjunto;
Consultar o plano de pagamento da unidade, informando as
306 |datas de vencimento e pagamento, valor da prestacdo, status
da parcela, percentual do bem ja pago e valor pago acumulado;
Fornecer ao usuario informacdes a respeito da situacdo em que
se encontra o cliente, no que se refere ao atraso nos
pagamentos dos encargos mensais. Caso o usudrio ndo
307 preencha o periodo de atraso, o sistema informarda o valor do
atraso desde a primeira prestacdo vencida e ndo paga até a
prestacdo do més de referéncia;
308 | Possibilitar o acompanhamento do andamento da Obra;
309 | Funcgdes:
Avancar a data contabil, responsavel por definir a competéncia
das movimentacbes, e atualizar os status dos contratos,
identificando os contratos liquidados no més que serdo setados
310 no proximo més como liquidados pendentes ou inativos
dependendo da existéncia de atraso ou pendéncias de outras
naturezas;
Permitir ao usuario comandar a¢Ges especificas para o sistema
3 em determinado contrato. Tais como:
312 | Alterar status do contrato (ativo/liquidado/permutado/etc.);
313 | Comandar acerto de diferenca;
314 | Anular saldo de diferencga;
315 | Zerar diferengas emitidas em prestacdes em aberto;
316 | Recalcular corre¢do em caso de aplicacdo de indice provisério.
317 [ Negociagoes:
318 | Vendas: Tem como func¢do efetuar uma venda de cada unidade;
319 | Permuta: Tem como fung¢do permitir a troca de um imoével por
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um bem;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

320

Transferéncia: Permitir a transferéncia de titularidade do
contrato, devendo-se informar o novo cliente e as novas

participacdes de renda;

321

Negociagdo de Divida: Permitir liquidar o contrato informando o
valor negociado junto ao mutuario. Todas as prestacdes ou
demais pendéncias financeiras serao baixadas e o contrato serd

marcado como inativo;

322

Recebimentos Especiais: Permitir ao usudrio gerar
recebimentos extra caixa. Trata-se de baixas de negociacdo de
divida ou encargos j& pagos, sem as respectivas baixas no

sistema;

323

Pagamento Total: Possibilita efetuar o recebimento total das

parcelas;

324

Pagamento Parcial: Possibilita efetuar um pagamento parcial da
prestacdo, calculando proporcionalmente todos os seus

acessorios. O sistema permite "n" pagamentos parciais para a

mesma prestacao;

325

Estorno: Estornar o pagamento de uma prestacao;

326

Liberacdo de Chaves: Controlar os contratos cujas chaves foram
liberadas, registrando a data da liberacdo, percentual pago até

a liberacdo e o responsdvel pela liberagao;

327

Emissao:

328

Atualizacdo de Prestacgdo: responsavel por todos os calculos de
corregao e juros de acordo com os parametros de cada
contrato. Deve ser efetuada pelo menos uma vez por més.
Parcelas que nao foram atualizadas ndo serdo emitidas na

emissdo de carnés;

329

Carnés: Gerar o arquivo que serd utilizado para impressdo dos

carnés;
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GOVERNO DO ESTADO

330

Possibilitar a emissdo das prestacdes em aberto de um
contrato, como também antecipar prestacdes futuras, desde

gue as mesmas sejam anteriores ao préximo reajuste;

331

Permitir ao usudrio manter despesas operacionais por contrato;

332

Consulta Despesas Operacionais: Consultar despesas

operacionais cadastradas;

333

Importagao:

334

Arquivo Retorno: Importar os arquivos de retorno dos

pagamentos efetuados no agente recebedor;

335

Relatérios:

336

Espelho de Vendas: Apresentar todos os imdveis por obra e
conjunto indicando seu status (livre, reservado, vendido,

vendida (venda técnica), permutado, etc.);

337

Extrato de Conta Corrente: Apresentar as prestacdes pagas
assim como as prestagbes em aberto, segregando umas das

outras;

338

Plano de Venda: Apresentar todas as parcelas do contrato.
Indicando seu status, quanto ela representa percentualmente

em funcdo do valor do bem e o percentual pago;

339

Plano da Empresa: Apresentar o plano de venda sugerido pela
empresa para uma determinada unidade, contendo todos os

compromissos;

340

Previsdo Geral de Recebimentos: Apresentar a previsdo de
todos os compromissos com vencimento dentro do periodo
informado. Caso o periodo ndo seja informado o sistema
considerard todos os compromissos com vencimento maior ou

igual a data do sistema;

341

Previsto x Realizado: Apresentar por més a previsdo de

arrecadagdo bem como o valor total arrecadado;

342

Estatistico Previsto x Realizado: Apresentar por més a previsdo
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de arrecadacdo bem como o valor total arrecadado (por data de

vencimento);

GOVERNO DO ESTADO

Diario de Recebimentos: Apresentar analiticamente todos os

pagamentos efetuados no periodo podendo ser ordenado por

343 [tipo de pagamento, data de pagamento ou agente recebedor.
Apds a definicdo da ordenacdo inicial o usudrio pode optar por
ordenar por data de vencimento ou data de processamento;
Demonstrativo de Diferencas: Permitir ao usudrio emitir todos

344 [os pagamentos efetuados pelo mutuario ao longo do
financiamento, permitindo o controle da diferenca;

345 | Acessos:

Empresa: Permitir registrar os dados cadastrais e as

346 informacdes especificas da empresa;

Setores: Permitir cadastrar os setores da empresa que utilizardo

i o sistema;

Grupos de Trabalho: Possibilitar o cadastramento dos grupos de

348 trabalho;

Perfis: Permitir o cadastro de perfis de usudrios quanto ao

349 acesso as transacGes do sistema;

Cadastra Transacdes por Perfil: Cadastrar as transacdes por

320 perfil de usuario;

Usuarios: Permitir o cadastro de novos usuarios do sistema,

351 |assim como as alteragdes em informagGes de usudrios
existentes;

Cadastra Transac¢Oes do Usudrio: Cadastrar as transacées que o

32 usudrio identificado como "Restrito" podera utilizar;

Alteragcdo de Senha: Permitir alterar a senha do usuario

353 perviamente cadastrado;

354 Solicitagdo de Troca de Senha: Permitir que usudrios

privilegiados possam solicitar a troca de senha de um
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determinado usuario;

GOVERNO DO ESTADO

Maodulo de Rotinas Mensais:

355

Possibilitar o processamento mensal de maneira facil e
descomplicada, de forma que a prépria equipe de funcionarios
da E, possam realizd-lo sem recorrer ao corpo técnico da

Proponente;

356

Possuir transacdo de configuracdo do processamento mensal,
onde o operador definird as rotinas que serdo executadas no
processamento, sua prioridade, e o tratamento a ser dado pelo
Sistema, em caso de erro. Com isso garantimos que a partir de
uma Unica transacdo todas as rotinas sejam executadas,
evitando que o operador se esqueca de disparar rotinas
importantes, tais como: Geracdo do Anexol6, Emissdo de

Carnés, Habilitacdo ao FCVS, etc.

Modulo de Controle e Ressarcimento do FCVS:

357

Funcdes:

358

Possibilitar a manutencdo de todas as origens de recursos e
codigos das operacdes destinados ao financiamento do

mutuario;

359

Possibilitar a manutencdo dos cddigos de implantacdo de
contratos para indicacdo da condi¢do de financiamento que o

mutuario contemplou;

360

Possibilitar a manutencdo dos tipos de liquidagbes que

determinam o término do contrato de financiamento;

361

Possibilitar a manutencdo dos tipos de situacbes gerenciais

existente do contrato de financiamento;

362

Possibilitar a manutengdo das situagdes dos contratos junto a
Administradora do FCVS - CAIXA com a finalidade de

demonstrar a atual condigdo dos mesmos;
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363

Possibilitar a manutenc¢do dos tipos de moeda utilizados pelo

FCVS para pagamento dos contratos;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

364

Possibilitar a manutencdo de um ndmero de remessa a fim de

agrupar os contratos habilitados em uma mesma data;

365

Possibilitar a manutencao dos indices utilizados para corrigir os

saldos e parcelas dos contratos;

366

Possibilitar cadastrar informacdes especificas da empresa;

367

Possibilitar o cadastramento dos grupos de trabalho;

368

Cadastrar os setores da empresa que utilizardo o sistema;

369

Possibilitar o cadastro de novos usudrios do sistema, assim
como alteragbes do nome, nivel ou senha de um usuario ja

cadastrado;

370

Permitir alterar a senha do usudrio previamente cadastrado;

371

Permitir selecionar as transacdes do sistema que o grupo

identificado como "Restrito" poderad utilizar;

372

Permitir selecionar as transacdes do sistema que o usudrio

identificado como "Restrito" podera utilizar;

373

Possibilitar cadastrar lotes para inclusdo de contratos em
Término de Andlise, enviados pela Administradora do FCVS-

CAIXA;

374

Possibilitar cadastrar os contratos que se encontram em
término de analise, enviados pela Administradora do FCVS-

CAIXA;

375

Possibilitar cadastrar os pleitos que serdo utilizados na criacdo

de um recurso;

376

Possibilitar o cadastro dos recursos que sdao enviados pelo
Agente Financeiro a Administradora do FCVS - CAIXA para que
seja realizada uma nova analise contratual, a fim de obter um

saldo de ressarcimento que o beneficie;
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Piaui

GOVERNO DO ESTADO

Possibilitar cadastrar os recursos do CADMUT que sdo enviados
pelo Agente Financeiro a Administradora do FCVS - CAIXA para
377 [que seja realizado as alteracbes necessdrias, a fim de|1l
regularizarmos o contrato junto ao Cadastro Nacional de

Mutuérios - CADMUT;

Possibilitar manutencdo dos oficios enviados pela
Administradora do FCVS - CAIXA ao Agente, com o objetivo de
378 |um melhor controle dos documentos. Os oficios sdo |1
referenciados automaticamente pelo sistema, quando da

confecgdo de recursos;

Possibilitar manutencdo das Mensagens de Critica Fisica e
Légica existentes no Manual do SIFCVS - Sistema do Fundo de
Compensacdo de Variagdes Salariais, e tera importancia para os
379 | Agentes Financeiros que recebem da CAIXA as situacGes dos |1
contratos em critica por meio magnético, pois tera a funcdo de
substituir os cddigos descritos nas fitas pelas suas respectivas

descri¢des cadastradas;

Possibilitar a manuten¢do das Mensagens de Rejeicdo de
380 | RCV/RNV existente no Manual do SIFCVS - Sistema do Fundo de | 1

Compensagdo de VariagOes Salariais;

Possibilitar manutengdo dos contratos com planilha de RNV
381 | emitida aos agentes financeiros, pela CAIXA, possibilitando um |1

maior controle para andlise dos mesmos;

Possibilitar incluir os contratos que tiveram pedido de
382 1
habilitacao rejeitado;

Possibilitar manutengdo de todos os feriados que tém uma data
383 1
fixa todos os anos;

Possibilitar a manutengdao de todos os feriados que ndo sdo
384 1
fixos todos os anos;

385 | Permitir incluir um novo contrato habilitado ou alterar|1
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informacgdes daqueles ja cadastrados;

Piaui
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386

Permitir ao usudrio cadastrar observagGes para os contratos

selecionados;

387

Permitir ao usuario consultar todas as observag¢des cadastradas

para um determinado contrato selecionado;

388

Permitir importar, por meio magnético, contratos de um

arquivo, para habilita-los no sistema;

389

Permitir o cadastro dos indices mensais para correcdo dos

saldos e parcelas dos contratos;

390

Permitir ao usudrio cadastrar negocia¢cdes que ndo abatem as

parcelas dos contratos;

391

Permitir excluir um contrato do sistema, gerando

movimentacdo contabil;

392

Permitir controlar analiticamente os pagamentos efetuados

pelo FCVS, ou seja, contrato por contrato;

393

Permitir importar, por meio magnético, os registros dos
contratos em término de analise, enviados pela Administradora
do FCVS - CAIXA, através dos registros 52, 55, 79 e 97, para

lotes previamente cadastrados;

394

Permitir desfazer a Geragdo de Lotes de RCV e/ou RNV,

identificando-os pela data da geracdo;

395

Possibilitar a manutencdo da situacdo atual do recurso

conforme a analise feita pelo Agente X CAIXA;

396

Permitir importar, por meio magnético, os registros da CAIXA
gue indicam a atual Situacdo do Contrato, marcando no sistema
cada uma delas. Também importa as Rejeicdes das RNV's e
RCV's os contratos com planilhas de RNV Emitidas e marca

Contratos com RCNP (RCV automatica);

397

Permitir alterar a situagao de um contrato;

398

Permitir alterar o nimero de um contrato ja habilitado;
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399

Permitir cadastrar as rejeicdes de RNV's, RCV's e RCNP's no

sistema;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

400

Permitir substituir os contratos que tiveram seus valores
validados, alterando automaticamente os valores do Agente

pelos valores da Administradora do FCVS - CAIXA;

401

Marcar os contratos como novados (com titulos emitidos);

402

Permitir reincorporar um contrato novado;

403

Permitir importar (substituir), contratos de um arquivo, que

tiverem seus valores alterados (depurados) pelo Agente;

404

Permitir mostrar graficamente a situacdo dos contratos junto a
Administradora do FCVS - CAIXA demonstrando a atual
condicdo dos mesmos, bem como, a quantidade de contratos

novados;

405

Excluir o(s) contrato(s) logicamente. A exclusdo légica podera
ser feita por contrato ou por situacdo. A exclusdo légica exclui

o(s) contrato(s) na contabilidade;

406

Desfazer a exclusdo légica do contrato;

407

Permitir alterar a situacdo gerencial de um contrato;

408

Permitir importar, por meio magnético, os arquivos do 3026
(TR11, TR12, TR13, TR14 e TR15), bem como, comparar os
contratos que estdo no arquivo importado e nao estdao no
Sistema, ou comparar os contratos que estao no Sistema e nao

estao no arquivo importado;

409

Permitir gerar as RER’S (Relagdo de Contratos com aviso de

envio de Recursos/Reanilise);

410

Permitir gerar as RED’S (Relacdo de contratos com aviso de

envio de dossié);

411

Permitir importar a partir do arquivo enviado pela Caixa via
CONECTIVIDADE SOCIAL os oficios dos contratos em término de

anadlise, evitando sua digitacdo e possibilitando maior agilidade
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na confecg¢do dos recursos;

GOVERNO DO ESTADO

412

Permitir segregar todos os arquivos recepcionados via
CONECTIVIDADE SOCIAL entre os vdarios detentores dos

créditos;

413

Permitir cadastrar campos complementares a nivel de contrato
e alimenta-los a partir de arquivos no formato.CSV (texto

separado por ponto e virgula);

414

Permitir consultar a relagdo de contratos, por ordem alfabética,

e seu respectivo numero contratual;

415

Permitir informar a atual posicdo do contrato relativo aos dados

cadastrais do sistema;

416

Permitir consultar a relagdo de recursos que foram cadastrados,
informando com detalhes o seqliencial de cada recurso
cadastrado; o numero do contrato do mutuario; a data de
cadastro do recurso; o usudrio responsavel e o status atual do

recurso;

417

Realizar a consulta das alteragdes realizadas nas versdes do

sistema;

418

Permitir consultar todos os contratos cadastrados por saldo de

grupo/subgrupo;

419

Permitir consultar todos os contratos cadastrados, dispostos

em ordem numérica, divididos por destino;

420

Permitir listar os indices cadastrados;

421

Demonstrar os saldos remanescentes e vencidos do Agente,
para um més de referéncia, por tipo de financiamento e
discriminando corre¢des do més, parcelas do més, inclusdes,
exclusbes, perdas, amortizagdes, juros e provisées para o més

seguinte;

Empresa de Gestdo de Recursos do Piaui / EMGERPI
Praga Marechal Deodoro . 774, Centro.

CEP 64000-160 — Teresina/Piaui, Brasil

Telefone: 86 3221.3531 — Fax 86 3221-6652

WWww.pi.gov.br




422

Permitir realizar consultas selecionadas através de condicbes
estabelecidas nos campos chaves. Podem ser definidas, ainda, a
ordenacdo dos contratos e o tipo de consulta. No tipo de
consulta completo os saldos dos contratos sdo atualizados até a

data de referéncia;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

423

Permitir demonstrar as movimentacdes contdbeis geradas pela
inclusdo/exclusdo de contratos em determinado més. As
movimentacdes estdo agrupadas por tipo de financiamento e

por operagao;

424

Permitir demonstrar, analitica ou sinteticamente, os valores de
responsabilidades da CEF 22 linha para com o agente (VAF - 3),
atualizados para uma data de referéncia e com cobranga de

juros;

425

Permitir demonstrar, analitica ou sinteticamente, os valores da
diferenca entre o saldo devedor do FCVS apurado a taxa
contratual e o saldo devedor do FCVS apurado a taxa da
novagdo, para contratos firmados até 31/12/1987 com origem
de recursos do FGTS, no periodo 01/01/1997 a 31/12/2001, a
ser pago ao FGTS (VAF - 4), atualizados para uma data de

referéncia e com cobrancga de juros;

426

Atualizar as negocia¢Oes cadastradas, até a data de referéncia;

427

Permitir demonstrar o resumo da quantidade e saldo de
contratos em formato compativel com CIRCULAR BACEN 2649,

para preenchimento do mapa atuarial;

428

Permitir a geragdo dos lotes de RNV e RCV no formato definido
pela CAIXA, através da definicdo de percentuais de tolerancia
entre os valores apurados pelo Agente e os Valores apurados

pela administradora do FCVS;
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429

Permitir a comparacdo entre os valores de VAF's do Agente com
os valores de VAF's do FCVS/CAIXA. Os contratos estdo
agrupados em lotes, e a partir do percentual de tolerancia
estabelecido, o sistema decide pela validacdo (RCV) ou rejeicdo

(RNV) do contrato;

GOVERNO DO ESTADO

430

Permitir demonstrar uma relacdo de usudrios e operacdes

efetuadas que sdao guardadas em auditoria;

431

Permitir demonstrar os pagamentos pendentes cadastrados e
atualizados para uma data de referéncia. Este relatdrio pode ser

impresso de forma analitica ou sintética;

432

Permitir visualizar, por meio de relatdrio, os contratos em
Término de Anadlise enviados pela CAIXA e cadastrados no

sistema;

433

Facilitar a contabilizacdo dos valores de responsabilidade do
FCVS, partindo dos dados dos relatérios fechamento contabil e
pagamentos pendentes, mostrando um resumo com as

principais informag0es contdbeis;

434

Permitir visualizar o histdrico da geragdo de RCV's e RNV's em
determinado periodo e através do numero do contrato do

mutuario;

435

Permitir visualizar, por meio de relatdrio, os recursos incluidos,
informando o seqiiencial dos recursos, o nimero do contrato
do mutudrio, a data em que o recurso foi cadastrado, o usudrio
responsavel, diferenca em percentual antigo/atual e o status do

recurso (atual situacdo);

436

Permitir visualizar, por meio de relatdrio, os recursos incluidos,
informando o seqliencial dos recursos, nimero do contrato,
data em que o recurso foi cadastrado, status e usudrio

responsavel;

437

Permitir visualizar, por meio de relatério, o histérico de situacdo
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do contrato escolhido;

GOVERNO DO ESTADO

438

Permitir visualizar, por meio de relatério, a relagcdo dos
contratos que apresentam RNV's e RCV's rejeitadas e seus

respectivos motivos;

439

Permitir listar, em formato de relatdrio, os registros enviados

pela CAIXA;

440

Permitir gerar em formato de planilha eletrénica de dados os

registros enviados pela Caixa;

441

Permitir visualizar, por meio de relatério, os pleitos

cadastrados, que sdo utilizados para a formacao de recursos;

442

Permitir visualizar, os contratos com pedido de habilitacdo
rejeitado em determinado periodo e através do numero do

contrato do mutuario;

443

Permitir visualizar, por meio de relatério, os oficios, enviados

pela Administradora do FCVS - CAIXA;

444

Permitir visualizar, por meio de relatério, os contratos cujos
documentos foram enviados ou solicitados a um determinado

destino;

445

Permitir visualizar, por meio de relatério, os valores de VAF
(Histérico e Atualizado) dos contratos, conforme data de
referéncia e quantidade de VAF, ambos definidos pelo usuario.
O relatdrio poderda ser emitido por ordem ascendente ou

descendente de saldo;

446

Permitir visualizar, por meio de relatério, os contratos com

planilhas de RNV emitidas;

447

Informar as principais ocorréncias dos contratos importados

pelo sistema;

448

Possibilitar ao usudrio a visualizagao, impressao ou recuperagao
de relatérios emitidos no sistema, permitindo uma nova

consulta;
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Permitir criar novos relatdrios, com campos e formatos

GOVERNO DO ESTADO

449 | definidos pelo usuario, a partir de consultas disponibilizadas
pelo sistema;
Permitir ao usudrio incluir condicbes em um determinado
450
relatério;
451 | Fazer a manutencado dos campos das consultas;
Incluir, alterar ou excluir férmulas, utilizando os campos
disponiveis na consulta escolhida ou constantes, combinados
452 [com os operadores (+) - Adicdo, (-) - Subtragdo, (X) -
Multiplicacdo, (POWER) - Potencia¢do e ( ) - parénteses para
priorizar as operagoes;
Alterar descricdo das consultas disponiveis no sistema e que
43 serdo utilizadas na confecgdo dos relatdrios;
Emitir os relatdrios criados pelos usudrios na transacdo de
>4 confecgdo de relatdrios;
Possibilitar cadastrar os lotes de contratos a serem solicitados
> ou enviados documentos a um determinado destino;
Possibilitar a geracdo de lotes de solicitacdo de documentos
456 tendo como base a situagdo informada;
457 | Possibilitar cadastrar os contratos dos lotes informados;
Possibilitar cadastrar os documentos do contrato, a serem
48 solicitados ou enviados a um determinado destino;
Informar dados adicionais aos documentos importantes para
459 sua correta identificacdo;
460 |Recepcionar os documentos dos lotes;
Permitir recepcionar os documentos de um determinado
461 |contrato. Utilizada em caso de ndo constar todos os
documentos;
462 | Recepcionar os documentos dos contratos;
463 |Permitir recepcionar os documentos de um determinado
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contrato. Utilizada em caso de ndo constar todos os

documentos;

GOVERNO DO ESTADO

Permitir consultar a relacdo de contratos pertencentes ao lote

464 1

selecionado;

Permitir ao usuario a consulta alfabética a partir do cadastro da
465 1

mala direta;

Permitir visualizar, por meio de relatério, o controle de
466 documentos dos contratos da base de dados; .

Possibilitar ao usudrio obter a posicdio do contrato e dos
467 1

documentos solicitados;

Possibilitar a manutencdo das diferentes origens/destinos
468 |de/para onde serdo solicitados ou enviados os documentos |1

cadastrados;

Possibilitar a selecdo de documentos por lote, a serem
469 solicitados ou enviados a um determinado destino; !

Possibilitar cadastrar os tipos de documentos a serem
470 solicitados ou enviados a uma determinada origem/destino; !

Permitir cadastrar documentos que podem substituir outros
71 documentos, em caso de necessidade; !

Cadastrar os locais onde sdo guardados os dossiés/documentos
472 dos contratos (arquivo); .
473 | Cadastrar as ruas existentes dentro do arquivo; 1
474 | Permitir cadastrar as caixas que irdo armazenar os contratos; 1
475 |Informar em que caixa o contrato encontra-se no arquivo; 1
476 | Controle de contribuicdo a vista do FCVS conforme MNPO; 1
477 Possuir tela para consultar a situacdo da contribuicdo, atrasada, .

calculada e efetivada;
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478

Possuir tela para calculo do valor demonstrando, dados no
imével, dados do contrato como data da assinatura, data da
apuracao, data primeiro vencimento, valor do financiamento
em UPC e moeda, numero da hipoteca, vencimento da
contribuicdo e matricula. Demonstrar os valores para o calculo
como, plano comercial, valor do plano, data e valor base para
calculo, aliquota, valor da contribuicdo, atualizacdo monetdria,

juros de mora, multa e valor a recolher;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

479

Na inclusdo do imével poder cadastrar os seguintes dados:
Grupo e subgrupo, situagido do imével (livre/financiado), padrao
do imével, endereco, complemento, CEP, cidade, bairro, estado,
quadra, lote, regido SFH, endereco de frente, endereco de
fundos, endereco lateral direito, endereco lateral esquerdo,
medida de frente, medida de fundos, medida lateral direito,
medida lateral esquerdo, drea do imodvel, area construida,
Coordenadas geograficas, fotos, tipo do imodvel, identificacao,
situagao do terreno, tipologia fisica do terreno, se é novo ou
usado, numero do cartério, numero do registro, numero do
livro, numero da matricula, comarca, nome do avaliador no
imovel e valor da avaliagdo, Poder também cadastrar as
condi¢des de moradia: estado de conservagao, piso, coOmodos,
saneamento, abastecimento de d4gua, energia elétrica,
pavimentacdo da rua, observagdes e outros dados

complementares a critério do agente;
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480

Na inclusdo do cliente (mutuario) poder cadastrar os seguintes
dados: Natureza, nome, CPF/CGC, carteira de identidade, data
da expedicdao, 6rgao expedidor, UF do expedidor, data do
nascimento, CEP, endereco, complemento, bairro, cidade,
estado, DDD, telefone e PIS/Pasep. Se pessoa juridica informar,
porte do cliente, tipo de cliente e nome do conglomerado. Se
pessoa fisica poder também dados para debito em folha,
entidade (drgdo), matricula, cédigo do desconto e margem
consignavel, DDD e telefone celular, sexo, grau de instrucao,
estado civil, regime de casamento, nacionalidade, naturalidade,
nome da mae, nome do pai, local de trabalho e endereco, data
da admissdo, cargo, profissdo, e-mail, patente se militar, nome
do conjuge, CPF do cénjuge, Cl do cénjuge, érgdo expedidor do
cOnjuge, data do nascimento do cbnjuge, nacionalidade do
cOnjuge, naturalidade do conjuge, estado do conjuge, saldrio do
cOnjuge, local do trabalho e endereco do cOnjuge, profissdo do
conjuge, cargo do cbnjuge. Possibilitar o cadastramento de
dados complementares, permitindo ao usudrio de criar

campo(s) para digitar os dados;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

481

Na inclusdo do vendedor poder cadastrar os seguintes dados:
Natureza, nome, CPF/CGC, carteira de identidade, data da
expedicdo, o6rgdo expedidor, UF do expedidor, data do
nascimento, CEP, endereco, complemento, bairro, cidade,
estado, DDD, telefone e PIS/Pasep. Se pessoa juridica informar,
porte do cliente, tipo de cliente e nome do conglomerado. Se
pessoa fisica informar, banco, tipo de conta, agencia, conta,
codigo compensacdo e operagdo, sexo, grua de instrugdo,
estado civil, regime de casamento, nacionalidade, naturalidade,
nome da mae, nome do pai, local de trabalho e endereco, data

da admissdo, cargo, profissdo, e-mail, patente se militar, nome
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Piaui

GOVERNO DO ESTADO

do conjuge, CPF do conjuge, Cl do conjuge, érgdo expedidor do
cOnjuge, data do nascimento do cbnjuge, nacionalidade do
cOnjuge, naturalidade do conjuge, estado do conjuge, saldrio do
cOnjuge, local do trabalho e endereco do cOnjuge, profissdao do
cOnjuge, cargo do conjuge. Possibilitar o cadastramento de
dados complementares, permitindo ao usudrio de criar

campo(s) para digitar os dados;

482

Na inclusdo do procurador do vendedor poder cadastrar os
seguintes dados: Natureza, nome, CPF/CGC, carteira de
identidade, data da expedicdo, orgdo expedidor, UF do
expedidor, data do nascimento, CEP, endereco, complemento,
bairro, cidade, estado, DDD, telefone e PIS/Pasep. Se pessoa
juridica informar, porte do cliente, tipo de cliente e nome do
conglomerado. Se pessoa fisica informar, banco, tipo de conta,
agencia, conta, cddigo compensagdo e operagdo, sexo, grua de
instrucdo, estado civil, regime de casamento, nacionalidade,
naturalidade, nome da mae, nome do pai, local de trabalho e
enderec¢o, data da admissdo, cargo, profissdo, e-mail, patente
se militar, nome do c6njuge, CPF do cbnjuge, Cl do cbnjuge,
orgao expedidor do conjuge, data do nascimento do cOnjuge,
nacionalidade do cénjuge, naturalidade do conjuge, estado do
conjuge,saldrio do cdnjuge, local do trabalho e endereg¢o do
conjuge, profissdo do conjuge, cargo do cénjuge. Possibilitar o
cadastramento de dados complementares, permitindo ao

usudrio de criar campo(s) para digitar os dados;
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483

Possibilitar a consulta de débitos informando o numero do
contrato, data de referencia, periodo de datas e tipo de mora,
outros tipos de débito, demonstrando os seguintes campos:
situacdo de cobranca, encargo original, abatimentos, liquido em
atraso, atualizacdo monetdria, juros contratuais, juros de mora,
diferenca ndo emitida, diferenca de parcelamento emitido,
subtotal 1, multa contratual, subtotal2, Outras despesas,
Residuo, correcdo residuo, Residuo atualizado, subsidios total
da purgacdo, saldo devedor, total devido, endereco, bairro,
cidade, DDD, telefone, CEP e UF. O campo Tipo de Mora se

alterado para outro tipo, fazer novos calculos da divida;

GOVERNO DO ESTADO

484

Possuir tela para negociacdo de divida com incorporagdo do
valor ao saldo informando, o numero do contrato, data da
negociacdo e valor de acréscimo, demonstrando os campos:
nome do mutuario, CPF, data de nascimento, periodo do
atraso, data fim do contrato, data do vencimento e nimero da
prestacdo no més da negociacdo, data do pagamento e valor
pago da prestagdo no més da negociagao, valor da prestacgao,
valor da parcela, valor do acréscimo, valor a pagar, quantidade
de prestacbes em atraso, liquido atrasado, atualizagdo
monetadria, juros de mora, juros contratuais, multa, valor da
diferenga, total em atraso, valor do desconto, valor a
incorporar. A negociacdo devera ter os seguintes critérios:
Permitir selecionar em qual acessorio do atraso que incidira o
desconto. O mutudrio deverd quitar a prestacdo no més da
negociacdo e o valor a pagar esta acrescida do valor de
acréscimo informado na tela, permitir a confirmacdo da
negociacdo somente quando a prestacdo for quitada.

Possibilitar emitir o resumo da negociagao;

485

Disponibilizar tela para geracdao do Damp Eletronico e envio
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através da Conectividade Social;

GOVERNO DO ESTADO

486

Possibilitar ao usuario marcar o contrato em Situag¢do Especial;

487

Permitir a comparagdo entre a base Normal e Simulada
apurando diferencas entre o Encargo, Prestacdo, Seguros, Taxas

e FCVS. Permitindo informar determinado periodo;

488

Fazer registros das movimentacdes e transacdes. Possibilitar
consultas e emissdo de relatério por contrato, transacées, por
periodo e por moddulos, demonstrando, data, transacao,

modulo, contrato, nome, campo alterado e usudrio;

489

Possibilitar a emissdao de recibo de pagamento de prestacdo
informando o contrato, data da mora, periodo, tipo de mora,
descontos sobre o atraso, se emite com diferenca ou nao,
poder informar o valor da diferenca e se emite com mora ou
ndo. Demonstrar: o nome; numero do contrato; endereco;
situacdo de cobranga; periodo selecionado; data do
vencimento; numero da prestacdo; encargo; FGTS; diferenca;
valor liquido; correcdo; mora; multa; juros contratuais;
desconto; valor a pagar; totalizar todas as colunas de valor;

data do calculo e data da emissao.

490

Controle de Aluguel, Comodato, Cessado de Uso e Ocupacgao:

491

Cadastrar o controle de um imdvel previamente cadastrado
informando o prazo, o opg¢do de renovacao automatica, o valor
do aluguel, data do primeiro vencimento, indices de corregao,
periodicidade mensal e anual e sem reajuste. Possibilitar a
criagdo do numero do contrato automatico, permitir informar a

data da rescisédo;

492

Permitir a emissdo de extrato de acompanhamento individual
demonstrando, numero da parcela, data do vencimento, data
da emissdo, data do pagamento, valor, totalizando o valor pago

e o valor a pagar;
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493

Possibilitar a emissdo de relatério Posicdo geral do Controle,
demonstrando o numero do contrato, nome, tipo, telefone,

data da finalizacdo e tipo de renovacao, se automatica ou nao;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

494

Possibilitar a consulta alfabética por tipo de contrato.

Relatérios:

Relatérios Obrigatérios:

495

Emitir relacdo de contratos de pagamento efetuados através de
desconto em folha. Esse relatdrio devera ser emitido junto a
geracgdo do arquivo e devera conter os seguintes campos: home
do mutudrio, matricula, numero do contrato, Vencimento,
numero da prestacdo, e valor do débito, totalizando

guantidades e valor;

496

Possibilitar emissdo de planilhas tipo Padrdo CONTRATANTE,
Padrdo FCVS (SDTN), Padrdo FCVS (SDRN), Padrdao FCVS (CEF),
Padrdo FCVS (SDT), Padrao FCVS (SDR), Padrao CONTRATANTE
completa, a partir de arquivo.informando os dados cadastrais,
dados financeiros, dados de cobranca e todo o desdobramento

do contrato;

497

Emitir relatdério Liquidado com indicio de multiplicidade,
contendo as informacgdes, contrato, nome, data da liquidacdo,
tipo de liquidagdo, nivel de risco atual, quantidade de
prestacGes em atraso, encargo, corre¢do mais mora, total, saldo
devedor, indicar se estd pendente ou inativo. Totalizar,

quantidade de contratos, prestagdes e as colunas de valores;

498

Emitir relatérios de previsao de liquidagdes dos préximos 4
(quatro) meses totalizando por projeto e que deve conter no
minimo os seguintes campos: nome do mutuario, CPF, saldo

devedor, ultimo pagamento, data da assinatura e plano;
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499

Emitir os contratos liquidados no meés, informando saldo
devedor/Liquido, valor do uUltimo pagamento e valor do FGTS,
totalizando quantidade de contratos, saldo devedor/Liquido,
valor do ultimo pagamento e valor do FGTS, por tipos de
liguidacdo, por grupo, subgrupo e geral. Quebrar por grupo e

subgrupo;

GOVERNO DO ESTADO

500

Emitir mensalmente os contratos liquidados e que existe
pendéncia, informando, contrato, nome, data da assinatura,
Data da liquidacdo, numero da prestacdo, Valor saldo/liquido,
Valor ultimo pagamento, Saldo FGTS, Total debito, Quantidade
de prestagdes em atraso e intercaladas e tipo de Liquidacgdo.

Quebrar por grupo e subgrupo e totalizando;

501

Emitir mensalmente relatérios Arrecadacgdo por conta Contabil
e Data de Pagamento, Analitico e Sintético. Demonstrando:
Contrato, Nome, Conta, Data pagamento, Encargo, Mora, Total,

Quantidade de contratos, Quantidade de recebimentos;

502

Emitir mensalmente relatério dos acordos formalizados
contendo, numero do contrato, nome, niumero do acordo,
quantidade atraso, Divida ativa, Divida exercicio, Total do
debito, Parcelas negociadas. Quebrando por grupo e subgrupo

e totalizando;

503

Emitir mensalmente relatérios dos acordos que foram
descumpridos contendo numero do contrato, nome do
mutudrio, numero do acordo, data do inicio do acordo,

quantidade de parcelas, quantidade de parcelas pagas;

504

Emitir relatdrio consisténcia dos movimentos do arquivo
enviado pelo Banco contendo, numero do contrato, numero da
prestacdo, vencimento, valor pago, totalizando quantidade
geral de movimentos, quantidade aceitos, quantidade de

rejeitados e valor total. Demonstrar as rejeicdes, cddigo e
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descricao;

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

505

Emitir relatério sintético dos boletos enviados para o Banco
para cobranca, contendo quantidade de prestacdes, valor do
encargo, Abatimento, Diferencga, Parcelamento, Valor agregado,

mora e total. Por ordem de grupo e subgrupo e totalizando;

506

Emitir analiticamente os arquivos de retorno dos pagamentos
efetuados no Banco, Debito em folha, contendo numero do
contrato, nome do mutudrio, nimero do Pagamento, sequéncia
no arquivo e valor pago.Selecionando o periodo e quebrando

por arquivo;

507

Emitir relatdrio Arrecadacdo Geral da Empresa, possibilitando
as seguintes sele¢des: Arrecadacdo Normal/Real, Arrecadacdo
Extra Caixa. Poder selecionar por tipo de pagamento,
Pagamentos de prestagdes, Outros tipos de pagamentos. Poder
selecionar o grupo,e subgrupo, todos grupos, todos os
subgrupos. Poder quebrar por data de pagamento, por tipo de
pagamento e por agente recebedor. Selecionando também o

periodo;

508

Emitir relatério que informe a CONTRATANTE a Posicdo de
Atraso por grupo e subgrupo (empreendimentos), informando
contrato, nome, prestagdes em atraso, vencimento da primeira
prestacdo em atraso, valor principal, multa/mora/Atualizacdo,
total, Situacdo da cobrancga, Divida do Exercicio e Divida Ativa.
Totalizando por grupo e subgrupo. No final demonstrar resumo

por faixa de atraso;
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509

Emitir relatdrio de descontos cedidos, podendo selecionar por
periodo de datas ou contrato, demonstrando: contrato, digito,
nome, nimero de Prestacdo, vencimento, data do pagamento,
% desconto cedido na mora anterior, % desconto cedido na
mora atual, % desconto cedido na correcdo, valor desconto
cedido na mora anterior, valor desconto cedido na mora atual,
valor desconto cedido na correcdao, somatério valores dos
descontos, % desconto cedido na encargo e valor desconto

cedido no encargo;

GOVERNO DO ESTADO

510

Emitir mensalmente os recebimentos rejeitados por agéncia
recebedora, contendo os dados da prestacdo, dados referente
ao recebimento e o motivo da rejeicdo, totalizando quantidade

de prestagdo e valores;

511

Emitir relatério pagamentos duplicados por periodo,
demonstrando o periodo selecionado, contrato, nome, numero
da prestagdo, vencimento, data do pagamento e valor pago.

Totalizar a quantidade de pagamentos;

512

Emitir relatério analitico e sintético de atraso por conjunto, por
faixas parametrizadas, de quantidade e valor e por conjunto. No
analitico demonstrar: conjunto, faixa, contrato, nome,
quantidade, valor, totalizando quantidade e valor. No sintético
demonstrar: conjunto, nome conjunto, faixa, quantidade de
contrato, quantidade de prestacio e valor. Totalizando

quantidades e valores;

513

Emitir mensalmente e analiticamente o espelho dos carnes
emitidos contendo contrato, nome do mutudrio, dia de
vencimento, nimero da prestagdo, valor do encargo, FGTS,

diferenca, valor da parcela e mora;

Empresa de Gestdo de Recursos do Piaui / EMGERPI
Praga Marechal Deodoro . 774, Centro.

CEP 64000-160 — Teresina/Piaui, Brasil

Telefone: 86 3221.3531 — Fax 86 3221-6652

WWww.pi.gov.br




514

Emitir mensalmente por conjunto e ordem decrescente de valor
de atraso os maiores inadimplentes, contendo nome do
mutudrio, nimero do contrato, quantidade de prestacdes em

atraso, valor de atraso, periodo de atraso;

GOVERNO DO ESTADO

515

Poder emitir a qualquer momento relatério dos lotes digitados
independente da situacdo, demonstrando, usudrio, contrato,
data vencimento, numero da prestacao, agencia, quantidade de
registros, tipo de movimento. No caso de critica do movimento,
informar se é de rejeicdo ou alerta, identificando o cddigo do

erro;

516

Emitir, conforme calendario determinado pela CEF, relatdrio de
avaliacdo atuarial do FCVS, segregando contratos ativos e

liguidados;

517

Efetuar o calculo das contribuicdes mensais ao FCVS, emitindo
mensalmente rela¢do analitica dos adquirentes e contribuintes
e o Resumo dos contribui¢Ges, demonstrando o dia 01 ao dia 31

do més;

518

Contemplar a geracdo de relatdrios do Batimento Magnético
Periddico dos cadastros Agente e Seguradora. Emitindo os
relatérios, Consta sé no Agente, Consta s6 na Seguradora e

Consta no Agente e na Seguradora;

519

Emitir anualmente documento para cada mutuario contendo

informacgdes destinadas a sua declaragdo de Imposto de Renda;

520

Emitir 2a Via de Boleto Bancario, com opg¢des Agrupa Atraso,
Recibo com mora, Com Diferenga. Com opgdo para imprimir
para Impressora, Video e Arquivar. Poder selecionar as
prestacdes, sequencialmente. Demonstrar na tela Resumo do
Atraso no Periodo e Resumo a Pagar. Poder selecionar o tipo de

Mora;

Empresa de Gestdo de Recursos do Piaui / EMGERPI
Praga Marechal Deodoro . 774, Centro.

CEP 64000-160 — Teresina/Piaui, Brasil

Telefone: 86 3221.3531 — Fax 86 3221-6652

WWww.pi.gov.br




521

GOVERNO DO ESTADO

Emitir relatdrio analitico contendo todos os pagamentos
efetuados pelos mutudrios durante o financiamento,
informando numero da prestacdo, vencimento, encargo, FGTS,
mora, total devido, valor pago, data do pagamento,
parcelamento e tipo de pagamento, totalizando todos os

valores;

522

Emitir planilhas Padrao FCVS, podendo visualizar, imprimir ou
salvar em disco, com toda a evolucgdo do contrato,
discriminando, mensalmente, prestacdo, amortizacdo, juros,
seguros, TCA, TAC, FCVS, saldo devedor, indices de reajustes do
saldo devedor e encargo e alteragcdes financeiras com
comentarios e cédigos de alteracGes definidos no Roteiro de
Andlise do FCVS, contemplando o que determinam o Decreto

97.222 e Lei n? 10.150;

523

Emitir planilha de saldo devedor tedrico desde o primeiro
vencimento contemplando todas as alteragbes financeiras,
revisbes de indices, opg¢des realizadas pelo mutudrio
discriminando mensalmente prestacdo, amortizagdo, juros,
seguros, Taxas, FCVS, saldo devedor, indices de reajustes do

saldo devedor e encargos;

524

Emitir planilha de saldo devedor tedrico desde o primeiro
vencimento contemplando todas as alteragdes financeiras,
revisbes de indices, opg¢des realizadas pelo mutudrio
discriminando mensalmente presta¢do, amortizagdo, juros, |1
seguros, Taxas, FCVS, saldo devedor, indices de reajustes do
saldo devedor e encargos, data do pagamento da prestacao,

valor pago e tipo de pagamento;

525

Emitir relatério dos encargos nominais em atraso por
empreendimento demonstrando: Amortizagao, juros, seguros, | 1

FCVS, TAC, TCA, o encargo, mora, total com mora, quantidade
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de prestagGes, quantidade de contratos. Totalizando o geral da

empresa.

GOVERNO DO ESTADO

526

Emitir boleto de 2a Via de carné com uma ou mais parcelas do

acordo firmado pelo mutuario;

Relatdrios Contabeis:

527

Emitir mensalmente os parcelamentos efetuados contendo,
cddigo, nome do projeto, quantidade de parcelamento e valor

dos parcelamentos totalizando-os no final do relatério;

528

Emitir mensalmente os acordos de confissdo de dividas
implantados no més, por projeto, tipo de financiamento e ano,
se for de exercicios anteriores, ou més e ano, se for o exercicio
atual, contendo quantidade de prestacbes, amortizacoes, juros,
prestacdo, seguros, FCVS, TCA, TAC, encargo total, FGTS,
parcela, diferencas, mora e total, totalizando por tipo de

financiamento e grupo e subgrupo;

529

Emitir mensalmente o resumo de recebimentos por agente
Recebedor descriminando os componentes do encargo, FGTS,
parcelamento diferenca, liquido pago, mora, total pago e

quantidade de prestacdes totalizando todos os campos;

530

Emitir mensalmente o resumo de recebimento por grupo e
subgrupo, descriminando os componentes do encargo, FGTS,
parcelamento, diferenca liquido pago, valor da mora, total pago

e quantidade de prestagdes totalizando todos os campos;

531

Emitir mensalmente o crédito da carteira imobilidria por
conjunto/Projeto, contendo quantidade de mutudrios,
prestacdes em atraso, valor do atraso, quantidade de
prestacdes a vencer, valor a vencer, total a receber e saldo
devedor. Segregar em Contratos normais e Contratos de

Negocia¢do de Dividas, totalizando todos os campos;
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532

Emitir relatdrio gerencial de previsdao x arrecadagao por grupo e
subgrupo contendo a posicdao do més, posicdo do atraso e a
posicao geral, essa posicao deve mostrar o valor previsto, valor
arrecadado, valor de prestacbes arrecadadas e percentual de

recebimento totalizando todos os valores;

GOVERNO DO ESTADO

533

Emitir, analiticamente, relatérios dos parcelamentos
implantados, contendo numero do contrato, nome do
mutudrio, data de inicio do parcelamento ou descumprimento,
prazo, parcelas restantes, parcelas pagas parcelas em atraso,
saldo atual do parcelamento, valores em atraso, pagamento do

més, divididos em:

534

Implantados no més por data de inicio;

535

Implantados em meses anteriores por data de inicio;

536

Descumpridos em meses anteriores por data de

descumprimento;

537

Fim de prazo no més por data de inicio;

538

Fim de prazo em meses anteriores por data de inicio.

539

Emitir Posicdo Geral da carteira de parcelamento com as
seguintes informacbes: Contrato, Nome, Data inicial, Prazo,
guantidade emitido, Restante, quantidade pago, quantidade

atraso, saldo atual, valor em atraso e valor pago;

540

Emitir mensalmente a posicdo de saldo por conjunto, contendo
guantidade de contratos, saldo tedrico, corre¢cdo e amortizagao
descriminando contratos mensais e trimestrais, financiamentos

normais e especiais e total, totalizando todos os valores;

541

Emitir mensalmente a arrecada¢ao mensal efetiva por projeto e
tipo de financiamento e ano, se for de exercicios anteriores, ou
més e ano, se for do exercicio atual, contendo quantidade de
prestagdes, amortizagdes, juros, prestagao, seguros, FCVS, TCA,

TAC, encargo total, FGTS, parcela, diferencas, mora e total.
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Fazer totalizacdo geral por tipo de financiamento e ano ou més

e ano de acordo com o exercicio;

GOVERNO DO ESTADO

542

Emitir mensalmente recebimentos normais e especiais por ano
de vencimento, se for de exercicios anteriores, e més e ano, se
for do exercicio atual, contendo quantidade de prestacdes,
amortizagles, juros, prestacdao, seguros, FCVS, TCA, TAC,

encargo total, FGTS, parcela, diferencas, mora e total;

543

Emitir mensalmente as prestacdes ndo recebidas no més por
projeto, tipo de financiamento, contendo quantidade de
prestacdes, amortizacdes, juros, valor da prestacdo, seguros,
FCVS, TCA, TAC, encargo total, FGTS, parcela, diferencas, mora e

total;

544

Emitir mensalmente a previsdo de encargos por projetos
contendo quantidade de encargos emitidos, amortizacao, juros,
seguros, TCA, TAC, FCVS e valor do encargo, totalizando todos

os valores;

545

Emitir mensalmente encargo vencidos no més por projeto
contendo quantidade de encargos emitidos, amortizacao, juros,
seguros, TCA, TAC, FCVS e valor do encargo, totalizando todos

os valores;

546

Emitir relatdrio valores contabeis quebrando por curto e longo
prazo por faixas de atrasos 30, 60, 90, 180, 360 e acima,
demonstrando: as faixas, quantidade contratos, quantidade de
prestacdes, valor em atraso, totalizando as faixas e informar o

saldo total dos saldos;

547

Possuir transacdo especifica para reemissao de relatérios;
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548

Relatério posicdo de atraso por empreendimentos
demonstrando, numero do contrato, nome, quantidade de
prestacdoes em atraso, 12 prestacdo em atraso, valor principal,
penalidades, valor total, situacdo da cobranca e status do

contrato (ativo/liquidado).

GOVERNO DO ESTADO

Seguranca do Sistema:

549

O sistema deve fazer salva de informacdes/dados escolhidas

pelo usudrio a qualquer momento;

550

O sistema deve ser operado integralmente pelos funcionarios

da CONTRATANTE, de forma on-line;

551

O sistema deve permitir a definicdo de usudrios e grupos de

usudrios e seus respectivos niveis de acesso;

552

O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo, exclusdo e
consulta dos usudrios e grupos de usudrios e também

possibilidade de redefinir seus niveis de acesso;

553

O sistema deve permitir que cada usuario tenha uma senha

criada por ele mesmo. A senha devera ter data de expiragdo;

554

O sistema deve controlar o acesso as suas transagdes on-line
por usudrios cadastrados registrando as alteragGes realizadas

na base de dados;

555

Em todas as telas protegidas por senha, o sistema deve
apresentar protecdo contra script automatizado (robds) por

meio da técnica captcha ou similar;

556

Uso obrigatdrio da criptografia sempre que houver trafego em

rede publica (ex.: internet), e opcional para os demais casos;
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