(COLOCAR NO PAPEL TIMBRADO DO ÓRGÃO)

QUADRO DE DEMANDAS PARA PARTICIPAÇÃO EM PREGÃO
PARA FORMAÇÃO DE REGISTRO DE PREÇOS

1. ÓRGÃO / ENTIDADE:




2. [bookmark: _Toc515346704]OBJETO:

REGISTRO DE PREÇOS PARA FUTURA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE USO DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA DE INTELIGÊNCIA, GEORREFERENCIADA MPOSSIBILITANDO A OBTENÇÃO, CONTROLE E GESTÃO EFICIENTES DE MÚLTIPLOS DADOS E INFORMAÇÕES NA MODALIDADE DE USO DE SOFTWARE COMO SERVIÇO, INCLUINDO PERSONALIZAÇÃO, TREINAMENTO, SUPORTE TÉCNICO E ATUALIZAÇÕES DAS BASES DE DADOS, PELO PERÍODO DE 12 (DOZE) MESES, PRORROGÁVEIS ATÉ O LIMITE ESTABELECIDO EM LEI, DE ACORDO COM AS ESPECIFICAÇÕES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NO TERMO DE REFERÊNCIA.

[bookmark: _GoBack]OBSERVAÇÕES: 
a. PARA O PREENCHIMENTO DO QUADRO DE DEMANDAS DEVE-SE CONSIDERAR AS ESPECIFICAÇÕES CONTIDAS NO ANEXO I (TÓPICO 4 - ESPECIFICAÇÕES);
b. ENCAMINHAR PREENCHIDO, IMPRESSO E ASSINADO SOMENTE A PÁGINA 1 DESTE DOCUMENTO;
c. PROTOCOLAR O QUADRO DE DEMANDAS DIRETAMENTE NO PROTOCOLO SLC.


3. QUANTITATIVO:
	LOTE ÚNICO

	ITEM
	UNID
	DESCRIÇÃO
	QTDE

	1
	Assinatura Versão 1
	Assinatura de Solução tecnológica de inteligência georreferenciada, conforme especificação constante deste Termo de Referência, cujo conteúdo das bases de dados especificadas no item 14 do Anexo I, exceto o item 14.3, e está limitado às informações registradas/disponíveis na UF Sede da CONTRATANTE
	

	2
	Assinatura Versão 2
	Assinatura de Solução tecnológica de inteligência georreferenciada, conforme especificação constante deste Termo de Referência, cujo conteúdo das bases de dados especificadas no item 14 do Anexo I está limitado às informações registradas/disponíveis na UF Sede da CONTRATANTE
	

	3
	Assinatura Versão 3
	Assinatura de Solução tecnológica de inteligência georreferenciada, conforme especificação constante deste Termo de Referência, cujo conteúdo das bases de dados especificadas no item 14 do Anexo I e deverá abranger informações registradas/disponíveis em todas as UFs do Brasil.
	

	4
	Assinatura Mobile
	Assinatura de Acesso ao Módulo Gestão de Ação de Campo com recurso Mobile
	

	5
	Registro
	Exportação de Registros (Quantidade mensal para 15 assinaturas
	

	6
	TURMA
	Treinamento de 24 (vinte e quatro) horas para capacitação no uso da ferramenta, exceto item 14.3 e item 8 do Anexo I (04 dias úteis de 06 horas cada)
	

	7
	TURMA
	Treinamento de 30 (trinta) horas para capacitação no uso da ferramenta, abrangendo todos os subitens, exceto item 8 do Anexo I (05 dias úteis de 06 horas cada)
	

	8
	TURMA
	Treinamento de 8 horas para capacitação no uso da ferramenta, abrangendo somente o item 8 do Anexo I caso a Contratada decida pela contratação do referido item.
	

	9
	HORA
	Serviços adicionais de personalização da Solução tecnológica de inteligência georreferenciada, Item 17 – estimativa de uso por ano
	



Teresina, dia/mês de 2019

_______________________________
Autoridade competente
Cargo






4. ESPECIFICAÇÕES:

ANEXO I

	ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS

	01
	AQUISIÇÃO DE ASSINATURA SOLUÇÃO TECNOLÓGICA DE INTELIGÊNCIA  GEORREFERENCIADA

	Documentação e Procedimentos complementares obrigatórios:
Deverão ser fornecidos com o software toda documentação integral, incluindo manuais de instalação, configuração e operação.

	Nrt
	Exigido

	1. 
	APLICAÇÃO
· Deverá ser integralmente acessível em ambiente Web através de navegadores (browsers), sem a necessidade de instalar software cliente.
· Possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados no mercado: 
· Microsoft Internet Explorer(C);
· Safari(C)
· Mozilla Firefox(C);
· e Google Chrome (C).
· Deverá possuir o idioma português como o idioma de exibição.
· Deverá estar preparada para tratar múltiplas fontes para a mesma informação, não sobrescrevendo, atualizando, excluindo ou duplicando um dado com mais de uma origem.
· Deverá criar mecanismos para que as informações antigas sejam preservadas com objetivo de formação de histórico de mudanças.
· Permitir customizações e integrações com outras aplicações.

	1. 
	CAIXA DE ENTRADA
· A caixa de entrada deverá ser exclusiva do usuário, ou seja, somente ele poderá visualizar seus registros.
· Deverá permitir a visualização dos registros na caixa de entrada, onde os registros contidos nela são provenientes de operações como compartilhamento (envio) de registro e resultado de monitoramento de formulário salvo.
· Deverá permitir a visualização do registro e a procedência do registro na caixa de entrada.
· Para compartilhar registros com outros usuários, o usuário precisará ter permissão de acesso à saída a qual pertence o registro e acesso ao dado, ou seja, o filtro do usuário e o filtro da saída não devem limitar a visualização deste registro. Quando o compartilhamento for para uma lista de usuários selecionados no compartilhamento, a operação deverá ser cancelada apenas para os usuários que não atenderem a esta regra.
· O usuário que receber o registro compartilhado, a solução deverá enviar notificação do compartilhamento.
· A solução deverá replicar caso o usuário receba o compartilhamento de um registro que já esteja em sua caixa de entrada.
· Toda operação de compartilhamento de registro deverá ser armazenada na solução de maneira que possa ser visualizado o histórico do registro. 
· Deverá permitir que o usuário possa marcar ou desmarcar um registro como “Favorito”, a partir de uma lista de resultados, uma vez o registro marcado a solução deverá permitir que o usuário possa visualizar o registro na pasta de “Favoritos”.
· Permitir que o usuário crie, altere o nome e exclua pastas para melhor organização dos seus registros.
· Permitir que o usuário insira os registros na pasta, clicando e arrastando com a ajuda do mouse os registros até ela. 
· Possibilitar que ao usuário excluir registros de sua caixa de entrada, excluindo individualmente cada registro ou realizando a marcação de vários registros para exclusão no mesmo momento.

	1. 
	PESQUISAS
· Deverá permitir pesquisa a partir de uma lista de filtros, tendo como atributo de pesquisa as informações que compõe a solução no itens 18 a 26 - Conteúdo da base de dados da Solução. 
· O resultado da pesquisa deverá exibir uma lista com todos os registros disponíveis para aquele conjunto de filtros informados pelo usuário.
· Possibilitar que o usuário crie ou edite um filtro de pesquisa.
· Possuir recurso de auto completar a palavra que está sendo digitada, sugerindo ao usuário a palavra, para que o mesmo possa visualizar a palavra ou as palavras quando existirem mais de uma e selecionar o valor.
· Permitir que o usuário realize pesquisa com palavras com ou sem acentuação.
· Permitir que o usuário ao realizar a pesquisa possa substituir parte do número ou palavra do atributo que se quer pesquisar pelo caractere asterisco, possibilitando assim ampliar a faixa de pesquisa.
· Permitir que o usuário selecione os argumentos de pesquisa:
· Mais de um atributo para cada campo de pesquisa de texto;
· Um período para campos de data;
· Um intervalo para campos numéricos; 
· Possibilitar ainda a pesquisa em campos numéricos e datas de forma a suportar seleção por regras (intervalo/range de valores, maior que, menor que, maior e igual a, menor e igual a, igual a, diferente de).
· Permitir ao usuário definir a quantidade de resultados que deseja visualizar em uma única página (exemplo: 20, 50 ... registros).
· Possibilitar que o usuário ordene o resultado da pesquisa por ordem de relevância das informações: CNPJ, Razão Social, Nome Fantasia, Situação Cadastral, Data Abertura, Bairro, Município, UF, Faturamento Presumido, Número de Funcionários e Número de Filiais.
· Permitir ao usuário organizar os resultados por ordem alfabética ascendente (de A à Z) e descendente (Z à A). 
· Permitir a realização de pesquisas selecionando uma área no mapa, o usuário demarca a região em um mapa de visualização que deseja realizar a pesquisa.
· Deverá permitir também que além da área demarcada pelo usuário, este possa incluir atributos na pesquisa.
· Possibilitar ao usuário escolher a exibição do resultado da pesquisa em uma lista ou em mapa.
· Quando o usuário optar pelo resultado da pesquisa em mapa, identificar através de marcadores o resultado da pesquisa, possibilitando ainda que o usuário possa visualizar os detalhes de um resultado. 
· Quando o nível de zoom no mapa sobrepor os marcadores, representar de forma gráfica a quantidade de registros naquela região do mapa, e ao invés de apresentar os detalhes de um resultado, mostrar lista com os diversos resultados.
· Permitir combinar resultados de pesquisa em mapas com indicadores, estes indicadores deverão ser projetados em camadas sobre o mapa, a partir de dados provenientes do IBGE (alfabetização, alimentação fora do domicílio, consumo, material escolar, medicamento, população e transporte) onde cada percentual é representado por cores e escalas diferentes (legenda). 
· Quando o usuário optar pelo resultado de pesquisa em uma lista permitir ao usuário selecionar um registro e pré-visualizar as suas informações e ao clicar exibir o profile completo com todas as informações daquele registro.
· Permitir ao usuário visualizar através de um marcador a localização do registro no mapa. Possibilitando ainda ao usuário escolher entre o mapa de ruas, imagens de satélite, híbrido e terreno. 
· Exibir no profile do registro a última atualização sofrida (data e hora).
· Possibilitar ao usuário salvar uma pesquisa, e realizar o compartilhamento com outros usuários.
· Permitir que o usuário também possa copiar um filtro de pesquisa compartilhado por outro usuário.
· Possibilitar a criação de um filtro de pesquisa avançada, por meio de múltiplos campos e operador “e” (conjunção) ou do operador “ou” (disjunção), combinados com operadores relacionais e regras: contém, não contém, contém todos, contém exatamente, igual (S/N), igual, maior que, menor que, maior que ou igual, menor que ou igual, diferente e entre.
· Possibilitar também na pesquisa avançada que o usuário selecione uma área no mapa, demarcando uma região em um mapa de visualização que deseja realizar a pesquisa.
· Permitir ao usuário visualizar suas pesquisas salvas, quando selecionada executá-la automaticamente.
· Permitir que o usuário monitore uma pesquisa salva, possibilitando a qualquer momento iniciar, suspender, ou copiar os registros para a caixa de entrada.
· Permitir que o usuário exclua uma pesquisa salva.
· Possibilitar ao usuário configurar agendamento do filtro de pesquisa possibilitando que ele seja alertado a cada novo registro encontrado.
· Os perfis dos usuários que deverão receber alertas das pesquisas devem ser configuráveis.
· Possibilitar ao usuário compartilha uma pesquisa salva com outros usuários da solução.
· Permitir ao usuário ativar ou desativar o agendamento do filtro de pesquisa.

	3. 
	EXPORTAÇÃO DE DADOS
· Deverá possibilitar a exportação de dados, através da geração de arquivos em formato XLS ou, CSV. Deverá permitir a exportação de 1.000 (mil) registros/Mês caso o conteúdo das bases de dados especificadas no item 16 e seus respectivos subitens do TR esteja limitado às informações registradas/disponíveis na UF Sede da CONTRATANTE ou de 10.000 (dez mil) registros/Mês em caso das bases de dados especificadas no item 16 e seus respectivos subitens do TR sejam de abrangência nacional. Entende-se registro as informações de uma empresa ou ainda uma linha da planilha em formato XLS ou CSV.
· Permitir que o usuário efetue a exportação completa da pesquisa com todas informações do profile da lista de resultados no formato XLS ou CSV, a solução deverá gerar o arquivo e disponibilizar na própria solução para download posterior, mantendo a limitação da quantidade de registros permitidos a serem exportados por mês (quinhentos) registros.
Permitir a exportação dos dados do profile completo do registro em formato PDF com as informações detalhadas em formato de dossiê, mantendo a limitação da quantidade de registros permitidos a serem exportados por mês (nos volumes anteriormente mencionados) registros.

	4. 
	NOTIFICAÇÕES DO SISTEMA
· Todas as alterações realizadas em uma pesquisa salva, bem como compartilhamento de registros e ações da exportação em formato CSV ou XLS deverão ser notificadas ao usuário: 
· Compartilhamento de pesquisa salva;
· Atualizações realizadas pelo proprietário de uma pesquisa salva;
· Exclusão de uma pesquisa salva; 
· Remoção de compartilhamento de pesquisa salva; 
· Localização de novos resultados através do monitoramento de uma pesquisa salva; 
· Término ou falha da exportação em formato CSV ou XLS.
· As notificações deverão ser exibidas na solução em local de fácil acesso, possibilitando também o usuário ativar o recebimento delas através de e-mail.

	5. 
	FORMAS DE VISUALIZAÇÃO
· Possibilitar a visualização de entidades (pessoas ou organizações) evidenciando seus relacionamentos e vínculos através da visualização gráfica deste(s) considerando aspectos cronológicos e relacionais. Permitindo ao usuário construir fatos, eventos e associações de diferentes perspectivas.
· Permitir ao usuário visualizar as entidades através das seguintes opções: 
· Visualização em Rede:
· Rede de Relacionamento;
· Caminhos (Grafos).

	6. 
	DASHBOARD OU OUTRA FORMA GRÁFICA DE APRESENTAÇÃO
· DISPOR DE DASHBOARD (GERAÇÃO DE GRÁFICOS) QUE POSSIBILITE AO USUÁRIO EXPLORAR AS INFORMAÇÕES, COM OBJETIVO DE PROPICIAR A ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE PERCEPÇÕES E ENTENDIMENTOS, PERMITINDO AINDA INCREMENTAR E TORNÁ-LO MAIS PAUTADO DE INFORMAÇÕES PARA TOMADAS DE DECISÕES.
· A VISUALIZAÇÃO DOS DADOS PODERÁ OCORRER ATRAVÉS DOS SEGUINTES OBJETOS:
· VISUALIZAÇÃO DE CAMPOS;
· VISUALIZAÇÃO DE DADOS EM LISTAS;
· VISUALIZAÇÃO DOS DADOS EM TABELA;
· VISUALIZAÇÃO DE GRÁFICOS MOSTRADORES DE DIVERSOS TIPOS;
· PERMITIR A COMPOSIÇÃO DE GRÁFICOS DOS TIPOS DISPOSTOS ACIMA.
· PERMITIR QUE ATRIBUTOS SEJAM AGRUPADOS E ORDENADOS HIERARQUICAMENTE, POR EXEMPLO, ORDENAÇÃO DE BAIRRO, MUNICÍPIO E ESTADO.

	7. 
	MÓDULO DE GESTÃO DE AÇÃO DE CAMPO 

Este Módulo, de contratação facultativa, deverá possibilitar o agendamento e acompanhamento de equipes em ações de campo, fazendo uso das informações ora obtidas com Assinatura de Solução tecnológica de inteligência georreferenciada, bem como também re-alimentar o sistema com as informações obtidas nessas mesmas ações

· A SOLUÇÃO DEVERÁ DISPOR DOS SEGUINTES PERFIS DE ACESSO AO MÓDULO DE AÇÃO DE CAMPO 
· PERFIL SUPERVISOR: POSSUIR ACESSO A SOLUÇÃO E AO MÓDULO DE FISCALIZAÇÃO, COM PERFIL DE ACESSO E GESTÃO DE TODOS OS GRUPOS OU APENAS DO SEU GRUPO.
· PERFIL RESPONSÁVEL: POSSUIR APENAS ACESSO A SUA CAIXA DE ENTRADA NO MÓDULO DE FISCALIZAÇÃO.
· PERMITIR QUE O SUPERVISOR POSSA PESQUISAR, SELECIONAR E ENVIAR REGISTROS DIRETAMENTE À CAIXA DE ENTRADA DE SEUS RESPONSÁVEIS;
· O SUPERVISOR DEVERÁ DISPOR DE ACESSO À CAIXA DE ENTRADA E ACOMPANHAMENTO DE SEUS RESPONSÁVEIS;
· CADA RESPONSÁVEL DEVERÁ TER ACESSO APENAS A SUA CAIXA DE ENTRADA E ACOMPANHAMENTO; 
· A SOLUÇÃO DEVERÁ ENVIAR AO RESPONSÁVEL UM ALERTA NOTIFICANDO SEMPRE QUE HOUVER O RECEBIMENTO DE UM REGISTRO EM SUA CAIXA DE ENTRADA;
· DEVERÁ POSSIBILITAR AO RESPONSÁVEL ACEITAR, RECUSAR OU TRANSFERIR O REGISTRO RECEBIDO EM SUA CAIXA DE ENTRADA.
· POSSIBILITAR A EXIBIÇÃO DA LISTA DE ACOMPANHAMENTO PARA O RESPONSÁVEL E PARA O SUPERVISOR RESPONSÁVEL PELO GRUPO QUE ESTE ESTÁ INSERIDO, E TAMBÉM A OUTRO SUPERVISOR DESDE QUE ESTE TENHA ACESSO AO GRUPO. 
· A SOLUÇÃO DEVERÁ DISPOR DE STATUS DO REGISTRO:
· ACEITO;
· RECUSADO;
· PENDENTE DE VISITA;
· VISITA REALIZADA;
· PENDENTE DE REGULARIZAÇÃO;
· REGULAR;
· DESCARTAR.
· POSSIBILITAR AO RESPONSÁVEL EXIBIR, RECUSAR, ACEITAR OU DESCARTAR O REGISTRO RECEBIDO.
· O SUPERVISOR DEVERÁ RECEBER AS DEMANDAS RECUSADAS POR UM RESPONSÁVEL EM SUA CAIXA DE ENTRADA E DEVERÁ TER A OPÇÃO DE DESCARTÁ-LA OU TRANSFERI-LA.
· O ACOMPANHAMENTO DEVERÁ MOSTRAR O VALOR TOTAL DE REGISTROS ALÉM DE EXIBIR OS VALORES RELATIVOS AO TOTAL DE DEMANDAS POR STATUS, DIFERENCIADOS POR CORES;
· DEVERÁ POSSIBILITAR A PESQUISA ATRAVÉS DOS SEGUINTES FILTROS: 
· INFORMAÇÕES DA DEMANDA;
· STATUS (ENVIADO, RECUSADO, ACEITO, PENDENTE DE VISITA, VISITA REALIZADA, PENDENTE DE REGULARIZAÇÃO, REGULAR E DESCARTAR)
· INTERVALO DE DATAS REFERENTE A ÚLTIMA ALTERAÇÃO PESQUISADA;
· FUNCIONÁRIO E/OU SERVIDOR PÚBLICO (AUDITOR / FISCAL)
· POSSIBILITAR AO USUÁRIO COM AS DEVIDAS PERMISSÕES CRIAR, CONFIGURAR, EDITAR E EXCLUIR CAMPOS ADICIONAIS E TABELAS, COM OBJETIVO DE FACILITAR O ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES REALIZADAS PELOS SERVIDORES A PARTIR DAS DEMANDAS RECEBIDAS.
· PERMITIR A INSERÇÃO DE INFORMAÇÕES DE CONTATO AOS REGISTROS.
· PERMITIR QUE O SERVIDOR REGISTRE A VISITA REALIZADA, INFORMANDO A DATA E HORÁRIO E PERMITIR AINDA QUE O MESMO POSSA INSERIR COMENTÁRIOS.
· A SOLUÇÃO DEVERÁ PERMITIR QUE SEJA CRIADO UM FLUXO PARA PREENCHIMENTO DE UM FORMULÁRIO DE VISITA ONDE O PREENCHIMENTO DE UM CAMPO INFLUÊNCIA NOS PRÓXIMOS CAMPOS QUE SERÃO PREENCHIDOS, GERANDO TODAS AS CONSISTÊNCIAS NECESSÁRIAS, COMO POR EXEMPLO, ONDE UM CAMPO É RESPONDIDO COM "SIM", APARECE NOVOS CAMPOS PARA PREENCHIMENTO E "NÃO", O PRÓXIMO CAMPO NÃO APARECE PARA PREENCHIMENTO.
· A SOLUÇÃO DEVERÁ PERMITIR AO USUÁRIO CRIAR UM FLUXO DE FORMA QUE ELE POSSA:
· CONFIGURAR REGRAS PARA CADA CAMPO; 
· DETERMINAR A OBRIGATORIEDADE DO PREENCHIMENTO DE UM CAMPO;
· CRIAR REGRA PARA HABILITAR E DESABILITAR UM CAMPO;
· CRIAR REGRA PARA ALTERAR LISTA DE VALORES DE OUTRO CAMPO;
· CRIAR REGRA PARA PREENCHIMENTO AUTOMÁTICO DE UM CAMPO;
· CRIAR REGRA PARA VALIDAR A RESPOSTA DE UM CAMPO;
· CRIAR REGRA PARA CALCULAR CAMPO BASEADO EM OUTROS CAMPOS.
· A SOLUÇÃO DEVERÁ POSSUIR PORTABILIDADE PARA DISPOSITIVOS MÓVEIS, POSSIBILITANDO O VISUALIZAR OS REGISTROS BEM COMO INSERIR E EDITAR INFORMAÇÕES E INTERAGIR COM A SOLUÇÃO. 
· DEVERÁ PERMITIR AO USUÁRIO REALIZAR PESQUISAS E VISUALIZAR OS DETALHES DO PROFILE QUE ESTÃO NA SUA CAIXA DE ENTRADA.
· DEVERÁ POSSUIR PORTABILIDADE TANTO PARA SMARTPHONE QUANTO PARA TABLET.
· O APLICATIVO DEVERÁ SER BAIXADO NA PLAY STORE E APPLE STORE, E SER COMPATÍVEL COM OS SEGUINTES SISTEMAS:
· ANDROID (ANDROID 4.3 OU POSTERIOR) 
· IOS VERSÃO 7.0 OU POSTERIOR E COMPATÍVEL COM IPHONE, IPAD E IPOD TOUCH. 
· O APLICATIVO DEVERÁ PERMITIR O ACESSO AO APLICATIVO PELO USUÁRIO TANTO COM OU SEM REDE MÓVEL DISPONÍVEL NO SMARTPHONE OU TABLET E PARA ISSO AO ACESSAR O APLICATIVO DEVERÁ PERMITIR O USUÁRIO PODERÁ MUDAR PARA O MODO “OFFLINE”.
· POSTERIORMENTE QUANDO ESTIVER EM UM LOCAL COM O ACESSO A REDE MÓVEL OU WI-FI, A SOLUÇÃO DEVERÁ PERMITIR SINCRONIZAR OS DADOS, DE FORMA QUE O USUÁRIO PRECISE APENAS DESABILITAR O MODO “OFFLINE” DO APLICATIVO OU ACESSAR A FUNCIONALIDADE QUE REALIZE A SINCRONIZAÇÃO.


	8. 
	IMPORTAÇÃO (UPLOAD)  DE DADOS
· A SOLUÇÃO DEVERÁ PERMITIR A IMPORTAÇÃO DE DADOS DA CONTRATANTE, PARA UM AMBIENTE EXCLUSIVO E SEGURO A SER DISPONIBILIZADO PELA CONTRATADA COM CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO TOTAL DE ATÉ 300MBYTES. OS DADOS A SEREM IMPORTADOS DEVERÃO ESTAR EM ARQUIVOS NO FORMATO CSV, OU KML; OS ARQUIVOS IMPORTADOS DEVERÃO SER ARMAZENADOS COMO INFORMAÇÕES DE CAMPOS ADICIONAIS QUE JÁ ESTÃO PREVIAMENTE CONFIGURADOS PELO USUÁRIO OU CRIADOS A PARTIR DOS CAMPOS PRESENTES NO ARQUIVO IMPORTADO. 
· CASO O USUÁRIO NÃO TENHA CRIADO OS CAMPOS ADICIONAIS RELATIVOS AO CABEÇALHO, O SISTEMA DEVERÁ SUGERIR A CRIAÇÃO DESSES CAMPOS. 
· SE FOR ENCONTRADO ERRO EM ALGUMA LINHA DO ARQUIVO, O SISTEMA DEVERÁ FAZER O TRATAMENTO DO ERRO, E CONTINUAR O PROCESSAMENTO DAS PRÓXIMAS LINHAS DO ARQUIVO. AS LINHAS DO ARQUIVO COM ERRO NÃO DEVERÃO SER SALVAS.
· AO FINALIZAR O PROCESSAMENTO DE UPLOAD DE TODO O ARQUIVO, A SOLUÇÃO DEVERÁ EXIBIR O LOG DA OPERAÇÃO, COM OS SEGUINTES DADOS: 
· NOME DO ARQUIVO
· TOTAL DE REGISTROS ATUALIZADOS 
· TOTAL DE REGISTROS COM ERROS
· TOTAL DE REGISTROS DO ARQUIVO 
· LOG COM TODOS OS ERROS ENCONTRADOS NO ARQUIVO.

	9. 
	CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUÁRIOS 
· DEVERÁ UTILIZAR LOGIN E PASSWORDS UNIFICADOS EM TODOS OS MÓDULOS OFERECIDOS PELA SOLUÇÃO, SEM REPLICAÇÃO DE USUÁRIOS.
· A CRIAÇÃO DE NOVOS USUÁRIOS, DE ACORDO COM O NÚMERO DE ASSINATURAS ADQUIRIDAS, E AS PERMISSÕES DE ACESSO A ELE PODERÃO SER REALIZADAS APENAS POR USUÁRIOS ADMINISTRADORES.
· O USUÁRIO ADMINISTRADOR DEVERÁ PROCEDER COM A SOLICITAÇÃO DA CRIAÇÃO DO USUÁRIO DEFININDO AS FUNCIONALIDADES AUTORIZADAS, PERMISSÕES INDIVIDUAIS, AS RESTRIÇÕES DE ACESSO, DADOS DE PESQUISA, VISUALIZAÇÃO DE INDICADORES E DADOS DE MAPA.
· AO SOLICITAR A CRIAÇÃO DE UM NOVO USUÁRIO, O USUÁRIO ADMINISTRADOR DEVERÁ DETERMINAR AS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA A QUE O MESMO TERÁ PERMISSÃO, ATRAVÉS DOS PAPÉIS DE ACESSO, POSSIBILITANDO DETERMINAR ATRIBUIÇÕES ESPECÍFICAS DE ACORDO COM O CARGO OU ATIVIDADE DO USUÁRIO.
· DEVERÁ SER POSSÍVEL CONFIGURAR E EDITAR O LIMITE DE REGISTROS PARA EXPORTAÇÃO PERMITIDOS AO USUÁRIO (LIMITADOS A QUANTIDADE TOTAL NECESSÁRIA DOS QUINHENTOS REGISTROS MENSAIS), DEVENDO AINDA SER POSSÍVEL CONTROLAR A AÇÃO POR NÚMERO DE REGISTROS, PERIODICIDADE (DIÁRIO, SEMANAL, MENSAL E TOTAL) E DATA DE EXPIRAÇÃO (DATA LIMITE PARA EXPORTAÇÃO DE REGISTROS, CASO NÃO SEJA DEFINIDO, A EXPORTAÇÃO DEVERÁ SER PERMANENTE). 
· AO CRIAR UM NOVO USUÁRIO, A SOLUÇÃO DEVERÁ ENVIAR UM E-MAIL COM AS ETAPAS PARA REALIZAR A ATIVAÇÃO DA CONTA, ONDE TAMBÉM DEVERÁ SER DEFINIDA A SENHA DE ACESSO A SOLUÇÃO.
· CASO O USUÁRIO NÃO RECEBA O E-MAIL DE ATIVAÇÃO, POSSIBILITAR QUE O USUÁRIO ADMINISTRADOR ENVIE-O NOVAMENTE.
· PERMITIR AO USUÁRIO ADMINISTRADOR EXCLUIR OS USUÁRIOS QUE NÃO FORAM ATIVADOS (USUÁRIO NÃO REALIZOU A SUA ATIVAÇÃO ATRAVÉS DA SOLICITAÇÃO ENVIADA POR E-MAIL).
· EM CASOS DE USUÁRIOS ATIVOS, PERMITIR AO USUÁRIO ADMINISTRADOR INATIVAR OU ENCERRAR A CONTA. O USUÁRIO NÃO TERÁ MAIS ACESSO AO SISTEMA, PORÉM, DEVERÁ PERMITIR QUE O USUÁRIO ADMINISTRADOR POSSA REATIVÁ-LO A QUALQUER MOMENTO.
· POSSIBILITAR AO USUÁRIO ADMINISTRADOR ATRAVÉS DE AMBIENTE PRÓPRIO NA SOLUÇÃO REALIZAR PESQUISA POR USUÁRIOS CADASTRADOS E ACESSAR SUAS CONFIGURAÇÕES E REALIZAR AS ALTERAÇÕES NECESSÁRIAS.
· POSSIBILITAR AO USUÁRIO ADMINISTRADOR EXPORTAR A LISTA DE USUÁRIOS ATRAVÉS DE GERAÇÃO DE ARQUIVO NO FORMATO XLS OU CSV, DISPONIBILIZANDO PARA DOWNLOAD O ARQUIVO.
· PERMITIR LIMITAR O ACESSO AOS DADOS DE UMA SAÍDA QUANDO UM USUÁRIO ESPECÍFICO FOR CONSULTÁ-LA. 
· PERMITIR A RESTRIÇÃO DE ACESSO À SOLUÇÃO DETERMINADOS POR UMA FAIXA DE ENDEREÇOS IPS (INTERNET PROTOCOL OU PROTOCOLO DE INTERNET).
· POSSIBILITAR AO USUÁRIO SEMPRE QUE DESEJAR ALTERAR A SUA SENHA DE ACESSO.
· CASO O USUÁRIO TENHA ESQUECIDO SUA SENHA, POSSIBILITAR QUE O USUÁRIO SOLICITE O ENVIO DE E-MAIL COM OS PASSOS PARA RECUPERAÇÃO E GERAÇÃO DE NOVA SENHA.

	10. 
	SEGURANÇA
· REALIZAR O GERENCIAMENTO E ADMINISTRAÇÃO DE SEGURANÇA DE ACESSO A TODOS OS SEUS MÓDULOS.
· POSSUIR CONTROLE DE ACESSO, PERMITINDO OU RESTRINGINDO O ACESSO DE USUÁRIOS POR ÁREA OU FUNÇÕES ESPECÍFICAS DA SOLUÇÃO.
· POSSUIR TIME-OUT, OU SEJA, APÓS DETERMINADO TEMPO INATIVO, POR SEGURANÇA A SOLUÇÃO DEVERÁ LIBERAR A SESSÃO DE USO DO USUÁRIO.
· DETECTAR ATIVIDADES NÃO AUTORIZADAS NA SOLUÇÃO, SOBRETUDO EM SEUS DADOS.
· REGISTRAR OS EVENTOS QUE SÃO MONITORÁVEIS A FIM DE FORNECER PROVAS DE INCIDENTES DE SEGURANÇA.
· PERMITIR QUE O PROCESSO DE MONITORAMENTO SEJA CONFIGURÁVEL CONFORME O MODELO DE POLÍTICA DE ACESSO.
· ARMAZENAR TODOS OS LOGS DE OPERAÇÃO, CONTENDO AS INFORMAÇÕES DE:
· IDS DE USUÁRIOS;
· DATAS E HORÁRIOS DE LOGON E LOGOFF;
· REGISTRO DE TENTATIVAS DE ACESSO A SOLUÇÃO, AOS DADOS E OUTROS RECURSOS (TANTO AS BEM-SUCEDIDAS QUANTO AS REJEITADAS).
· GARANTIR QUE OS USUÁRIOS EXECUTEM APENAS AS ATIVIDADES QUE FORAM EXPLICITAMENTE PERMITIDAS.
· EMITIR MENSAGENS OU ALERTAS DE CONSOLE CASO HAJA VIOLAÇÃO DA SEGURANÇA.
· POSSUIR GERENCIAMENTO DE SENHAS QUE PERMITA ARMAZENAR SENHAS SOB FORMA CRIPTOGRAFADA (USANDO ALGORITMO DE CRIPTOGRAFIA).

	11. 
	AUDITORIA 
· POSSIBILITAR QUE SEJAM AUDITADAS AS OPERAÇÕES REALIZADAS PELOS USUÁRIOS NA SOLUÇÃO.
· DEVERÁ REGISTRAR TODAS AS OPERAÇÕES REALIZADAS NA SOLUÇÃO, A CONSULTA A ESTES REGISTROS DE OPERAÇÕES PODERÁ SER CONSULTADA APENAS POR USUÁRIOS COM PERMISSÃO A TAL ACESSO.
· PERMITIR VISUALIZAR O DETALHAMENTO DA AÇÃO AUDITADA. 
· PERMITIR A AUDITORIA DA: 
· EXPORTAÇÃO DE RESULTADOS DE PESQUISAS REALIZADAS PELOS USUÁRIOS;
· TODO ENVIO DE NOTIFICAÇÃO DOS RESULTADOS DO MONITORAMENTO DE REGISTROS DE PESQUISA SALVA;
· INCLUSÃO OU REMOÇÃO DE UM MARCADOR DE UM REGISTRO;
· TODA OPERAÇÃO DE COMPARTILHAMENTO DE UM REGISTRO PELOS USUÁRIOS.
· A PESQUISA SOBRE OS ITENS AUDITADOS DEVERÁ OBEDECER AO SEGUINTE ESQUEMA:
· USUÁRIO;
· E-MAIL
· PERÍODO;
· ITEM AUDITADO (ACESSO, AÇÕES DE PESQUISA, CADASTROS, EXPORTAÇÃO E ACESSO VIA SMARTPHONES);
· ORIGEM DE ACESSO (IP);
· CONTEÚDO.
· POSSIBILITAR AO USUÁRIO COM PERMISSÃO A TAL ACESSO, EXPORTAR A LISTA DE RESULTADOS DA PESQUISA DE AUDITORIA, ATRAVÉS DE GERAÇÃO DE ARQUIVO NO FORMATO XLSX.
· DEVERÁ POSSUIR CONTROLE DE CONCORRÊNCIA COM O OBJETIVO ADMINISTRAR AS TENTATIVAS DE ALTERAÇÕES SIMULTÂNEAS ONDE, POR EXEMPLO, DOIS USUÁRIOS TENTAM REALIZAR DIFERENTES ALTERAÇÕES REALIZADAS AO MESMO TEMPO, EM UM MESMO REGISTRO.


	12. 
	SERVIÇOS DE PERSONALIZAÇÃO INICIAL DA SOLUÇÃO
A CONTRATADA DEVERÁ REALIZAR AS PERSONALIZAÇÕES INICIAIS (CUSTOMIZAÇÕES) E ADEQUAÇÕES NA SOLUÇÃO PARA ADAPTAÇÃO A NECESSIDADE ESPECÍFICA DA CONTRATANTE:
· A CONTRATADA JUNTAMENTE COM A CONTRATANTE DEFINIRÁ, EM REUNIÃO ESPECÍFICA PARA TAL, OS REQUISITOS DE PERSONALIZAÇÃO INICIAL DA SOLUÇÃO NECESSÁRIOS PARA A ADEQUAÇÃO DO PRODUTO ADQUIRIDO COM A DEMANDA DO PROJETO, ESTES REQUISITOS DE PERSONALIZAÇÃO DEVERÃO SER REALIZADOS ATRAVÉS DE UM LEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕES JUNTO A CONTRATANTE.
· A CONTRATADA DEVERÁ MANTER ISENÇÃO E NEUTRALIDADE EM RELAÇÃO A PROPOSTA DE AJUSTES PARA PERSONALIZAÇÕES, CONVERGINDO PARA A SOLUÇÃO MAIS ADEQUADA À CONTRATANTE.
· A DEFINIÇÃO DOS REQUISITOS DE PERSONALIZAÇÕES INICIAIS DEVERÁ SER APRESENTADA PELA CONTRATADA, ATRAVÉS DE UMA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO, ESTE DOCUMENTO DEVERÁ APRESENTAR AS DEFINIÇÕES PARA PERSONALIZAÇÕES E PARAMETRIZAÇÃO DA SOLUÇÃO ADOTADA PELA CONTRATANTE, FICANDO SOB SUA RESPONSABILIDADE A HOMOLOGAÇÃO DO MESMO.  
· UMA VEZ HOMOLOGADAS, O DESENVOLVIMENTO DEVERÁ SER REALIZADO E AS FUNCIONALIDADES DEVERÃO FICAR A DISPOSIÇÃO DA CONTRATANTE CONFORME ESPECIFICADO E APROVADO. 
· AS CUSTOMIZAÇÕES INICIAIS DEVERÃO GARANTIR UM TOTAL MÁXIMO DE ATÉ 40 (QUARENTA) HORAS ENGLOBANDO AS REUNIÕES PARA LEVANTAMENTO DE REQUISITOS E POSTERIOR DESENVOLVIMENTO DESTES.

	13. 
	CONTEÚDO DA BASE DE DADOS DA SOLUÇÃO
A SEGUIR SERÃO APRESENTADAS AS INFORMAÇÕES QUE DEVERÃO COMPOR A SOLUÇÃO OU FAZER PARTE DE CÁLCULOS E DADOS DERIVADOS. AS MESMAS, LISTADAS A PARTIR DO SUBITEM 14.1 AO 14.9, DEVERÃO TER CONTEÚDO REGISTRADO/DISPONÍVEL EM ÂMBITO NACIONAL. A CONTRATAÇÃO PODERÁ SE DAR DE FORMA RESTRITA AS INFORMAÇÕES REGISTRADAS/DISPONÍVEIS SOMENTE NO ESTADO DO PIAUÍ OU DE FORMA ABRANGENTE O QUE INCLUIRÁ AS REGISTRADAS/ DISPONÍVEIS EM TODAS UFS (BRASIL), DE FORMA A AUXILIAR O ENTENDIMENTO DAS CORRELAÇÕES ENTRE EMPRESAS CONTROLADAS/CONTROLADORAS, GRUPO ECONÔMICO E SEUS RESPECTIVOS SÓCIOS/ACIONISTAS/PROPRIETÁRIOS, DE ACORDO COM A TABELA DO SUB ITEM 1.5, DO ITEM 1. OBJETO.


	13.1. 
	DADOS CADASTRAIS DE PESSOA JURÍDICA
· CADASTRO DE PESSOA JURÍDICA: NÚMERO DO CNPJ, RAZÃO SOCIAL, NOME FANTASIA, DATA DE ABERTURA, MATRIZ (SIM/NÃO), NÚMERO DE FILIAIS, CÓDIGO NATUREZA JURÍDICA, NATUREZA JURÍDICA, SITUAÇÃO CADASTRAL, DATA SITUAÇÃO CADASTRAL, OPTANTE PELO SIMPLES (SIM/NÃO) E OPTANTE PELO SIMEI (SIM/NÃO). 
· CNAE (CLASSIFICAÇÃO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONÔMICAS): CÓDIGO RAMO ATIVIDADE E DESCRIÇÃO RAMO ATIVIDADE. 
· ENDEREÇO COMPLETO: LOGRADOURO, NÚMERO, COMPLEMENTO, BAIRRO, MUNICÍPIO, UF, CEP E LATITUDE/LONGITUDE. 
· TELEFONE: DDD, NÚMERO DE TELEFONE. 
· INFORMAÇÕES SOBRE QUADRO SOCIETÁRIO E ADMINISTRATIVO: CPF / CNPJ DOS SÓCIOS, 
QUALIFICAÇÃO (SÓCIO / SÓCIO ADMINISTRADOR) E PARTICIPAÇÃO SOCIETÁRIA. 
· INFORMAÇÕES DE REGULARIDADE FISCAL DE EMPRESAS: CERTIDÕES NEGATIVAS DE DÉBITOS: 
FEDERAL, ESTADUAL, TRABALHISTA, FGTS E INSS.

	13.2. 
	INFORMAÇÕES DE PESSOAS JURÍDICAS REGISTRADAS EM UM MESMO DOMICÍLIO
· CNPJ/CPF, NOME/RAZÃO SOCIAL, UF DA PESSOA, TIPO DE PESSOA, ORIGEM DA INFORMAÇÃO, DATA DA INFORMAÇÃO

	13.3. 
	INFORMAÇÕES DE PESSOAS FÍSICAS 
· INFORMAÇÕES CADASTRAIS - CPF, NOME, SITUAÇÃO INSC. CPF, DATA NASCIMENTO, IDADE, SEXO, NOME MÃE, NIS, PIS, FAIXA DÍVIDA NA PGFN/DAU, FALECIDO, DATA FALECIMENTO, CNS. 
· INFORMAÇÕES ELEITORAIS - TÍTULO, ENDEREÇO DE VOTAÇÃO, SITUAÇÃO, LOCAL DE VOTAÇÃO, ZONA, SEÇÃO, UF DE VOTAÇÃO, MUNICÍPIO DE VOTAÇÃO, FILIAÇÃO PARTIDO, DATA DA FILIAÇÃO. 
· LOCALIZAÇÃO E CONTATO. 
BAIRRO, MUNICÍPIO, UF.. 
· OUTROS ENDEREÇOS.
BAIRRO, MUNICÍPIO, UF.. 
· RENDA E ATIVIDADE ECONÔMICA 
DADOS PROFISSIONAIS - 
FAIXA RENDA PRESUMIDA, SITUAÇÃO EMPREGATÍCIA, ESTABILIDADE DE EMPREGO. 
· BOLSA FAMÍLIA 
BENEFICIÁRIO BOLSA FAMÍLIA, UF, MUNICÍPIO, VALOR PARCELA, DATA DA ÚLTIMA PARCELA. 
· IRPF 
POSSUI DECLARAÇÃO, ANO, BANCO, AGÊNCIA, LOTE, SITUAÇÃO DECLARAÇÃO, DATA DISPONIBILIDADE. 
· VÍNCULO EMPREGATÍCIO - FONTE: PORTAL TRANSPARÊNCIA E MINISTÉRIO DO TRABALHO E PREVIDÊNCIA SOCIAL 
· CNPJ/CEI, RAZÃO SOCIAL, DATA ADMISSÃO, DATA DESLIGAMENTO, VÍNCULO, SERVIDOR PÚBLICO (S/N), SALÁRIO, ADICIONAIS, DESCONTOS. 
· EMPREGO ATUAL - FONTE: PORTAL TRANSPARÊNCIA E MINISTÉRIO DO TRABALHO E PREVIDÊNCIA SOCIAL CNPJ,/CEI RAZÃO SOCIAL, RAMO DE ATIVIDADE, TEMPO DE EMPRESA (MESES), LOGRADOURO, NÚMERO, COMPLEMENTO, BAIRRO, MUNICÍPIO, UF. 
· SEGURO DESEMPREGO 
POSSUI REGISTRO DE SEGURO DESEMPREGO, NÚMERO PIS/PASEP, SITUAÇÃO, MOTIVO, DATA DA PRIMEIRA PARCELA. 
· LISTA DE DÉBITOS DA PGFN/DAU  
NÚMERO INSCRIÇÃO, VALOR TOTAL (R$), NATUREZA. 
· REGISTRO NA ANTT 
NÚMERO RNTRC, SITUAÇÃO, MUNICÍPIO, UF, TRANSPORTADORA, PROTOCOLO, CATEGORIA, DATA DE EMISSÃO, DATA DE VALIDADE. 
· PROCESSOS JUDICIAIS 
TIPO DE PARTE, PARTE CONTRÁRIA, NÚMERO DO PROCESSO, TRIBUNAL, CLASSE DA AÇÃO, ASSUNTO, VALOR DA CAUSA, ULTIMA MOVIMENTAÇÃO 
· ATIVOS 
· VEÍCULOS 
NOME DO PROPRIETÁRIO, MARCA/MODELO, CLASSIFICAÇÃO, DÉBITOS, TIPO, RENAVAM, ANO FABRICAÇÃO, PLACA, UF, MUNICÍPIO. 
· AERONAVES
VÍNCULO, MATRÍCULA, PROPRIETÁRIO, OPERADOR, MODELO, FABRICANTE, ANO FABRICAÇÃO. 
· IMÓVEIS 
REFERÊNCIA, ÁREA CONSTRUÍDA, VALOR AVALIAÇÃO, ÁREA TERRENO (M2), DATA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO, LOGRADOURO, NÚMERO, COMPLEMENTO, BAIRRO, MUNICÍPIO, UF, CEP.
· EMPRESAS COM PARTICIPAÇÃO SOCIETÁRIA - FONTE: RECEITA FEDERAL 
CNPJ, RAZÃO SOCIAL, DATA ABERTURA, MUNICÍPIO, UF, SITUAÇÃO, DATA ENTRADA, QUALIFICAÇÃO, PARTICIPAÇÃO. 
· RISCOS 
PEP 
PEP (BACEN), NÍVEL, CPF PEP PRIMÁRIO, NOME PEP PRIMÁRIO, CARGO/RELAÇÃO. 


	13.4. 
	INFORMAÇÕES DE PESSOAS FÍSICAS FALECIDAS COM CPF VÁLIDO E TITULAR EM EMPRESAS REGISTRADAS NA UF DA CONTRATANTE
· CNPJ/CPF, NOME/RAZÃO SOCIAL, UF DA PESSOA, TIPO DE PESSOA, ORIGEM DA INFORMAÇÃO, DATA DA INFORMAÇÃO


	13.5. 
	INFORMAÇÕES DE EMPRESAS INIDÔNEAS E SUSPENSAS REGISTRADAS NA UF DA CONTRATANTE
· CNPJ/CPF, NOME/RAZÃO SOCIAL, TIPO DE PESSOA, TIPO DE SANÇÃO, FUNDAMENTAÇÃO LEGAL, DATA DE INÍCIO DA SANÇÃO, 	DATA DE FIM DA SANÇÃO, NÚMERO DO PROCESSO, ÓRGÃO SANCIONADOR, COMPLEMENTO DO ÓRGÃO, UF DO ÓRGÃO, ORIGEM DA INFORMAÇÃO, DATA DA INFORMAÇÃO.


	13.6. 
	DADOS DE OBRAS E EMPREENDIMENTOS 
· NOME DO PROFISSIONAL RESPONSÁVEL, CARTEIRA, TÍTULO FORMAÇÃO PROFISSIONAL, EMPRESA, REGISTRO, TIPO DE CONTRATO, ATIVIDADE TÉCNICA, ÁREA DE COMPETÊNCIA PROFISSIONAL, TIPO DE OBRA, SERVIÇOS CONTRATADOS, DIMENSÃO/QUANTIDADE, DADOS COMPLEMENTARES, DATA DE INÍCIO, DATA DE CONCLUSÃO, DESCRIÇÃO COMPLEMENTAR, CONTRATANTES (EMPRESA/PESSOA, LOCAL DA OBRA/SERVIÇO, BAIRRO, CEP, QUADRA, LOTE, CIDADE E UF). 


	13.7. 
	INFORMAÇÕES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE RODOVIÁRIO REGISTRADAS NA UF DA CONTRATANTE
· CNPJ/CPF, NOME/RAZÃO SOCIAL, TIPO DE PESSOA, REGISTRO ANTT, POTENCIAL DE CONSUMO, POTENCIAL DE CONSUMO GRUPO, VEÍCULOS, ANOTAÇÕES DE RESPONSABILIDADE TÉCNICA, ORIGEM DA INFORMAÇÃO, DATA DA INFORMAÇÃO.
· CNAE (CLASSIFICAÇÃO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONÔMICAS): CÓDIGO RAMO ATIVIDADE E DESCRIÇÃO RAMO ATIVIDADE.


	13.8. 
	INFORMAÇÕES DE POSTOS DE COMBUSTÍVEIS REGISTRADAS NA UF DA CONTRATANTE
· CNPJ/CPF, NOME/RAZÃO SOCIAL, TIPO DE PESSOA, REVENDEDOR GLP, REGISTRO ANP, PREÇO PRATICADO, PRODUTOS, 	ORIGEM DA INFORMAÇÃO, DATA DA INFORMAÇÃO.


	13.9. 
	INFORMAÇÕES DE VEÍCULOS REGISTRADOS
· CPF/CNPJ DO PROPRIETÁRIO, NOME PROPRIETÁRIO, DADOS DO VEÍCULO, PLACA, RENAVAM, MUNICÍPIO, MARCA/MODELO, ANO FABRICAÇÃO, COMBUSTÍVEL, ESPÉCIE, TIPO, PROCEDÊNCIA, CATEGORIA, SITUAÇÃO DO VEÍCULO

	14. 
	CAPTURA, TRATAMENTO E DISPONIBILIZAÇÃO DOS DADOS NA SOLUÇÃO
O PRESTADOR DEVERÁ, ENQUANTO PERDURAR O LICENCIAMENTO, PROMOVER A ATUALIZAÇÃO DOS BANCOS DE DADOS LISTADAS NOS SUBITENS ANTERIORES. PARA TANTO, DEVERÁ POSSUIR AGENTES DE CAPTURA E QUALIFICAÇÃO DE FORMA QUE EXTRAIA E MANTENHA ATUALIZADOS TODOS OS DADOS APRESENTADOS NOS ITENS 14 A 14.9 - CONTEÚDO DA BASE DE DADOS DA SOLUÇÃO, NA MESMA TAXA DE ATUALIZAÇÃO DOS DADOS EM SUA FONTE DE ORIGEM (DIÁRIO, SEMANAL, MENSAL, TRIMESTRAL, ...). 
OS DADOS EXTRAÍDOS DEVERÃO SER HIGIENIZADOS, VALIDADOS, TRATADOS E QUALIFICADOS PARA EVITAR DUPLICAÇÕES E PADRONIZADOS QUANTO AO FORMATO, ANTES DE SEREM ATUALIZADOS NA BASE DE DADOS DA SOLUÇÃO.
A SOLUÇÃO DEVERÁ DISPOR PREVIAMENTE DE UMA BASE DE DADOS PÚBLICA, QUALIFICADA E CARREGADAS DE INFORMAÇÕES DE FORMA QUE SEJA POSSÍVEL DISPONIBILIZAR O MÁXIMO DE INFORMAÇÕES REFERENTES A DIFERENTES SEGMENTOS, MONITORANDO E COMPLEMENTANDO AS BASES DE DADOS DISPONÍVEIS DA CONTRATANTE. PARA TANTO, SERÃO NECESSÁRIAS AS SEGUINTES ATIVIDADES:
· [bookmark: _Toc343707865]POSSUIR HABILIDADE DE CONSULTAR, CAPTURAR, ARMAZENAR, TRATAR E DISPONIBILIZAR INFORMAÇÕES ORIGINÁRIAS DE BASES DE DADOS PÚBLICAS E GRATUITAS, BEM COMO FONTES CONTROLADAS E PAGAS. 
· CAPTURAR INFORMAÇÕES DE FORMA AUTOMÁTICA EM PÁGINAS WEB, AUTOMATIZANDO PESQUISAS QUE SERIAM REALIZADAS MANUALMENTE. EMPREGAR NAS PESQUISAS MECANISMOS AUTOMATIZADOS QUE UTILIZEM ALGORITMOS NÃO INTRUSIVOS
· POSSUIR A CAPACIDADE DE NAVEGABILIDADE, DE FORMA A INTERAGIR COM A PÁGINA DE CONSULTA INSERINDO PARÂMETROS QUANDO SOLICITADO, E TOMAR AS DECISÕES NECESSÁRIAS.
· DISPOR DE CONTROLES DE ACESSO E LIMITES DE CONSULTAS AO SITE PESQUISADO, PARA QUE SEU FUNCIONAMENTO NÃO SEJA PREJUDICADO.
· DISPOR DE CARGA DE EXECUÇÃO EM CORTES DE TEMPO, PARA LIMITAR AS CONSULTAS À CAPACIDADE DO SITE, BEM COMO LIMITAR A CARGA PARA MOMENTOS DE INTENSO TRÁFEGO DO MESMO.
· NAVEGAR UTILIZANDO PROTOCOLOS WEB: HTTP, HTTPS E FTP. 
· POSSUIR CONTROLE E MUDANÇA DE IP PARA QUE AS CONSULTAS NÃO SEJAM FEITAS DE UM PONTO ÚNICO.
· DEVERÁ POSSUIR HABILIDADE PARA RESOLVER BLOQUEIO DE TECNOLOGIAS DE COLETA DE DADOS (CAPTCHA - COMPLETELY AUTOMATED PUBLIC TURING TEST TO TELL COMPUTERS AND HUMANS APART - TESTE DE TURING PÚBLICO COMPLETAMENTE AUTOMATIZADO PARA DIFERENCIAÇÃO ENTRE COMPUTADORES E HUMANOS), BLOQUEIOS RELACIONADOS COM O LIMITE DE CONSULTAS, BLOQUEIO POR SESSÃO E RESTRIÇÃO A CONSULTAS SIMULTÂNEAS.
· CASO OS DADOS CAPTURADOS TENHAM ATRIBUTO DE LOCALIZAÇÃO, A SOLUÇÃO DEVERÁ INSERIR E MANTER ATUALIZADOS OS DADOS DA LOCALIZAÇÃO EM COORDENADAS GEOGRÁFICAS E ARMAZENÁ-LAS EM FORMATO DE GIS.

	15. 
	TREINAMENTO
A CONTRATADA DEVERÁ FORNECER TREINAMENTO DE 8H, 24H OU 48H, ENGLOBANDO AS FUNCIONALIDADES DISPONÍVEIS NA RESPECTIVAASSINATURA PARA USO  NA SOLUÇÃO CONTRATADA DE FORMA A POSSIBILITAR O PLENO USO DA FERRAMENTA E ACESSO AS BASES DE DADOS OU DE ACORDO COM A NECESSIDADE DA CONTRATANTE. O TREINAMENTO DEVERÁ SER MINISTRADO PARA OS SERVIDORES INDICADOS PELA CONTRATANTE E DEVERÁ SER REALIZADO NAS DEPENDÊNCIAS DESTA.
O TREINAMENTO DEVERÁ ABRANGER OS SEGUINTES TÓPICOS:
· INTRODUZIR OS USUÁRIOS NOS CONCEITOS E PREMISSAS DE UMA PLATAFORMA DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA DE INTELIGÊNCIA GEORREFERENCIADA,, BEM COMO DE NOVAS POSSIBILIDADES DE PESQUISAS E CRUZAMENTOS DE INFORMAÇÕES E DADOS ATUAIS COM INFORMAÇÕES E DADOS FUTUROS;
· 	CONCEITOS DE FILTROS PRÉ-ESTABELECIDOS PARA PESQUISAS DIVERSAS NAS BASES DE DADOS DISPONÍVEIS;
· 	CRIAR E SALVAR PESQUISAS SIMPLES UTILIZANDO QUALQUER TIPO DE FILTRO EXISTENTE;
· 	CRIAR E SALVAR PESQUISAS UTILIZANDO A CRIAÇÃO DE FILTROS DE PESQUISA AVANÇADA POR MEIO DE MÚLTIPLOS CAMPOS E OPERADORES "E" (CONJUNÇÃO) OU OPERADOR "OU" (DISJUNÇÃO) COMBINADOS COM OUTROS OPERADORES E REGRAS, COMO POR EXEMPLO: CONTÉM, NÃO CONTÉM, CONTÉM TODOS, CONTÉM EXATAMENTE, IGUAL, MAIOR QUE, MENOR QUE, ETC.
· DESENHAR, PESQUISAR E SALVAR CAMADAS NO MÓDULO DE MAPAS UTILIZANDO OS FILTROS E COMBINAÇÕES POSSÍVEIS ENVOLVENDO OS OPERADORES LÓGICOS;
· 	CAPACITAR OS USUÁRIOS A CRIAR MODELO DE PERFIL DE EMPRESAS, SALVAR ESSE MODELO E REALIZAR PESQUISAS FUTURAS.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO MÍNIMO DO TREINAMENTO DEVE ABRANGER:
· APLICAÇÃO
· PESQUISAS
· EXPORTAÇÃO DE DADOS
· NOTIFICAÇÕES DO SISTEMA
· FORMAS DE VISUALIZAÇÃO 
A)    VISUALIZAÇÃO EM REDE 
B)    REDE DE RELACIONAMENTO
C)     CAMINHO (GRAFOS)
·  MARCADORES E CAMPOS ADICIONAIS
·  DASHBOARD OU OUTRA FORMA GRÁFICA DE APRESENTAÇÃO
·  UPLOAD DE DADOS
·  CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUÁRIOS    
· SEGURANÇA            
· AUDITORIA
· ASSINATURA PARA USO EM DISPOSITIVOS MÓVEIS – CASO A CONTRATANTE OPTE POR ADQUIRIR TAL(AIS) ASSINATURAS A CONTRATADA SE OBRIGA A FORNECER A QUALQUER TEMPO, DENTRO DA VIGÊNCIA CONTRATUAL, TREINAMENTO ESPECÍFICO E COM DURAÇÃO CONFORME ESTIPULADO NESTE ITEM

	16. 
	SERVIÇOS ADICIONAIS DE PERSONALIZAÇÃO DA SOLUÇÃO
A CONTRATANTE PREVÊ A POSSIBILIDADE DA CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS ADICIONAIS DE PERSONALIZAÇÃO DA SOLUÇÃO TECNOLÓGICA DE INTELIGÊNCIA GEORREFERENCIADA, QUE PODERÃO SER DEMANDADOS À CONTRATADA, SEMPRE QUE TAIS SERVIÇOS JUSTIFIQUEM A MELHORIA DE UTILIZAÇÃO DA SOLUÇÃO CONTRATADA, COM CONSEQUENTE GANHO PARA A GESTÃO PÚBLICA.
OS SERVIÇOS ADICIONAIS DE PERSONALIZAÇÃO DA SOLUÇÃO CONSTITUEM ATIVIDADE PROFISSIONAL DE DIAGNÓSTICO E FORMULAÇÃO DE SOLUÇÕES PARA UTILIZAÇÃO DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA DE INTELIGÊNCIA GEORREFERENCIADA, EM ATIVIDADES ESPECIALIZADAS DE NECESSIDADE DA CONTRATANTE. 
OS SERVIÇOS ADICIONAIS DE PERSONALIZAÇÃO DA SOLUÇÃO DEVERÃO CONTEMPLAR, ALÉM DA APLICAÇÃO DAS FUNCIONALIDADES TÉCNICAS DA PLATAFORMA DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA DE INTELIGÊNCIA GEORREFERENCIADA, A TRANSFERÊNCIA DE CONHECIMENTO DO(S) CONSULTOR(ES) AOS SERVIDORES ALOCADOS NAS DEMANDAS. 
OS SERVIÇOS ADICIONAIS DE PERSONALIZAÇÃO DA SOLUÇÃO, SEMPRE QUE ASSIM FOR DETERMINADO PELA CONTRATANTE, DEVERÃO SER DESENVOLVIDOS EM CONJUNTO COM SERVIDORES INDICADOS PELA CONTRATANTE E SERÃO REALIZADOS EM LOCAL ESTABELECIDO EM COMUM ACORDO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA. 
COMO ENTREGÁVEIS ESPERA-SE QUE OS SERVIÇOS ADICIONAIS DE PERSONALIZAÇÃO DA SOLUÇÃO CONTRATADOS OFEREÇAM ALTERNATIVAS DE MELHORIA, DEFININDO OU ESPECIALIZANDO OS ATUAIS PROCESSOS, ATIVIDADES E TAREFAS, DE TAL FORMA A UTILIZAR A PLATAFORMA SOLUÇÃO TECNOLÓGICA DE INTELIGÊNCIA GEORREFERENCIADA, CONTRATADA OBTENDO MELHORES RESULTADOS EM RELAÇÃO AS PRÁTICAS ATUAIS.
SERVIÇOS ADICIONAIS DE PERSONALIZAÇÃO DA SOLUÇÃO TECNOLÓGICA DE INTELIGÊNCIA GEORREFERENCIADA, PARA QUE NA APLICAÇÃO DESTA, DEVERÃO ESTAR DIRECIONADOS PARA:
· MELHORIA DO PROCESSO DE IDENTIFICAÇÃO E MAPEAMENTO DE CONTRIBUINTES
· MELHORIA DO PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO
· MELHORIA DO PROCESSO DE RECEBÍVEIS DE MULTAS E PENDÊNCIAS FINANCEIRAS FRENTE À CONTRATADA DA ATUAL CARTEIRA DE CLIENTES INADIMPLENTES;
· MELHORIA DA AVALIAÇÃO DO RISCO DOS RECEBÍVEIS E PRIORIZAÇÃO (ATRAVÉS DE PRÁTICAS DE MERCADO) PARA A PRIORIZAÇÃO DA LISTA DE EMPRESAS INADIMPLENTES;
· MELHORIA DO PROCESSO E ATIVIDADES DE COBRANÇA, PODENDO UTILIZAR AINDA SOLUÇÕES MÓVEIS PARA COBRAR AS EMPRESAS INADIMPLENTES;
· DEFINIÇÃO DAS ETAPAS DO FLUXO DE COBRANÇA MANUAL OU/E AUTOMATIZADO;
· DEFINIÇÃO DAS ATIVIDADES DE CADA ETAPA DO FLUXO DE COBRANÇA;
· DEFINIÇÃO DAS RESPOSTAS E PERGUNTAS FEITAS NAS ATIVIDADES DE COBRANÇA COM O OBJETIVO DE GERAR UMA RETROALIMENTAÇÃO (FEEDBACK) PARA ANÁLISE DOS GANHOS (DÍVIDAS RECEBIDAS) OU PERDAS (DÍVIDAS QUE SE ENTENDE QUE A PROBABILIDADE DE RECEBER É MUITO BAIXA);
· CRIAÇÃO DE UM PROCESSO PARA MELHOR DEFINIÇÃO E PRIORIZAÇÃO DE COBRANÇA DAS
NOVAS DÍVIDAS QUE SURGIREM FRENTE À CONTRATADA.
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